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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Dgc lip - Ty do - Hanh phiic
86:0F/2017/QD-UBND Vinh Phic, ngay A% thing 3  ndam 2017
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché quén Iy va sir dung Phin mém ing dung
cho B9 phin mdt cira tai cdc co quan, don vj trén dia ban tinh Vinh Phic.

TEGNE THONG TIN LIEN TU CHINH PHU}

4 .& .........

UY BAN NHAN DAN TiINH VINH PHUC

dan ik Lugt Té chite chinh quyén dia Pphuong ngay 19/6/2015;

Can cte Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/06/2006;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 ciia Chink phii vé
viéc tng dung cong nghé théng tin trong hogt dgng cua co quan nhd nude;

Cdn cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thing 6 ndm 2011 cia
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodc ccfng thong tin dién tir ciia cde co quan nha nudc;

Cén cik Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015 cia Thii tudng
Chirnh phu vé Quy ché thiee hién co ché mot cira, co ché mét cwa lién thong fai
co quan hanh chinh nha nude ¢ dia Dbhuong;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Néi vu tai T6 trink sé 66/TTr-SNV ngay
25/01/2017 vé vige ban hanh Quy ché quin Iy va sir dung Phan mém ung dung cho
B8 phdn mét ciea tai cde cor quan, don vi trén dia ban tinh Vink Phijc.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan ly va st dung

Y

Phan mém tng dung cho B phéan mot clra tai cc co quan, don vi trén dia ban
tinh Vinh Phiic.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong UBND tinh, Gidm dbc cac sé: N§i vu, Théng tin va
Truyén théng, Tai chinh; Tha truéng céc s&, ban, nganh; Chu tich UBND c4c
huyén, thanh, thi; Cht tich UBND céc x8, phudng, thi trdn va céc co quan, don vi
¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Noi vu; N
- Vi Phip ché-B Tu phap; —— CHU TICH

- TTTU; TTHPND va UBND tinh;
- Uy ban MTTQ, cdc dodn thé;
- Website Chinh phuj;
- Cdc 50, ban, nginh;
- UBND céc huyén, thanh, thj;
- UBND céc x4, phudng, thi trin;
- CV NCTH VP UBND tinh;
- TT Céng bdo, cong TT giao tiép dién tir tinh;
- bai PTTH tinh, Bio Vinh Phic;
- Lwu: VT, THI.
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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin Iy va sir dung Phin mém tng dung cho B phin mdt cira
tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phie.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s60F /2017/0P-UBND
ngaydd/ 3/2017 ciia UBND tinh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy . ché nay quy dinh vé& viée quén 1y va st dung Phdn mém tmg dung cho
B& phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira, mot cia lién théng hodc
Trung tdm dich vu hanh chinh céng cap tinh, cap huyén (goi chung 14 B phan
mot cira) clla cac co quan Trung wong doéng trén dia ban tinh,’ céc s0, ban, ng?@nh,
UBND céc huyén, théph, thi va UBND céc x4&, phuong, thi tran (sau ddy goi téat la
cac co quan, don vi) t0 chirc, c4 nhén cd lién quan trén dia ban tinh Vinh Phiic.

Diéu 2. P6i twong 4p dung o

. Céc co quan, don viva t4 chirc, c4 nhéan cé trach nhiém quan 1y va sir dung
Phéan mém tng dung cho B§ phin mot cira tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh Vinh Phtc (sau diy goi tat 14 Phan mém), gom:

1. Cac co quan Trung wong déng trén dia ban tinh;

2. Cac s@, ban, nganh;

3. UBND céc huyén, thanh, thi;

4. UBND céc xa, phuong, thi trén;

5. Tb chirc, céng dén c6 lién quan trong qua trinh thyc hién va khai thac
cac dich vu hanh chinh cbng tai B§ phin mét ctra cic co quan, don vi trén dia ban
tinh Vinh Phuc.

Diéu 3. Nguyén tic quan Iy va sit dung Phin mém

1. Viée quéan ly va st dung Phin mém theo Quy ché nay phai dugc tlén
hanh nghiém tic, thuong xuyén, phan 4nh dtng tinh hinh thyuc té két qua tiép
nhan, giai quyét hd so theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phin mdt
clra cac co quan, don vi trén dia ban tinh,

_ 2. Dam bao sy phéi hop chit ché gifta céc ce quan nha nudc trong gidi -
quyét thi tuc hanh chinh cia t6 chirc, cd nhan va dénh gid dang tinh hinh thyc thi
nhiém vy clia ¢dng chirc, vién chirc hang ngdy giai quyét thi tuc hanh chinh tai
B6 phin mdt cira cia cac co quan, don vi.



3. Cép nhat day du, kip thoi céce thd tuc hanh chinh thude céc linh vue duoc
tridn khai trén hé théng mét cira dién tir tao didu kién thuan loi cho té chir, ¢4
nhan tiép cin nhanh chéng, d& dang.

o A A
Piéu 4. Tén goi va chire ning ctia Phan mem

1. Tén goi chinh thirc: Phin mém tmg dung cho B§ phin mat clra cac sd,
ban, nganh UBND céc huyén, thanh, thi trén dia ban tinh Vinh Phtc. Phin mém c6
dia chi truy cdp trén mang Internet: http://motcua.vinhphue.gov.vn.

2. Céc chirc ning cha yéu ctia Phin mém:

a) Quan 1y viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién théng;

b) Quan Iy céng chic, vién chiic thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B phin mét cira clia cic co quan,
don vi trén dia ban tinh;

c) Céng khai Chi s6 cai c4ch hanh chinh déi véi cic co quan, don vi trong tinh;

d) Quén ly, diéu hanh chung: Theo d&i, gidm st déi Vi céc co quan, don
vi theo 3 chitc niing trén. Tra ciru théng tin, tinh hinh giai quyét céc tha tuc hanh
chinh ctia B§ phén mét cira cic co quan, don vi trong tinh.

Chwong I1
TRACH NHIEM CUA TO CHUC CA NHAN
TRONG VIEC N DUNG VA QUAN LY PHAN MEM

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cic co quan, don vi

1. Béi v&i Tha trréng cdc co quan, don vi quy dinh tai Diéu 2 ban quy ché
nay, cod trach nhiém:

a) T4 chirc pho bién; ban hanh quyét dinh phén cbng cong chire, vién chirc
hang ngay giai quyét thi tuc hanh chinh tai B4 phén mét ctra va quy dinh chi tiét
quy ché quan ly va sir dyng phan mém tai co quan, don vi; dén dée, theo dbi va

kiém tra viéc sir dung Phin mém vao viéc xir 1y hé so theo quy dinh v& thyc hién
co ché mét cira va mét cira lién théng;

b) Ra soat va bao cao UBND tinh (Gu1 S& Noi vu dong gui S& Thong tin
va Truyén thong) v& thuc trang tinh hinh ha tdng k¥ thuit phuc vu cho viéc khai
thac, st dung c6 higu qua Phan mém; ¢6 bién phdp d& bao dam viéc tridn khai c6
hiéu qua Phan mém tai co quan, don vi theo quy dinh va huéng dan cia co quan
¢6 thdm quyén;

c¢) Huéng dn cong khai tai B phén mét cira cta céc co quan, don vi va
tuyén truyen thong béo cho té chiic, cdng dan tai co quan, don vi vé€ viéc sir dung
Phan mém, dia chi http://motcua.vinhphuc.gov.vn dé c6 thé truy cép, tra ctru tha
tuc hénh chinh va tinh hinh két qua giai quyét hd so;

d) Pua ndi dung vé két qua str dung Phin mém vao viéc x4y dyng tiéu chi
danh g1a két qua hoan thanh nhi¢m vy, thi dua - khen thudng hang nim cia c4
nhin va tap thé ctia co quan, don vi sit dung Phin mém;



d) Bao cdo tinh hinh tiep nhén va giai quyét hd so duoc _giao quan ly theo
Phin mém quy dinh v theo yéu ciu dot xuét ctia co quan ¢ thim quyén.

2. Déi véi cbng chirc, vién chirc lam viée tai B6 phdn mét cira cla céic co quan,
don vi:

St dung Phén mem trong viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua cho cong
dan, tb chirc d6i véi tht ca cac hd so thi tuc hanh chinh duge txep nhén, giai quyét
theo co ché mdt clra, mot cira lién théng cta co quan bao gom cac tac nghiép chd
yeu sau:

a) Tiép nhén hd so ctia céng dan, t6 chire (k& ca hd so g1a1 quyet theo dich
vy cbng murc d§ 3,4); cép nhét théng tin hd 50 vao Phén mém; in Phiéu hudng
dn (truomg hop can huorng dan) ho#c Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua (trir
trudmg hop céc hd so gial quyét ngay);

b) Chuyen hd so cho Phong chuyén mén thude linh vuc ¢6 li€n quan ngay
sau khi ¢6 y kién giao viéc clia cdp c6 thidm quyén dé giai quyét;

Péi vdi cac truzong hop thi tuc hanh chinh cin gial quyét ngay thi cong
chire, vién chuc lam viée tai B$ phan mét cira c6 trdch nhiém béo cdo lanh dao co
quan dé chuyen ngay ho so cho c¢dng chiic, vién chirc chuyén mén thudc linh vuc
c6 lién quan dé giai quyét kip thoi;

¢) Tra két qua cho cong dén, t§ chirc sau khi nhén két qua giai quyét hd so
tlr cdng chire chuyén mén hogc co quan ¢6 thim quyén theo ding th&i gian quy
dinh vé trinh tir tiép nhén, giai quyét hd so thil tuc hanh chinh;

d) Pinh ky vao ngay lam viéc cuo1 cling cta tudn va clia thang va theo yéu
cAu @bt xudt ctia co quan c6 thdm quyén, Nguoi quéan ly truce tlep B§ phan mét
clra cac co quan, don vi ¢ trach nhi¢m thong ké tinh hinh tiép nhan va giai quyet
hd so dugc quan ly theo Phdn mém va bdo cdo Thu trirdng co quan, don vi bing
vén ban.

3. B6i v6i cong chirc, vién chirc chuyén mén ctia cdc co quan, don vi lién
quan dén céc tht tuc hanh chinh giai quyét tai B phén mét cira

Su dung Phan mém trong viéc tidp nhén va tra ket qué cho céng dén, tb
chire d6i véi tit ca céc hd so thu tyc hanh chinh duge tiép nhan, giai quyét theo
co ché mot cira, mét cira lién thong bao gdm céc tac nghiép chi yéu sau:

a) Tlep nhén hé so duge BH phan mét cira chuyén dén (k& ca hd so giai
quyét theo dich vu céng mirc db 3,4);

b) Xir ly hd so theo quy dinh hién hanh: Cap nhét néi dung héd so, in céc
mAu biéu d& trinh ky (néu c6); cép nhét ndi dung xir ly hd so; trinh 1anh dao xir
ly; cép nhat 1y do tré han ho so (neu ¢6). Néu hd SO gial quyét theo co ché mét
ctra lign thong thi chuyén hd so 1én cp ¢6 thdm quyén xit Iy theo quy dinh;

c) Chuyen tra két qué cho B§ phén mét cita theo thoi gian quy dinh;



_d) Binh ky vao ngay lam viée cubi cling cta tudn va ciia thang hodc theo
yéu cdu dot xuit clia co quan c6 thAm quyén, théng k& tinh hinh x& ly hd so thudce
linh vire duge phén céng gidi quyét; bio cdo Thu trudng co quan, don Vvi.

4. Cong Théng tin - Giao tip dién tir tinh, céc chng thong tin dién tr cla
C4c $6, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh, thj c6 lién két dén dia chi truy cap
Phan mém ¢ tgo didu kién cho ngudi dan, doanh nghiép d3 dang fim kiém, khaj
théc, sir dung.

Diéu 6. Trach nhiém ciia S& Ni vu

Chu tri, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, S& Tu phép va céc co
quan, don vi trong tinh: :

1. Ra soat va kip thoi diéu chinh cic quy dinh v& tiép nhan, gid quyét hd
so theo co ché mot cira, mét cua lién thong tai cdc co quan, don vi cho phu hop
vGi cée quy dinh hién hanh ciia Chinh phu, b, nganh Trung vong va UBND tinh.

2. Binh ky theo quy dinh, tién hanh kiém tra, dénh gid va bso céo UBND
tinh tinh hinh trién khai va két qua thuc hién phan mém tai cdc co quan, don vi;
16ng ghép viéc danh gia st dung Phan mém vao viéc x€p hang két qua cong tac cai
cach hanh chinh va danh gj4 két qua lanh dao, didu hanh ctia Tha truéng don vi;

3. Xem xét, dé xuat UBND tinh biéu duong, khen thusng cc don vi, c4
nhén tmg dung t6t viée str dyung Phin mém trong ti€p nhén, giai quyét ho so theo
¢o ché mét cira, mét cira lién théng tai cdc co quan, don vi hodc kién nghj xir Iy
nhitng trudong hop c4 nhén, lanh dao co quan viéc khéng str dung hoic khéng cép
nhét thuong xuyén s6 liéu vao Phin mém theo quy dinh.

4. Quén 1y, cép nhat dit liéu vé& Chi sb cai cdch hanh chinh clia c4c co quan,
don vi trén dia ban tinh‘theo quy dinh cia UBND tinh (theo s6 linh vyc, tiéu chi
16m va tiéu chi thanh phan ciia timg co quan, don vi).

5. Theo ddi, gidm sat, téng hop, dénh gia doi ngii cdng chire, vién chirc
hang ngay giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phén mét cita céc co quan, don vi.
Dinh k¥ bdo cdo UBND tinh.

6. Chu tr, phdi hop cic co quan lién quan tham muu gitp UBND tinh viée
chinh sira, bo sung phan hé chirc ning cho phu hop véi thuc té, ddm bao Phan
mém hoat ddng hiéu qua va ngay cang vu viét.

7. Chu tri, phéi hop cac co quan lién quan x4y dung dy todn kinh phi dé
duy tri, quan ly, ndng cip Phan mém bdo cdo UBND tinh xem xét, quyéet dinh.

. 8 Tham muu gitip UBND tinh thénh l4p T quan trj Phin mém a8 tryc
tiép theo ddi, dén doc viée quan ly va sir dyng Phin mém.

Diéu 7. Trich nhiém clia S& Théng tin va Truyén théng

1. Phéi hop v6i S& Noi vy theo ddi, kiém tra inh hinh sit dung phin mém
tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh. Tham muu, d€ xuat UBND tinh dau tur
xfy dung céc Uing dung cbng nghé théng tin phuc vu hoat déng quan ly va s
dung Phan mém va cung ¥mg dich vu hanh chinh cong tai cac co quan, don vi.



2. Mét s nhiém vu clia $& Théng tin va Truyén théng trong qua trinh Phin
mém hoat dong:

a) Bao dam cdc didu kién ha tng k§ thuat cié Phén mém hoat dong 6n dinh,
thong sudt va lién tuc, bao gdm: Hé théng dién, difu hoa, bao chay, bao khéi, 1o ri
chat 16ng, dudng truyén s6 lidu chuyén ding, duong truyén internet...

b) Quan trj tai kho&n nguéi ding tham gia st dung, quén ly Phén mém (cp
méi, thu héi, khoi phuc tai khodn), dam bao ddng b véi hé théng tai khoan ngudi
ding tp trung d4 cap cho céc hé thong thong tin diing chung cia toan tinh.

¢) H6 trg bd phan quén trj Phin mém thudc S& Néi vu va cac co quan, don v
xr Iy va khic phuc céc su ¢b vé k¥ thudt xay ra trong qui trinh vin hanh, khai thac
trong thoi gian sém nhét.

d) Phéi hop véi S& Noi v, TS quéan trj phan mém dinh ky ra sodt, kidm tra,
danh gia, thyc ‘hién céc bién phip bao dim an toan, an ninh théng t‘in cho phéin
mém; huéng dan cac don vi, dia phuong lién quan vé diéu kién ha tang k¥ thuit
t6i thieu dé trién khai, stt dung phan mém";

4, Phéi hop céc co quan lién quan xdy dung du toan kinh phi dé duy tr,
quan 1y, ning cap Phan mém bio cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh.

3. binh ky hang ném, phéi hop v6i S& Néi vy danh gia va bio cdo UBND
tinh vé két qua sir dyng Phan mém trén dia ban tinh.

Ditu 8. Trich nhiém cia S& Tai chinh

. Thim dinh va trinh UBND tinh xem xét quyét dinh kinh phi phyc vy viée
dau tu x4y dung, ho tro ha tang k¥ thuat, cai dat, hué'r}g d@n str dung, ‘béo tri
thudng xuyén, ning cap, cOng téc sir dung va quan ly Phan mém... tir nguon kinh
phi img dyng va phét trién c6ng nghé théng tin cua tinh theo quy dinh,

Piéu 9. Trich nhiém ciia S& Khoa hoc va Céng nghé

Phéj hop cédc co quan lién quan trong viéc thdm dinh kinh phi duy tri, quin
1y, ndng cdp Phin mém tlr nguon kinh phi thude Iinh virc nganh phy trach dé trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Diéu 10. Trich nhiém cia T8 quan trj PhAn mdm

1. Méi thanh vién ctia T4 quan tr] hang ngay chi dong theo doi, dﬁn‘déc va
chiu tréch nhiém viéc sit dung Phan mém va cép nhét s0 ligu vao Phan mém cia
co quan, don vi minh theo ding quy dinh.

2. Phéi hop co quan, don vi lién quan dé h3 tro vé k§ thuat va cac didu
kién khic dé Phan mém hoat dong 6n dinh, théng suodt va hiéu qua.

3. Pinh ky vdo ngay cubi cling cta thang céc thanh vién T4 quan trj tdng
hop bdo cdo tinh hinh sir dung Phdn mém va cdp nhat sé lidu, nhimg khé khin
viréng mic clia co quan, don vi minh giti cho Té truéng T Quan tri (bang van
ban hodc email).






4, Té trudng T quén tri Phin mém c6 trach nhiém phén cong nhiém vu cu
thé cho céc thanh vién; theo dbi, don dbc chung va t& chirc céc cude hop dinh k¥
hodc ddt xuét khi cén thiét.

Piéu 11. Trich nhiém cia UBND cic huyén, thanh, thi

1. T4 chure thue hién theo Pidu 5 ciia Quy ché nay.

2. Xay dung ké hoach hu'cmg dan trién khai, pho bzen tuyén truyen viée sir
dung Phin mém dén UBND cip x4, cdc thén, t5 dan phd va té chic, cong dén
trén dia ban quan ly.

3. Quan ly, cép nhét dit liéu va cong bd Chi sc"')’ cai cach hanh chinh theo
quy dinh ctia UBND tinh doi véi cac x3, phudng, thi tran trén dia ban.

4. Ban hanh Quy ché chi tiét vé trach nhiém, co ché phdi hop trong quén 1y
va sir dung Phan mém d6i v&i UBND cép x4 trén dia ban quéan 1y

Chuong TIT
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Quy dinh v cong tic kiém tra, bdo cdo

1. S6 Noi vu cht tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng kiém tra
dinh ky va dot xuét tinh hinh sit dung phan mém tai céc co quan, don vi ¢6 trién
khai str dung phin mém.

2. Céac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh, thi dinh ky béo céo 6
thang/lan va dét xuit theo yéu clu cia S& N§i vy, dong gui Thong tin va Truyén
thdng vé tinh hinh st dung phin mém dé kip thoi tdng hop va bio cdo v& UBND
tinh, Ban chi dao Ung dung cdng nghé thoéng tin tinh.

Pidu 13. Kiém tra, xir Iy vi pham

Céc cd nhén hodc co quan, don vi nio khong dam bao cdng tic vén hanh
thng subt Phan mém thudc linh vie, chuyén mén duge giao gy anh huong dén
chit lwrong hoat dong chung Phén mém cta tinh thi thy theo mirc d§ vi pham sé&
¢6 hinh thirc xir Iy thich hop.

Piéu 14. Thu trudng cac co quan, don vi quy dinh tai Diéu 2 cta Quy ché
¢6 trach nhiém t6 chire trién khai thue hién Quy ché nay tai co quan, don vi.
Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 vuéng méc, phat sinh, Thu truéng
cdc co quan, don vi, to chirc va ca nhén cé lién quan kip thoi phan anh vé UBND
tinh (S& Noi vu) dé téng hop, bdo cdo UBND tinh xem xét stra ddi, bd sung Quy

ché cho phu hop./. rjﬁ.
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