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___SA-03 013/QR-UBND Thiva Thién Hué, ngay 19 thdng 01 ndm 2013
CONG THONG TIN DIEN TU T.T.HUE ,
A S0, A0 . L .....
DEN) uay; diet.. - - QUYET DINH

Vé viéc ban hanh “Quy dinh ning cip, xdy dung, trién khai va khai thac cac
phin mém &ng dung trong co quan nha nuwée tinh Thira Thién Hué”

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin clr Luét t6 chirc Hi dong nhéan dan va Uy ban nhén dén ngay 26 thang
11 ndm 2003; '
Cén cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pha vé tng
dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc

Xét dé& nghi ctia Giam dbc S& Théng tin va Truyén théng,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy dinh ning cép, xay dung,
trién khai va khai thac céc phin mém mg dung trong co quan nha nudc tinh Thira
Thién Hué”.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.
_Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm dbc S& Théng tin va
Truyén thong, Chua tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh phé Hue; Thu
truong cac co quan, don vi va cac to chuc, ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; . KT.CHU TICH

- B4 Thong tin va Truyén thong;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B$ Tu phap;
- Cbng TTDT tinh;

- CVP, PCVP D.N.Tran;

- Luu: VT, DL. |
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QUY PINH
Nang cap, xay dyng, trién khai va khai thac cac phan mém éng
dung trong co quan nha nwéc tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 03 /2013 /OP-UBND ngay 79 /01/2013
ciia UBND Tinh Thira Thién Hué)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc nang cip, xdy dung, trién khai va khai thac
céc phan mém Umg dung trong co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Piéu 2. Péi twgng dp dung

1. Qéc CO quan chuyén moén thuéc UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa va
thanh pho Hué€; cac don vi sy nghi€p thugc UBND tinh.

2. Céc td chirc khoa hoc va cong nghé, gido duc va do tao, céc td chirc, ca
nhéan co6 lién quan deén viéc xdy dung, trién khai va khai thac cic phan mém Ung
dung trong cac co quan, t0 chirc nha nudc thudc tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Khung gidi phdp dich vu céng truc tuyén miec do 3 13 phadn mém nhim

trién khai chung cac dich vu hanh chinh céng & mirc d 3 trén Internet cho tht ca
cac dich vu hanh chinh cong cua tinh.

2. H¢ thong xdc thyc tdp trung cdc phdn mém ung dung la hé théng xac
thuc tai khoan dé ding nhap cac phin mém ing dung nham dam bao mét can b9,
cdng chuc chi c6 duy nhit mét tai khoan dé sir dung tit ca cac phdn mém img
dung cé lién quan dn can bd, cong chirc do.

3. Hé thong théng tin dia Iy GISHUE 13 hé thong thong tin dia Iy duogc tdng
hop tir nhiéu chuyén nganh linh vuc thudc pham vi tinh Thira Thién Hué va céc
cbng cu cho phép ngudi ding luu trit, hoi dép, phan tich thong tin va hién thi két qua
trén may tinh hoic in ra du6i dang ban db.

Piéu 4. Quan Iy nha nwée d6i véi viée xdy dung, trién khai va khai thac
cdc phan mém éng dung

1. S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém hudng dén, kiém tra, gidm
sat viéc t6 chirc thuc hién quy dinh vé xay dung, trién khai va khai thac cac phan
mém Ung dung trong cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.
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2. C4c co quan, don vi, dia phuong khi déu tu phan mém tng dung co st
dung nguén vbn ngan sach nha nuéc phai phdi hop véi S& Théng tin va Truyén
thong trong viéc xay dung, trién khai, khai thac, lvu trit, sao luu, cong tic dam
bao an toan thdng tin, bao mat hé théng.

3. Moi t6 chtrc, ca nhan lién quan dén viéc x4y dung, trién khai va khai thac
cac phan mém Ung dung trong cic co quan nha nudc thude tinh trong pham vi
chirc nang, nhiém vu cia minh cé trach nhi€m thi hanh theo cac ndi dung ctia Quy
dinh nay.

Chuong II
XAY DUNG, NANG CAP CAC PHAN MEM UNG DUNG

Piéu 5. Giai phap xiy dung va ning cip cic phin mém ing dung

1. Thuc hién va 4p dung theo cic tiéu chun vé xdy dung va ning cip céc
phin mém vng dung cta Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh, Quyét dinh s
988/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 cia UBND tinh Quy dinh vé€ Khung
giai phap xay dung cac phin mém g dung trong co quan nha nudc trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

2. Céc phin mém Ung dung xiy dung phai hudng téi viée ké thira cac giai
phap cong nghé cua cic du an da dugc xay dung va dua vao van hanh trude day.

3. Phin mém tng dung dugc xay dung phai dam bao tinh d& str dung, kha
nang mo r‘cf)ng nhanh choéng, d6 tin cdy cao, ddm bao hi€u ning sir dung cao, dam
bao cén bang tai (load balancing). ,

4. Phin mém g dung xiy dung phai dim bao tinh bao mit, c6 co ché ma
héa mét sb dit liéu quan trong (nhu dit liéu tai khoan nguoi dung,...), tranh cac 16i
vé bao mat thuong gap khi xay dung tmg dung Web nhu SQL Injection, XSS,
Session fixation...

5. Khuyén khich 4p dung cac nhom giai phap xay dung phin mém trén nén
tang md ngudn m¢ de trién khai img dung trong co quan nha nudce trén dia ban
tinh Thira Thién Hue.

Diéu 6. Xac dinh mbi quan hé tich hgp giira cic phan mém

1. Tét ca cac phdn mém déu pha1 dugc xac thuc qua Hé thong xéac thuc tép

trung cac phan mém {ing dung dugc cai dat tai S& Thong tin va Truyén théng, trir
cac phdn mém mang tinh chét ndi bd don vi, ndi bd nganh.

2. Céc phan mém khi xy dung méi c6 lién quan dén dich vu hanh chinh
cdng thi phai ké thira, tich hop va dong b§ duoc v&i Khung giai phap dich vy
cong truc tuyén mirc d6 3 va Phin mém mét cira dién tir.

3. Trudce khi trlen khai xay du'ng phin mém ung dung, ngoai viéc ldy y kién
vé thiét ké so b, cAn phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng dé x4c dinh cac
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m01 lién hé véi céc phan mém khac nhu: Hé théng xac thuc tép trung céc phin
mém ung dung, Khung giai phap dich vy cong mirc d9 3, Phan mém mdt clra dién
tir, Hé thong chimg thyc cac vin ban phdp 1y, Quéan 1y van ban va diéu hanh. ..

Piéu 7. Piéu kién dé dau twr xiy dung phan mém ung dung

1. Cac phén mém Umg dung dugc chon xdy dung va trién khai phai ddm bao
tuan thu Quyet dinh 988/QD-UBND ngay 14/5/2011 ciia UBND tinh quy dinh vé
khung giai phap xay dung cac phin mém tng dung trong cic co quan nha nudc
va phai c6 quy trinh giai quyét cong viéc hodc s& xay dung song song vdi du an
phin mem gan lién muc tiéu xdy dung co s¢ dir lidu tap trung va dich vu cong
truc tuyén mirc 3 tré 1én.

2. Phai c¢6 ¥ kién coa S& Théng tin va Truyen thong de théng nhit cac
chuan dir liéu, thude tinh dif liéu va cdc thong so k¥ thuét nhim dam bao tinh
ddng b, chia sé, va trich xuét thong tin gitta cic tng dung.

3. Trong qua trinh xdy dung phin mém {mg dung pha1 phdi hop véi cac
don vi lién quan, bam sat cac quy trinh nghiép vu & don vi 4p dung phan mém
dam bao phin mém tng dung duoc xay dung sat véi thuc t& tmg dung, tranh diu
tu chdng chéo kém hiéu qua.

Piéu 8. Kiém thir phin mém &ng dung

Truéc khi trién khai chi ddu tu phéi thyc hién viéc kiém thir phin mém tai
Trung tdm Thong tin dif liéu dién tir tinh Thira Thién Hué.

Pidu 9. Ning cip, cip nhit cic phin mém #ng dung

1. Cac phan mém ing dung dé dugc trién khai truéc khi Quy dinh ¢6 hiéu

Iwc néu c6 ké hoach ning cp phién ban méi thi phai tudn thu cac diéu khoan cua
Quy dinh nay.

2. Trong quaé trinh khai thac, st dung céac phan mém tmg dung c6 phéat sinh
16i k¥ thuat, chirc néng chwa phu hop, chic ndng cén b sung, dit liéu chua hop 1y
thi don vi chu tri can c6 bién phap xdy dung va cdp nhat céc ban va 15i, cic chirc
ning bd sung lién quan & cap nhat mdt cach hop 1y, thuan loi.

3. Khi ¢6 nang cip, cdp nhit méi cho phin mém, don vi thi céng phin mém
phdi hop véi Trung tdm Théng tin dit lidu dién tir dé thyuc hién ding quy trinh k§
thuét.

, Chwong III
TRIEN KHAI PHAN MEM UNG DUNG

Piéu 10. Trién khai cai dit phin mém, hru trit dit lidu cia phin mém
wng dung

1. S& Thong tin va Truyén théng:




a) Théng nhét vé cong tac quan 1y co s& dit lidu dung chung va co sé dit
liéu chuyén nganh trén toan tinh; vi€c cai dat va van hanh cac hé théng théng tin
dung chung, hé théng xac thuc tap trung, hé théng an ninh - an toan thong tin va
c4c hé thdng thdng tin c6 tinh chit chuyén nganh duoc trién khai trén toan tinh.

’ b) Chiu trach nhiém quan tn, van hanh va bao dam hé thong hoat dong thon~g
sudt, lién tuc, an toan. Phong chong Virus, Spam, li€n tuc cdp nhét cac ban va 16i
mm vao hé thong va bao quan, sao luu dir liu cua don vi sir dung dich vu trén hé
thong.

¢) Tao diéu kién dé don vi thi cong cai dit, nng cip, bao tri phin mém, luu
trir dir li€u tai Trung tdm Thong tin Dit liéu dién tir.

2. Bbi véi chi dAu tu va don vi thi cong phan mém: cai dat va Iuu trit phén
mém ung dung trung tai Trung tdm Théng tin Dt li€u dién tir.

3. Céc td chuc don vi c6 nhu cu cai dit va sir dung tai nguyén tai Trung
tdm Thong tin Dit lidu dién tir phai c6 vén ban giri S¢ Thong tin va Truyen théng,
Trung tdm Thong tin Dir liéu dién tir trudce it nhét 7 ngay lam viéc dé chuén b,
dbng thoi cir can bd phu trach cong nghé théng tin phébi hop véi Trung tim Théng
tin Dit liéu dién t&r ¢ tién hanh céc thi tuc cai dit.

4. Céc yéu ciu khoi tao tén mién cho phin mém tng dung phai dit theo
quy dinh sir dyng tén mién trong co quan nha nudc hodc cac tb chirc theo tiéu chi
ngan gon, cd y nghia, phu hgp véi phan mém Ung dung.

5. Phin mém Ung dung sir dung céc tai nguyén ding chung tai Trung tdm
Théng tin Dir lidu dién tr phai tuéin theo ndi quy, quy dinh v€ an ninh, an toan,
bao mét thong tin ciia S& Thong tin va Truyén thong Trong qua trinh st dung néu
khéi luwong dit liéu ting cao, don vi sir dung phai ¢4 vin ban bdo céo véi UBND
Tinh, S& Thong tin va Truyén thong cho phép ndng cap dung lugng luu trit.

Piéu 11. Bio mit trong qu4 trinh trién khai

1. Cac phén mém ung dung cai dit trén hé théng khong dugc chira cac ma
ddc, virus.

2. Bon vj str dung tai nguyén luu trit phai tuin thu céac quy dinh k¥ thuat
cua h¢ thong, khong dung tai nguyén vao cac muc dich c6 theé gdy hai cho hé
thong.

3. Cac may chu cua cac don vi, td chic dit tai Trung tdm Thong tin Dir li€u
dién tir va cac phan mém Umng dung cai dit phai tuin theo cac quy dinh vé an toan,
bao méat cia hé thong.

4. Moi ca nhén, cong chirc, vién chirc trong qua trinh cai dit phdn mém
hoac str dung hé thong Iuu trir phai tudn thu cac bién phap phong chong virus, céc
thiét bi Iuu trir cam tay phai duge quét va diét virus trudce khi sir dung.

Diéu 12. Pham vi trién khai phin mém iérng dung




1. Pon vi chu tri trién khai phai x4c dinh phamnt vi, quy mé ciia phin mém
tmg dung trudc khi xdy dung va trién khai dam bao thong nhat dung chung toan
tinh, toan nganh, toan dia phuong minh.

2. Céc phin mém cé pham vi, quy mé rong, nhiéu cip sir dung phai duoc
phén cap bao mat theo tai khoan nguoi dung va phan quyén khai thac theo chiic
nang quan ly cia don vi, ca nhan tham gia hé thong.

) . Chwonglvy
KHAI THAC, SUDUNG PHAN MEM UNG DUNG

Piéu 13. T6 chirc khai thac vé ndi dung cic phin mém ing dung

1. Cac dqn vi §1"I dung céac ph?m mém ung dung ding muc dich, quyén han;
sir dyng cac phan mém phu hop véi chirc nang, nhiém vy cia co quan minh da
dugc cap phép st dung.

2. Céc don vj dugc tiép nhén khai thic phin mém phai cé nghia vu dam
bao sur dung phan mém ding muc dich phuc vu cho cong tac chuyén mén; quan ly
t6t cdc phdn mém Umg dung va cic phan mém cé ban quyén khéc, khi c6 y dinh
chuyén giao, chia sé cho céc don vi khéc str dung thi phai dugc su dbng y cha S&
Théng tin va Truyén thong,

3. Cac don vi ¢6 sir dung cac ph.':fm mém ung dung chiu trach nhiém céap
nhét cac thong tin, sb liéu clia don vi d6 nhu: danh sich tai khoan ngudi dung,
danh séach cac phong ban va don vi truc thudc, phan quyén tai khoan st dung chirc
ning trong timg phin mém tmg dung, tu bdo quan dit liéu ctia don vi minh (ban
chinh), phdi hop véi Trung tim Thong tin dit liéu dién tir sao lwu dir lidu thudng
xuyén va phuc hdi khi cé su cb.

4. Viéc quan ly va dua théng tin 1én cac phdn mém img dung, Website phai
tuan theo quy dinh ctia phép luat, ndi dung phai phu hgp véi van hoa, ban sac cua
ngudi Viét Nam.

5. Cac don vi quan ly phin mém phai tw chju trach nhiém v& mat ndi dung
dir liéuy, d’é\m bao viéc st dung ndi dung dir li€u vao cac muc dich hgp phap.
Nghiém cam céc truéng hop:

_ a) bon vj, ca nhén sir dung hé théng céc phan mém, Website d& dua cac thong
tin xau, ¢6 muc dich chong phé nha nudc Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam.

b) Pon vi, c4 nhén giri, tao lién két bat ky logi dif liéu ndo mang tinh bat
hop phap hay céc hinh thirc bi ngén cam khac dudi bat ky cach thirc nao.

¢) Don vi, ca nhan sir dung cac chuong trinh c6 kha nang lam tic nghén hoic
dinh tré hé thong, nhu gdy can kiét tai nguyén hé thong, lam qua tai bd vi xr ly va b
nhd.




d) Don vi, c4 nhén sir dung cac phuong tién, cong cy sao chép, khoi phuc
dit liéu tir hé théng khi chua duoc phép clia co quan c6 thdm quyén.

Diéu 14. Quy dinh vé an toan, bio mat trong qua trinh khai thac

1. Trong qua trinh khai thac, sir dyng céc phan mém (g dung neu c6 phat
hién lién quan dén bao mat, an toan clia phan mém thi c4 nhén, t6 chirc can thong
bao v6i S& Thong tin va Truyén thong, Trung tim Théng tin dir liéu dién tir va
céc don vi st dung lién quan dé khic phuc kip thoi.

2. Nghiém cdm cac don vi, c4 nhan tham gia sir dung phan mém:
a) St dung tai khoan cta ngudi khac dé ding nhap khai théc.

b) Tao lap cac cong cu dé gia 1ap hodc danh cép tai khoan cia nguoi ding
trén hé thong.

3. V& g ctru x1r 1y su co:

a) Trung tam Thong tin dir liéu dién tr kip thoi bao cao phuong an img ciru
xtr ly su 0 cho S& Thong tin va Truyén thong

b) S& Thong tin va Truyen thong chu tri, ph01 hop vdi cac don vi sau day
d& kip thoi dua ra phuong an khéc phuc va xir Iy sy cé:

- Trung tdm tng ciru khan cép su cb méay tinh VNCert;

- Trung tdm Cong nghé thong tin tinh;

- Trung tdm Cong nghé thong tin Van phong Tinh uy;

- Trung tdm Tin hoc hanh chinh - Vin phong UBND tinh;

. Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Khen thudng, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. T chirc, c4 nhén thyc hién t6t Quy dinh nay, c6 nhiéu dong gép trong viéc
xdy dvng thu thap, quan ly, tich hop, khai thac va sir dung t6t co s¢ dit liéu dung
chung cua tinh tiy theo thanh tich cu thé s€ dugc khen thudng theo quy dinh Nha
nudc.

2. C4c t6 chirc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh ndy thi tily theo tinh chét,
miurc d vi pham d€ xir ly theo quy dinh cuia phép luat hién hanh.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh |

1. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém kiém tra, don ddc, hudng din
cac don vi thuc hién Quy dinh nay.




2. Déi véi cac phan mém di dugc trién khai chinh thirc thi don vi chu tri co
vin ban ldy ¥ kién S& Thong tin va Truyén thong dé c6 giai phap néng cp, didu
chinh pht1 hgp véi quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng méc, cac co quan, t8 chirc, ca nhan
phan anh vé S& Thong tin va Truyén thong dé tdng hop, xem xét, trinh UBND tinh
stra dbi, bd sung./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH

Phan Ngoc Tho




