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| - MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich

XAy dung, cap nhat tai liéu Kién trac Chinh phu dién tir B6 Noi vu (phién
ban 3.0) ap dung tai cac co quan, don vi thudc va truc thudéec B6 Noi vu phu hop
v6i Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0 do Bo Thong
tin va Truyén théng ban hanh (Quyét dinh sé 2568/QD-BTTTT ngay
29/12/2023); ddng thoi cap nhat, bo sung cac ndi dung mdi, hiéu chinh, loai bo,
thay thé cac noi dung khong con phu hop véi giai doan hién tai va twong lai
gan, khong pht hop v6i dinh huéng phat trién Chinh phu dién tir, dinh huéng
xdy dung Chinh phi s6 ctia Viét Nam.

Cac thanh phén, ndi dung cua Kién trac Chinh phu dién tir BO Noi vu phién
ban 3.0 phai dam bao dat dugc cac muc dich sau:

- Xac dinh danh muc cac thanh phﬁn Chinh phu sb cua B6 Noi vy, cac yéu
cau, 10 trinh va ké hoach trién khai dé xay dung Chinh phu sb tai Bo Noi vu.
Pay ciing 1a cin ctr dé cac co quan, don vi x4c dinh vi tri, trach nhiém ctia don
vi minh trong viéc phat trién Chinh phi1 s6 dam bao dong b, thong nhat.

- La can ctr dé 1ap Ké hoach Ung dyng cong ngh¢ thong tin dai han, trung
han va ngan han, ké hoach chuyen d6i s6, ké hoach trién khai xay dyng Chinh
phu s tai B6 Noi vu hiéu qua, thong nhat; dam bao tinh két ndi lién thong, dong
bo gifta cac co quan, don vi trong Bo Noi vu va gitra BO Noi1 vu v61 Chinh phu
va cac bd, nganh, dia phuong.

- Xay dung bo cac tiéu chi, hudng dan, cac chuan dir liéu chuyén nganh s&
duogc str dung trong viéc tham dinh va phat trién cac dy an, dé an cong nghé thong
tin tai B6 Noi vu nham dam bao duy tri mé hinh Kién trac Chinh phu dién tir
théng nhat tai Bo Noi vu.

- Bam bao kha nang két ndi lién thong, tich hop, chia sé, st dung lai thong
tin, dit liéu va ha tang cong ngh¢ thdng tin giita cac hé thdng thong tin dung
chung, hé théng co so dir liéu qudc gia va cac hé thong co s¢ dit lidu chuyén
nganh thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo No1 vy; gitra B Noi vu véi cac
hé thong co s dit liéu qudc gia, co sd dit lidu chuyén nganh khéc.

- Pam bao kha nang tham dinh, giam sat, danh gia dau tu; trién khai img
dung cong nghé thong tin dong bg, han ché trung 1dp, ti€t ki€ém chi phi va thoi
gian trién khai.

- Nang cao tinh linh hoat khi x4y dung, trién khai cac thanh phan, hé thong
thong tin theo di€u kién thuc té.

- Thé hién tdm nhin vé& btic tranh tong thé cong nghé thong tin cia Bo Noi
vu theo tung giai doan xac dinh.

2. Pham vi ap dung

Kién trac CPPT B6 Nbi vu ap dung cho cac co quan g6m cac Ban, Cu(;,
Vuy, Thanh tra B, Van phong Bo va Trung tam Thong tin (sau day goi tat 1a khoi



co quan phyc vu quan ly nha nude B Noi vy). Cac don vi nay su dung kién trac
1am co s& dé trién khai céc hoat dong tmg dung CNTT trong pham vi ctia minh.

Cac don vi tryc thuge khac khi trién khai cac hoat dong ting dung Cong
ngh¢ thong tin cua don vi minh can ap dung va tuan thu theo cac yéu cau cua
kién trac nay dé dam bao tinh két ndi lién thong, chia sé dit liéu va trién khai
déng bo voi cac hé théng thong tin khac cia B§ Noi vu.

Il — TAM NHIN KIEN TRUC

Kién trac Chinh phu dién tir Bo Noi vu duoc xay dung pht hop voi Quyét
dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét
Chuong trinh quéc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc giai doan 2016 — 2020; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh pha vé& “M4t s6 nhiém vu, gidi phdp trong tdm phdt trién Chinh phii
dién tir giai doan 2019 — 2020, dinh hiéng dén 2025”; Quyét dinh s6 749/QD-
TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc “Phé duyét Chuong trinh
chuyén doi sé quoc gia dén 2025, dinh hwéng dén 2030 Quyet dinh s6 942/Qb-
TTg cua Thu tudng Chinh phu ban hanh ngay 15/06/2021 vé viéc “Phé duyét
Chién lwoc phdt trién Chinh phii dién tir hwéng dén Chinh phii sé giai doan 2021 -
2025, dinh hwémg dén 20307; Quyét dinh s6 411/QD-TTg cua Thu twéng Chinh
pht ban hanh ngay 31/03/2022 vé viéc “Phé duyét Chién lwgc quéc gia phdt trién
kinh té s6 va xd héi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307 Quyét dinh sb
06/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu ban hanh ngay 06/01/2022 vé viéc “Phé
duyét Pé an phat trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién
tie phuc vu chuyen a"oz s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
20307; Quyet dinh s6 15 1/Qb-BNV ngay 25/02/2021 cua Bo truéng Bo Noi vu
Phé duyét “Ké hoach Chuyén doi sé giai doan 2021-2025, dinh hwdng dén nam
2030 cua Bo Noivu”.

Theo quan diém chi dao cta Chinh phu va Thu tuong Chinh phu, nhiém vu
xdy dyng va phat trién Chinh phu dién tir, hudéng t6i Chinh phu s, kinh té sb va
xa hoi s6 trong giai doan hién nay va thoi gian téi théng nhét trén co s cac quan
diém sau:

- K& thira, phat trién cac chuong trinh ing dung cong nghé thong tin, xay
dung Chinh phu dién t& ‘gheo chi dao cia B9 Chinh tri, Chinl} phu, Th}i tudng
Chinh phu phu hop véi boi canh hién nay va xu hudng phat trién cua thé gioi.

- Dya trén co sé thiét ké tong thé, thue hién tich hop, chia s¢ dir li¢u gitra
cac hé thong thong tin, co so dir liéu, tao ra cac dich vu nén tang dung chung
cho toan hé théng tir trung uong dén dia phuong; tuan thi Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric Chinh phu dién tr cap Bo, Kién tric
Chinh quyén dién tir cdp tinh va c6 su do luong, danh gia chat lugng, hiéu qua
thuc hién.

- Phét trién Chinh phu sé phai bao dam moi hoat dong an toan trén moi
truong s, c6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké lai va van hanh dua trén dit liéu
va cong nghé sé dé co kha niang cung cap dich vu chat luong hon, dua ra quyét



dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tot hon, st dung nguon lwc t6i vu hon,
klen tao phat trién, din dat chuyén ddi s6 quoc gia, giai quyét hiéu qua nhimg
van dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.

- Phat trién Chinh phu sé mot cach tong thé, toan dién, phat huy két qua
dat duoc, tap trung nguén luc, huy dong su tham gia cta ca hé théng chinh tri,
c6 giai phap, cach 1am dot phd, mang tinh khac biét, dé co ban hoan thanh céac
chi tiéu phat trién Chinh pht dién tt, Chinh phu sb.

- Pinh huéng mé dé cong dan, cong chire, vién chirc, td chirc tham gia mdt
cach phu hop vao hoat dong cua co quan nha nudc, tuong tac vdi co quan nha
nudc de cung tang cuong minh bach, néng cao chét luong dich vy, cing giai
quyét van dé va cung tao ra gié tri cho xa hoi.

- Dit liéu 14 tai nguyén méi. Co quan nha nuéc mo dit liéu va cung cap dir
liéu m¢& phuc vu phat trién Chinh phu s6, kinh té sd, x4 hdi sb. Céc co quan nha
nude két ndi, chia sé dir liéu dé ngudi dan chi phai khai bao, cung cap dir liéu
mot 1an cho cac co quan nha nude va cac don vi cung tmg dich vu cong thiét yéu.

- Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mo hinh trién khai tap trung va
phan tan, tuan thi Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Klen tric
Chinh phu dién tor B N01 vu. Phat trién cac nén tang theo hudng cung cap dich
vu dong bo, thong sudt cac cap hanh chinh dé c6 thé st dung tai moi noi, moi
lac. Cac nén tang, Gmg dung va dich vu quy mé qudc gia phai dugc 1am trudc,
1am tot, 1am tap trung.

- Thi truong trong nudc nudi dudng, phat trién san pham cong nghé sb
Make in Viét Nam, tir d6 vwon ra khu vyc va thé gigi. Chinh phu cha dong diéu
phéi, quy hoach, trién khai cac hoat dong mang tinh dinh hudng, kién tao thi
truong nham muc tiéu kép vira phat trién Chinh phu s6, vira phat trién doanh
nghiép cong nghé sO Viét Nam. Da dang vé quy mo, huong toi lam chu, phat
trién cac cong nghé 18i, nén tang md phuc vu Chinh phu sb, hinh thanh hé sinh
thai ing dung, dich vu Make in Viét Nam.

Tam nhin cta Chinh phu dén nam 2030:

- Viét Nam c6 chi sé phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6 & muc
dd cao trén thé gisi, thuoc nhom 30 nude dan dau theo bang xép hang cua Lién
hop qudc.

- Chinh phu s6 chuyén d6i cach thire phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
giam chi phi, ting nang suat ctia doanh nghlep, tao thuén lgi, mang lai sy hai long
ctia nguoi dan, dé cong dan, cong chirc, vién chic, to chirctham gia nhiéu hon
vao hoat dong cua co quan nha nudc dé cung tao ra gia tri, loi ich, su hai long,
niém tin va déng thuan xa hoi.

- Chinh phu chuyén ddi céach thire td chire, van hanh, mai truong lam viéc
va cong cu lam viéc dé can bo, cong chuc, vién chuc co thé thuc hién tot nhat
nhiém vu cua minh.



1. Muc tiéu cu thé xay dung Chinh phi s6 tai Bo Noi vu
1.1. Cung cap dich vu chat lwong phuc vu xi hdi

- 50% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat dugc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Bo duogc thiét ke
thiét ké lai nham t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung, khi sir dung dugc dién sén
d@r liéu ma nguoi dung da cung cap trude do theo thdéa thuan, phu hop véi tiéu
chuin chat luong dich vu.

- 100% cong dan, cong chuc, vién chuc va td chirc st dung dich vu cong
truc tuyén dugc dinh danh va xdc thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé
thong cua céac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit liéu mot 1an.

- T4i thiéu 90% cong dan, cong chirc, vién chirc, to chic hai long vé viée
giai quyet thu tuc hanh chinh.

- To1 thiéu 20% thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nuéce dugc cat giam
so voi1 hién nay.

1.2. Huy dong rong rai sy tham gia ciia xa hoi

- 100% co quan, don vi khdi co quan BQ Noi vu tham gia m¢ dir li¢u va
cung cap dir liéu m¢ phuc vu phat trién Chinh phu so, kinh té so, xa hoi so.

- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bo Noi vu hd tro
cong dan, cong chirc, vién chirc, t6 chuc kha ning tuong tac thuan tién, tryc
tuyén v6i co quan nha nudce trong cac hoat dong quan ly nha nudc va cung cap
dich vu dua trén cac nén tang cong nghé so.

1.3. Vén hanh t6i wu cac hoat ddng ciia co’ quan nha nwéc

- C4c co quan, don vi thuoc B Noi vu cung cap dich vu truc tuyén 24/7;
moi hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bo ciia co quan Nha nude dugce
thuc hién, luu trit, chia sé dit liéu dudi dang dién tir, duge ky sd boi chir ky sb
chuyén dung, trir vin ban mat theo quy dinh ctia phap ludt; trén nén tang quan tri
tong thé, thong nhat.

- C6 nén tang phan tich, xu ly dir liéu tong hop tap trung, c6 ung dung tri
tué nhan tao (Al) dé toi wu hoa hoat dong. Céc hoat dong giam sat, klem tra cua
don vi chirc nang Bo Noi vu duge thuc hién thong qua méi truong sd va hé thong
thong tin ctia co quan quan ly. C4c ndi dung chwong trinh dao tao, thi tuyén, thi
nang ngach quan 1y nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién
cao cap hodc twong duong dugc thuc hién truc tuyén.

- Can by, cong chirc, vién chirc dang lam viée tai BO Noi vu dugce tap huén,

bdi dudng, phd cap ki ning sb co ban, duoc tap huén, bdi dudng k¥ ning phan
tich, khai thac dit liéu va cong nghé sb.



2. Nhiém vu cu thé vé xay dung Chinh phi s tai B§ Ngi vu

- X4y dung, hoan thién thé ché tao co sd phap 1y day du, toan dién dap Gmg
ti€u chi co ban hoan thanh Chinh phu dién tir tai B Noi vu va xay dung Chinh
phu so.

- Xay dung nén tang cong nghé phat trién Chinh phu s6 phi hop voi xu thé
phat trién trén thé gidi.

- Xay dung va phat trlen Chinh phu sO bao dam gan két chat ché gitra sir
dung cong nghe nén tang s6 dé cung cap cac dich vu cho cong dan, cong chure,
vién chirc va t6 chirc hoan toan trén moi truong mang, thyc hién chuyén dbi sb
qudc gia hudng t6i Chinh phu s, nén kinh té sb va xi hoi sb.

- Xay dyng Chinh phu s6 bao dam gan két chit ché véi bao dam an toan
thong tin, an ninh mang, an ninh quoc gia, bao vé thong tin ca nhan.

- Bao dam céc nguon luc trién khai xay dung Chinh phi s tai Bo Noi vu
bao gom:

+ Huy dong moi ngudn luc trong x4 hoi wu tién hoan thanh co ban céac chi
ti€u cua Chinh phu dién tir, ddy manh xay dung Chinh phu s0.

+ Nghién ctru, dé xuit giai phap huy dong ngudn lyc (doanh nghiép dé}u
tu, nha nudc thué dich vy; hop tac cépg tu - PPP, kinh phi sy nghi¢p...) dé trién
khai cac du an xay dung Chinh phu so.

+ Tiép tuc thuc hién cac giai phap dé nang cao chi sd thanh phan ngudn
nhan luc theo phuong phap danh gia Chinh phu dién tir ciia Lién hop qudc va bo
chi tiéu chuyén doi so, phdi hop chit ché véi cac to chitc qudc té, cac co quan
don vi ¢6 lién quan dé cung cap cac so liéu kip thoi, day du.

+ Tiép tuc trién khai Chuong trinh nghién ctru khoa hoc, phat trién cong
ngh¢, cac giai phap tich hop, img dung, san pham cong ngh¢ thong tin phuc vu
xay dyng Chinh phu dién tir hudng toi nén kinh té s, xa hoi sb dua trén dir liéu
mé, tng dung cic céong nghé mdi nhu tri tué nhan tao (AI), chudi khdi
(Blockchain), Internet két ndi van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data), giao dién
1ap trinh ing dung m& (Open API)... trong giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén 2030.

+ Chu trong xay dung chuong trinh, td chure dao tao, tap huén cho cac can
b0, cong chure, vién chirc vé Chinh phu s6, khai thac str dung cac h¢ théng thong
tin, lam viéc trén moi trudng mang, ddm bao 100% cac dich vu cong cia Bo N1
vu du diéu kién 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh.

+ Nghién ctru, xay dung co ché khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu huat
nhan lyc tham gia xay dyung, phat trién Chinh phi s6 trong bd may to chiic ctia
B0o No1 vu.

+ Nghién ctru, xay dung co ché, chinh sach khuyén khich cic doanh
nghiép dau tu co s ha tang cong nghé thong tin phuc vu trién khai, phat trién
Chinh phu sb.



+ Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh
cong ich trong viéc trién khai Chinh phu s khi cong dan, cong chure, vién chire,
t6 chuc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

+ Tich cyc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thuc,
thay doi thoi quen hanh vi, tao su dong thuan cua cong dén, cong chire, vién chir,
t6 chtrc vé phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, x4 hoi sb.

+ Nghién curu, trién khai hop tac quoc té, hoc tap kinh nghiém vé linh vyc
No1 vu.

- Thiét 13p co ché bao dam thuyc thi.

+ Xay dung co ché phat huy hoat dong hiéu ‘qua cua Ban chi dao chuyén
d6i s6 BO Noi vu. Ban chi dao phai tham gia truc tiép chi dao cong tac xay dung,
hoan thanh chi tiéu Chinh phu dién tir trong ndm 2024, phat trién Chinh phi s6
ctia B6 Noi vu dén nam 2025 — 2030.

+ Nghién ctru xay dung b chi s do luong, danh gia hiéu qua, chat luong
thuc thi nhiém vu trién khai xdy dung Chinh phi sé xay dung cac ché theo dbi,
danh gia, giam sat trach nhiém giai trinh, ra quyét dinh va xir Iy kip thoi céc
vuéng mac vé thé ché, ngudn luc tai chinh, giai phap cong nghé va con ngudi dé
bdo dam thyuc thi hi¢u qua muc ti€u hoan thanh xay dung Chinh phu dién tu,
Chinh phu sb.

111 —-NGUYEN TAC KIEN TRUC

- Nguyén tic 1: Kién trac Chinh phu dién tir ctia B6 Noi vu phai phi hop
v6i Khung Kién trac Chinh pht dién tir Viét Nam phién ban moi nhat da duoc
Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh. Tuan thu cac quy chun, tiéu chuén,
quy dinh k¥ thuat vé tng dung Coéng nghé théng tin, phat trién Chinh phu dién
tir ciia qudc gia va chuyén nganh.

- Nguyén tic 2: Phu hop véi dinh hudng, muc tiéu trién khai ing dung
CNTT, phat trién Chinh phu dién tr huéng toi Chinh phu s6 cua qudc gia; phu
hop véi chién luge, myc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi ctia B& Noi vu va toan
nganh ndi vu giai doan 2021 — 2025 tam nhin dén nam 2030.

- Nguyén tic 3: K¢é thira va phat trién Kién trac Chinh phu dién tor B6 Noi
vu cac phién ban trudc da duoc bar} hanh. Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh
phu dién tir huéng té1 Chinh phu so6 hiéu qua.

- Nguyén tic 4: Phu hop véi quy trinh nghiép vu, thuc day tai cau trac

nghiép vy, huéng dén don gian hoa, hiéu qua, thong nhit va tuong minh quy
trinh nghiép vu.

- Nguyén tiic 5: Nén taing CNTT bao gom ha tang k¥ thuat, phan mém tng
dung, co s¢ dir li¢u can duoc xay dung theo hudéng dung chung, phai dam bao
tich hop va chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin di, dang va s& trién khai
trong cac don vi thudc Bo Noi vu va gitra cac hé théng thong tin trong Bo Noi vu
v6i cac hé thong théng thong tin cta Chinh phi, cac B9, nganh khac. Bao dam



su két noi, lién thong gitra cac HE thong thong tin, co s& dir li¢u trong va ngoai
B4 va cac co quan lién quan khac.

- Nguyén tic 6: Tudn thu cac quy chuan, tiéu chuén bat budc ap dung, quy
dinh ky thuat v€ img dung cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh phu dién tir cua
quoc gia, chuyén nganh.

- Nguyén tic 7: Uu tién tng dung trién khai cac ung dung, giai phap, cong
nghé méi c6 tinh dot pha, di theo xu hudng phat trién mang Internet, thiét bi di
dong va dién toan dam may; Uu tién cac - cong nghé cho phép tich hgp nhiéu loai
tmg dung, chay trén nhiéu loai thiét bi dau cudi va két ndi v6i cac nén tang khac
nhau; Bdo mat phai duoc trién khai dong bo tai tit ca cac thanh phan kién tric
ddng bd voi quy trinh, chinh sach, dao tao va di kém véi giai phap cu thé dé phong
tranh tham hoa.

- Nguyén tic 8: Xac dinh dir liéu nganh Noi vy 13 mot loai tai nguyén
méi. Nguon dir liéu dam bao tinh tap trung, tinh m¢ va cung cap dir lidu mo
phuc vu phat trién Chinh phu s, kinh té s6, xa hoi s6 nganh No6i vy. Uu tién sir
dung dir liéu mo chuyén nganh Noi vu phuc vu cong dan, cong chire, vién chire,
t6 chirc thong qua nén tang dich vu cong truc tuyén thong sudt tir Trung wong
dén dia phuong.

- Nguyén tic 9: Uu tién trién khai trudc cac dich vu cong c6 tinh don gian,
muc do su dung cao.
IV — KE HOACH PHAT TRIEN CNTT NGANH NOI VU
1. Muc tiéu tong quat
- Hién dai hoa ha t}”mg cong ngh¢ thong tin khong chi dap ing cac yéu cau
ti€p tuc xdy dung va trién khai Chinh phu 0, sém hoan thanh cac chi tiéu cua
nhiém vu chuyén doéi s6 B6 Noi vu.
- Ung dung cong ngh¢ thong minh, tién tién va hién dai phuc vu cho cong
tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao B9, trong hoat dong chuyén mon
clia cac co quan, don vi thudc BO dap tmg yéu cau ctia Chinh phi sd.

- Nang cao hiéu qua phuc vu cong dan, cong chuc, vién chirc va t6 churc
ctia Hé théng dich vu cong truc tuyén do Bo Noi vu cung cap.

- Xy dyng va trién khai cac co so dir liéu tap trung, co so dir licu quéc gia
lién quan dén cac linh vuc quan ly nha nudc cua Bo dap ung yéu cau chia sé dir
liéu dung chung trong toan quoc.

- Nang cao chat lugng nguon nhén lyc cong ngh¢ thong tin dap ing duoc
nhu cau lam chi cong ngh¢, ma ngudn, hé théng thong tin, co s¢ dir lidu, ha tang
k¥ thuat, ... phuc vu yéu cau thuc hién Chinh phu s6 tai co quan B Noi vu.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Cung cép dich vu chit lwong phuc vu xa hoi

- 50% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap lut dwgc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh.



- Céng Dich vu cong truc tuyén B0O Noi vu dugc thiét ké, thiét ké lai nhiam
to1 vu hoda trai nghiém nguoi dung, khi st dung duoc dién san dir liéu ma ngudi
dung da cung cap trudc do theo thoa thuan, phu hop vai ti€u chuan chat luong
dich vu.

- 100% cong dén, cong chirc, vién chuc va cac t6 chuc st dung dich vu
cong truc tuyén dugc dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac
hé thdng ctia cac cap chinh quyén tir trung uwong dén dia phuong.

- Ti thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh duoc xir 1y hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dir liéu mot lan.

- T4i thiéu 90% cong dan, cong chire, vién chire va céc to chire hai long vé
vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh.

- To1 thiéu 20% thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudce dugc cat giam
so vo1 hién nay.

2.2. Huy dong rong rai s tham gia ciia xa hi

- 100% co quan, don vi khdi co quan B Noi vy tham gia mo dir liéu va
cung cip dit 1iéu mé phuc vu phét trién Chinh phu s, kinh té s6, x4 hoi sd.

- Hé thong thong tin giai quyét Thi tuc hanh chinh cia B Noi vu hd trg
cong dan, cong chirc, vién chirc va céc to chirc, trong tac thuén tién, truc tuyén
v0i co quan nha nudce trong cac hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu
dwa trén cac nén tang cong nghé sb.

2.3. Van hanh tdi wu cac hoat dong ciia co’ quan Bd Noi vu

- 100% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gifta cac don vi trong khoi
co quan B Noi vu dugc thyc hién dudi dang van ban dién tir, thong qua Cong
thong tin dién tir, hé thong Quan 1y van ban va di€u hanh tac nghi¢p, thu dién tir
(trtr van ban mat).

- 90% céc vin ban, tai liéu chinh thirc trao d6i gitta Bo Noi vu véi cac co
quan nha nudc duge thuc hién dudi dang dién tur, thong qua hé théng kénh truyén
s6 liéu riéng, truc lién thong qubc gia vé quan 1y vin ban.

- 100% co quan don vi thuoc B Noi vu cung cap dich vu 24/7, san sang
phuc vu truc tuyén bat ctr khi ndo cong dan, cong chirc, vién chuc va céc to chirc
can. 100% cong churc duge gan dinh danh so6 trong xur Iy cong viéc.

- 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri nd1 bd cua co quan nha
nuée duoc thyc hién trén nén ting quan tri tong thé, thong nhat.

- 100% vin ban trao doi giita cac co quan nha nudc duge thuc hién dudi
dang di¢n tir, dugc ky s6 boi chir ky s6 chuyén dung, trir van ban mét theo quy
dinh cua phap luat.

- 90% ho so cong vi¢c tai BO No1 vu duoc xur 1y trén moi truong dién tir
(trr h6 so cong viéc thugc pham vi bi mat cua nha nudc).

- 100% cong tac bdo cdo dugc thuc hién trén hé théng thong tin bdo cao
quoc gia va h¢ thong thong tin bao cdo thong ké do Bo Noi vu trién khai.



- 100% hd so duoc tao, luu gift, chia s¢é dit li¢u dién tir theo quy dinh.

- 100% co quan don vi thuoc Bo Noi vu co6 nén tang phan tich, xu 1y dir liéu
tong hop tap trung, co6 ng dung tri tu€ nhan tao dé t61 uvu hoa hoat dong.

- Téi thiéu 50% hoat dong glam sat, klem tra cia don vi chtrc nang Bo Noi
vu duoc thuc hién thong qua méi truong s6 va hé thong thong tin cia co quan
quan ly.

- Téi thiéu 70% nodi dung chuong trinh dao tao, thi tuyén, thi nAng ngach
quan 1y nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap
hoac tuong duong duoc thuc hién truc tuyén.

- 100% can b9, cong chire, vién chire dang la viée tai Bo Noi vu duoc tap
huan, boi dudng, pho cap k¥ ning s6 co ban; 50% can bd, cong chirc, vién chuc
duogc tap huan, bdi dudng k¥ ning phan tich, khai thac dit liéu va cong nghé sé.

2.4. Bao dim an toan va bao mat thong tin

- Hé thdng mang, dudng truyén va trung tam dir liéu hoat dong 6n dinh, an
toan va bao mat.

- Hoan thién va duy tri mé hinh 4 16p nhim dam bao an ninh, an toan théng
tin.

- Hoan thanh trién khai va dua vao van hanh trung tdm diéu hanh an ninh
mang (Security Operation Center - SOC).

V — PINH HUONG PHAT TRIEN CHINH PHU SO

Trong giai doan 2024 — 2025 va tim nhin chién luge dén nam 2030, Chinh
phu xac dinh ré muc tiéu xay dung Chinh phu sé dén nim 2025. Theo su chi
dao chung cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu, B§ Noi vu cling xac dinh 1o
muc tiéu co ban hoan thanh cac tiéu chi xay dung Chinh phu s6 de som hoan
thanh muc tiéu kép phat trién Chinh phi sd, kinh té s6, xa hoi s6 trong nganh
Noi vu.

Can cu theo dinh hudng xay dung Chi,nh phu s6 toan dién, Bo Noi vu ban
hanh cac nhom nhiém vu va giai phap chu yéu nhu sau:

1. Hoan thién moi trwomg phap ly

- Xéy dyng Danh muyc vén ban quy pham phap luét, quy pham ky thuat,
dinh danh, dinh dang m3 cho céc hd so, tai liéu dé phuc vu chuyén d6i sd.

- Cap nhat va diéu chinh quy dinh, quy trinh xu ly van ban phuc vu van
hanh Chinh phu dién tir B6 Noi vu dap ung cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Pinh ky ra soat, cp nhat cac Ké hoach, quy ché, quy dinh vé bao dam an
toan thong tin mang, an ninh mang trong hoat dong cua Bo Ndi vu va cac don vi
truc thudc.

- Pinh ky ra soat, cap nhat va ban hanh Tiéu chuan hoic Quy chuan ky
thuat khac trong linh vuc ndi vu.



10

2. Phat trién ha tang k¥ thuat

- Pau tu, nang cap hé thong ha tang cong nghé thong tin tai Trung tam
tich hop dir liéu cua Bg; tang cuong trang thiét bi may tinh, thiét bj van phong;
ha tang mang va dudong truyen dir li€u cua B§ dam bao du nang luc dé van hanh
Chinh phu s6 Bo Noi vu.

- Dinh ky ra soat, nang cafip, bd sung, stra chira hé théng phong hop truc
tuyén B6 NoOi vy, dam bao hé thong ludn ¢ trang thai san sang.

- Phéi hop véi cac don vi, BO, nganh quan tri nén tang Trung tam dir licu
quoc gia dé trién khai, quan tri va van hanh cac hé thong, nén tang quan trong
cua BO NoO1 vu.

3. Phat trién cac hé thong nén ting

- Cap nhat va hoan thién Kién triic Chinh phu dién tir Bo No6i vu phu hop
voi Khung kién tric Chinh phil Viét Nam va dap Gmg cac yéu cau cia sy phat
trién cong nghé trong giai doan hién tai va tuong lai.

- Cap nhat, nang cap dinh ky hé théng mang tich hop va chia sé cap Bo cua
Bd No6i vu (LGSP).

- Trién khai nén tang dién toan ddm may riéng ctia nganh Noi vu c6 két ndi
lién thong dén nén tang dién toan dam may Chinh phu.

4. Phat trién dir liéu

- Xay dung, nang cap, cap nhat co sé dit liéu Hoi qui dé khai théac, chia sé,
dung chung.

- Xay dung, nang cép, cap nhat co s¢ dir liéu vé Thi dua - Khen thudng dé
khai thac, chia s¢, dung chung.

- Xay dyng, nang cép, cap nhét co so dur liu vé quan ly Pao tao, boi dudng
can bg, cong chuc, vién chure dé khai thac, str dung.

- Xay dung, ning cap, cap nhat co s dir liéu phan mém nghiép vu cai
cach hanh chinh.

- Xay dung, nang cap, cap nhat co sé dit liéu phadn mém bdo céo thong ké
nganh N1 vu.

- Thuc hién xay dyng va quan Iy HTTT kiém dinh chéat lugng dau vao
cong chtrc.

- Thyc hién x4y dung va quan 1y co sé dit liéu vé Chinh quyén dia phuong
va dia gidi hanh chinh.

- Thyc hién xay dung va quan 1y co so dif liéu vé ton gido.

- Thyc hién xay dung va quan 1y co sé dit liéu To chiic bd méay va bién ché.

- Thuc hién xay dung va quan ly co s¢ dit li¢u Cé s dit 1iéu khoa hoc cong
ngh¢ cia nganh Noi vu.
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- Thyc hién xay dung va quan ly Phan mém quan 1y cong tac xdy dung
Dang, s6 tay dang vién dién tir trong Bang bo B Noi vu.

- Thyc hién xay dyng va quan Iy HTTT quan 1y cong tac phap ché ctua Bo
Noi vu.

- Thuc hién xay dung va quan ly HTTT quan ly, phuc vu cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, td cao va phong chéng tham nhiing.

- Thyc hién xay dung va quan 1y Phan mém thu thap thong tin vé cac hoat
dong cua B Noi vu trén khong gian mang.

- Thue hién xay dung va quan 1y Hé thong dao tao, bdi dudng truc tuyén
cua BO No1 vu.

- Xay dung, nang cap, cip nhat Hé théng quan 1y van ban chi dao, diéu hanh.

- Xay dung, nang cép, cap nbét Danh muc dién tr dung chung cua Bo Noi
vu thudc Nén tang tich hop, trao doi, chia sé¢ (LGSP);

- Xay dyng, nang cap, cap nhat CSDL tich hop nganh Noi vu phuc vu két
noi, chia s¢ dir liéu gitra cac hé thong thong tin co6 lién quan.

- Xay dung, nang cap, cap nhat co s¢ dit li¢u ho so can by, cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong tai cac co quan truc thudec Bo Noi vu.

- Xay dung, nang cép, cap nhat co s¢ dit li¢u tai liéu luu trir dién tor Luu
trlr chuyén nganh, bao ddm quan ly tip trung thong nhat tai li€u luu trir dién tr
hinh thanh trong qua trinh hoat dong cia cac co quan nha nudc.

- Thyc hién xay dung va quan Iy hé thong thong tin co sd dir liéu quéc gia
vé CBCCVC trong cac co quan nha nudc.

- Xay dung co s& dit liéu vé Thé cong chuc, vién chuc dién tir pham vi
ca nudc.

5. Phat trién cac @ng dung, dich vu

5.1. Phat trién céac ing dung, dich vu CNTT phuc vu hoat déng ndi bd

- Pinh ky thuong xuyén nang cap, cap nhat, phat trién va tich hop cac cong
nghé mai vao h¢ thong thong tin hién c6 cia B N1 vu.

- Xay dung va trién khai ung dung di dong (app mobile) cung cap céc chi
s6 thong tin tong hop phuc vu cong tac quan Iy va diéu hanh cta Bb.

- Xay dung dé 4n va thuc hién trién khai thu vién s6 B Noi vu.

5.2. Phat trién ing dung, dich vu CNTT phuc vu cong dén, cong chic,
vién chirc va cac to chire

- Pinh ky ra soat, kiém tra va thuc hién nang cép, cap nhat nham dam bao
hoat dong 6n dinh cho h¢ thong giai quyét tha tuc hanh chinh B Noi vu.

- Binh ky ra soat, kiém tra, nang cép, cap nhat va duy tri h¢ théng dich
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vu cong toan trinh do Bo NoO1 vu chu tri theo nhiém vy Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao.

- Ra soat, kiém tra va c@p nhat, nang cap cac trang thong tin dién tir cac
linh vyc do Bo Noi vu quan 1y nham dap ting nhu cau tra ctru va khai thac cua
cong dan, cong chure, vién chirc va cac to chuec.

- Phat huy gié tri dit liéu ctia Co s dit liéu quic gia vé CBCCVC theo 10 trinh.
6. DPam bao an toan thong tin

- Xay dung, ban hanh, thuong xuyén ra soat, cap nhat cac ké hoach, quy
ché, quy dinh vé€ bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia BO Noi vu
va cac don vi truc thudc.

- Hoan thanh trién khai, ning cip va duy tri bao dam an toan théng tin mo
hinh 4 16p (Xay dung va kién toan luc lugng can bd an toan va bao mat thong tin
tai don vi chuyén trach CNTT ciia Bo va cac don vi truc thudc; lua chon tdi thiéu
mot don vi chuyén nghiép thuc hién giam sat va bao v€ an toan he thong mang
va duong truyén; dinh ky thuc hién klem tra va danh gia doc lap vé tinh hinh an
ninh va bao mat thong tin hé thong ha tang CNTT cua Bo Noi vu; két ndi lién
thong va chia sé théng tin véi hé thong giam sat qudc gia).

- Thyc hién theo doi va giam sat ky thuat thuong xuyen, lién tuc dam bao
an toan cho hé thong mang LAN va dudng truyén internet ciia Bo; ap dung hé
théng quan 1y an toan thong tin mang theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vao
hoat dong cua co quan, t chue.

- Hoan thanh trién khai, nang cdp va duy tri Trung tim giam sat va diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC) cua B Noi vu.

- Ra soat, cap nhat, phé duyét cap do an toan hé thong thong tin thuong
Xuyén va trién khai phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Bao dam ty I¢ kinh phi chi cho cac sénqphém, dich vy an toan thong tin
mang dat toi thicu 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach ung dung céng
nghé thong tin hang nam va cac du an céng nghé théng tin.

7. Phét trién nguon nhan lwc

- Pao tao, boi dudng, tap huan nang cao nhan thurc, nang cao ky nang nghlep

vu cho b9, cong chirc, vién chac nganh noi vu dap ung yéu cau chuyén doi sé va
hudng dén Chinh phu sd.

- bao tao, boi dudng k¥ ning nghiép vu cho cén b, cdng chic, vién chic
B NOi vu vé ké khai, cap nhat ly lich dién tdt CBCCVC.

- Do tao, boi dudng can bd chuyén trach CNTT cho Bo Nbi vu va cac don
vi truc thuoc Bo.

- Pao tao, bdi dudng nang cao ky niang ung dung, st dung CNTT cho can
b, cong chuc, vién chirc Bo NI vu.
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- Pao tao, bdi dudng, néng cao nhan thl'l’,C cho can bo 1anh dao, can bo, cong
chuc, vién chirc nganh Noi vu ve Chinh phu so, Khung kien tric, Kién tric Chinh
phu dién ta/Chinh phu s6 Bo Noi vu va dam bao an toan, an ninh mang.

- T6 chuc bdi dudng kién thuc, ki ning sd, k§ ning phén tich va xir ly di
liéu cho can b6 cbng chic, vién chirc hang nam.

- Dao tao ky nang quan tri cong thong tin dién tir va tao 1ap gid tri don vi,
co quan, to churc trong toan nganh noi vu.

VI — KIEN TRUC HIEN TAI

1. Kién tric nghiép vu

Can ctr theo Nghi dinh s6 63/2022/ND-CP ngay 12/9/2022 ctia Chinh phi
quy dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chic caa Bo Noi vu.
B6 No1 vu hién thyc hién cac chirc nang nghi¢p vu du diéu kién thuc hién tin hoc
hoa nhu sau:

1.1. Bang danh sach nghiép vu tin hoc héa kha thi

DICH VU CONG
STT | Thi tuc hanh chinh Yéu ciu tin hoc héa nghiép vu
| | Ban Thi dua — Khen thwéng Trung wong
- HO trg kiém tra thanh phan, ni dung ctia
ho so.
) , o , - HJ tro kiém tra tinh phu hop véi quy
1 Nh?m th? tuc f:ac I}lnh thirc khen dinh khen thuong.
thudng cap nha nudc . o ,
- Tra ctru thong tin khen thudng.
- Gri/nhan van ban phdi hop tham dinh ho
s0 v&i cac co quan lién quan.
- HO trg kiém tra thanh phan, ndi dung ctia
ho so.
- HJ tro kiém tra tinh phu hop véi quy
5 Nhom thu tuc xét ting danh hig¢u| dinh tang, phong tang.
thi dua cap nha nudc - Tra ctru thong tin tang thudéng, danh
hiéu.
- Guri/nhan vin ban phdi hop tham dinh hd
so V&1 cac co quan lién quan.
Il | Ban Ton giao Chinh phu
. Nhom dich vu cong vé tin C?azg@m 45 thu tuc hanhfhlph tigio Quyet
ngudng, ton gido n Sc~) 491/QQ—BNV~ve cong bo TTHAC
trong linh vuc tin ngudong, ton giao thugc
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DICH VU CONG

STT

Thu tuc hanh chinh

Yeéu cau tin hoc héa nghié€p vu

pham vi chtrc nang cta Bo Noi vu, Ban
Ton giao Chinh phu c6 45 TTHC thudc
tham quyén (hoiac dugc uy quyeén) gial
quyét; trong do, c6 43 TTHC dugc trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh mure do 4.

Cuc Vian thu va Luu trir nha nuwéc

Tha tuc doc tai liéu luu triv

- Tra ctru tai liéu luu trit (phong, ho so, tai
ligu), gtri y€u cau ve vi¢c doc tai licu truc
tuyén.

- Thuc hién xeét duyét va doc tai licu truc
tuyén.

- Tra ctru dugc quy trinh xét duy¢t

- Tra ctru thong tin clia ca nhan bang tai
khoan ca nhan d6 dugc cap dé truy cap vao
hé thong.

Thu tuc cap ban sao tai lidu luu
trir (khdng co xac thuc)

- Tra ctru tai lidu luu trir (phong, ho so, tai
liéu), giri yéu cau cap ban sao tai liéu luu
trur.

- Thuc hién xét duyét cép ban sao tai liéu
luu trir.

- Tra ctru duogc quy trinh xét duyét.

- Tra ciru théng tin ctia ca nhan bang tai
khoan ca nhan d6 duogc cap dé truy cap
vao hé thong.

Thu tuc cap ban sao tai liéu luu
trir c6 xac thuc

- Tra ctu tai liéu luu trir (phong, ho so,
tai liéu), gui yéu cau cip ban sao tai liéu
luu trir.

- Thuc hi¢n xét duyét cép ban sao tai liéu
luu trir.

- Tra ctru dugc quy trinh xét duyét.

- Tra ciru thong tin ciia ca nhan bang tai
khoan c4 nhan d6 dugc cip dé truy cép
vao hé thong.

Thu tyc cip chung chi hanh
nghé luu trir

- Thu ho so. ,
- Tra ctru thong tin gidy ching nhan.
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DICH VU CONG
STT | Thi tuc hanh chinh Yéu ciu tin hoc héa nghiép vu
IV | Can b9, cong chirc, vién chirc nha nuwée

Nhém thi tuc thi tuyén, Xét
tuyén Vién churc

- Tra ctru thong tin ¢4 nhan.
- Thong tin co ban vé gia dinh.
- Thong tin vé qu4 trinh dio tao, bdi dudng.

- Thong tin vé qua trinh cong tac co dong
BHXH bat budc (néu co).

Thu tuc thi nang ngach cong
chue.

- Tra ctru théng tin c& nhan.

- Thong tin vé qua trinh dio tao, boi dudng.
- Thong tin vé qué trinh cong tac; thong
tin vé€ qua trinh luong.

Thu tyc thi tuyén cong chuc, xét
tuyén cOng churc

- Tra ctlru thong tin ca nhan.
- Thong tin co ban vé gia dinh.
- Thong tin vé qua trinh dao tao, boi dudng.

- Thong tin vé qué trinh céng tac c6 dong
BHXH bat budc (néu co).

Thu tyc tiép nhan vao 1am vién
chuc khong gitt chirc vu quan ly

- Tra clru thong tin ca nhan.

- Thong tin thong tin co ban vé gia dinh.

- Thdng tin vé qua trinh dao tao, boi dudng.
- Thong tin vé qué trinh cong tac c6 dong
BHXH bat budc.

- Théng tin vé qua trinh luong.

Thu tuc tiép nhan tiép nhan vao
cong chuc:

- Tra ctiu théng tin ca nhan.
- Thong tin thong tin co ban vé gia dinh.
- Thdng tin vé qua trinh dao tao, bdi dudng.

- Thong tin vé qua trinh cong tac c6 dong
BHXH bat budc.
- Théng tin vé qua trinh luong.

Tha tuc kiém dinh chat luong
dau vao cbng chuc:

- Tra ctiu théng tin ca nhan.
- Théng tin dang ky kiém dinh.
- Thong tin két qua kiém dinh.
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DICH VU CONG

STT

Thu tuc hanh chinh

Yeéu cau tin hoc héa nghié€p vu

V | T6 chirc hanh chinh, sy nghiép nha nwéc
Nhom thﬁ?tuqc tham dinh thinh Tra ctru thong tin don vi su nghiép con
1 | lap/giai thé/td chic lai don vi sy | . & P SU NSAIEp CONS
nghiép cong lap 4P
VI | Quy, Hoi
, . a1 R Quy trinh, thu tuc giai quyét, thong tin co
1| Thu tuc quy tu giai the ban vé Quy. Ly do quf giai thé.
, 2 A - Quy trinh, thii tuc giai quyét, tra ctru théng
2| Thu tuc doi tén quy tin co ban vé Quy. Ly do dbi tén.
, £, . | Quy trinh, tha tuc giai quyét, tra ctru
3 Thp t1.’1c h"‘l nhat, sap nhap, Thong tin co ban vé Quy. Ly do hop nhat,
chia, tach quy . A L N
sap nhap, chia, tach quy.
Thu tuc cho phép quy hoat dong | Quy trinh, thu tuc giai quyét, tra ctu
4 | tro lai sau khi bi tam dinh chi | Thong tin co ban vé Quy, sai pham va két
hoat dong qua khic phuc céac sai pham cua Quy.
5 Thi tyc cap lai giéy‘phép thanh | Quy trinh, thu tuc gidi quyét, tra ciu
1ap va cong nhan diéu 1€ quy Thong tin co ban vé Quy, Ly do cap lai.
Thu tuc thay doi gidy phép | Quy trinh, thu tuc giai quyét, tra cliru
6 | thanh 1ap va cong nhan di€u 1¢ | Thong tin co ban vé Quy. Ly do thay doi,
(stra do1, bd sung) quy noi dung thay doi.
Thu tuc cong nhan thay d6i, bd | Quy trinh, thu tuc giai quyét, tra ctu
7 | sung thanh vién Hoi dong quan | Thong tin Hoi ddéng quan 1y Quy, thanh
Iy quy vién, s6 quyét dinh.
Thu tuc cong nhén quy du ,
8 di€u kién hoat dong va cong | Quy trinh, thu tuc giai quyét, tra ciu
nhan thanh vién H§i dong | Thong tin Quy, 1anh dao quy.
quan ly quy
Quy trinh, thu tuc giai quyé"g, tra clu
o Thoéng tin ca nhan dai dién, su can thiét va
9 Thu tuc cap gidy phép thanh 1dp | co s& phap ly thanh 1ap Quy, tai san dong

va cong nhan diéu 1€ quy

gop thanh 1ap Quy cua cac sang 1ap vién,
du kién phuong hudng hoat dong trong
giai doan 5 ndm dau cua Quy.
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DICH VU CONG
STT | Thi tuc hanh chinh Yéu ciu tin hoc héa nghiép vu
Thii tyc bao céo t6 chuc dai hoi . , . x .
10 | nhiém ky, dai hoi bt thuong | Y inh, thi te giai quygt, tra ctu
s A DT Thong tin co ban vé Hai.
cua hoi
, a a1 R Quy trinh, thi tuc giai quyét, tra ciu
11} Thu tuc hoi t giai the Théng tin Cha tich hi, Ly do giai thé hoi.
, e A 1A Quy trinh, thu tuc giai quyét, tra ctu
12| Thu tyc doi tén hot Théng tin Hoi, lanh dao hoi.
, S .| Quy trinh, thu tyc giai quyét, tra ctu
13 l'fhu r;[;ll; ¢ Eg;a’ tach; sap nhap; Thong tin co ban vé Hoi. Ly do hgp nhat,
op . sap nhéap, chia, tach hoi.
Quy trinh, thu tuc giai ql}yé't, tra ctru
14 | Thu tuc phé duyét dicu 1€ hoi Thoéng tin Hoi, ndi dung diéu 1€,chu tich
Hoi.
Quy trinh, thu tuc giai quyet tra ctru
Théng tin Ban Van dong, Su can thiét va
, . N co s& thanh 13p ; Tén hoi, ton chi, muc
15 | Thu tye thanh lgp hot dich; Pham vi, linh vuc hoat dong va
nhiém vu, quén han ;Tai san, tai chinh va
tru s& ban dau.
Quy trinh, thu tuc giai quyét, tra ctu
16 Thu tuc cong nhan ban van | Thong tin Ca nhan dai dién ; Su can thict
dong thanh lap hoi va co s cong nhan ; Tén hoi, ton chi, muc
dich; Pham vi, linh vuc hoat dong chinh.
HANH CHIiNH NOI BQ
STT | Nghiép vu Dinh hwong tin hoc hoa
- Quan ly cac chuong trinh, dy an hop tac qudc
te.
- Tra ctru thong tin hoat dong hop tac quoc té,
cac diéu uéc qudc té va thoa thuan quoc té.
1 Quan ly cong tdc hop tac| - Tra ctru thong tin cac t6 chie quoc té.

quoc te

- Quan 1y cac chuong trinh, di an quéc té tai tro,
c6 ngudn tai tro nudc ngoai.

- Quan ly va diéu phéi cac hoat dong hop tac véi
nudc ngoai trong linh vuc céi cach hanh chinh.
- Quan ly doan ra, doan vao.
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STT

Nghiép vu

Dinh hwong tin hoc hoa

- Quan ly di cong tac nudc ngoai; hoi nghi, hoi
thao qudc t&; nghi 1¢, 18 tan ddi ngoai; ho chiéu
ngoai giao, cong vu.

- Tra ctru thong tin vé hop tac ASEAN trong linh
vuc cong vu.

- Xay dung co so dit liéu vé linh vuc hop tac
qudc té, quan 1y, khai thac sir dung co sé dit liéu.

Quan 1y cong tac phap ché

- Tra ctru thong tin phap luat, he théng hoa van
ban quy pham phép luat, phd bién, gido duc
phap luat.

- Quan 1y van ban quy pham phép luit.

- Tra ctru thong tin thi hanh va thyc hién phap
luat.

- Quan 1y boi thudng ctia Nha nude.

- Quan 1y hop nhat vin ban quy pham phap luat.
- Quan 1y phéap dién hé thong vin ban phap lut.
- Quan 1y cap nhat Co So dir liéu qudc gia vé
phap luat.

- Tra ctru thong tin vé dao tao, nghién cl'ru lghog
hoc, thi dua khen thuong, hop tac quoc t€ vé
cong tac phap ché.

Quan ly cong tac van phong

- Tra ctru thong tin 13p, thuc hién, kiém tra ké
hoach nhiém wvu.

- Tra ctru céc béo cao, thong bao, két luan.

- Tra ctru thong tin quan 1y hanh chinh: quan 1y
xe, thong tin phong hop, thong tin lich cong tac,
thong tin ngudi vao ra co quan,...

- Tra ctru cong van di, dén; hd so cong viéc.

- Luu trt van ban lién quan.

- Tra clru thong tin quan ly, néi dung, thanh
phan, tai li¢u, ho so,... phuc vu hop, hoi nghi.

- Quan ly cong tac thi dua, khen thuong.

- Quéan 1y tinh hinh giai quyét thi tuc hanh
chinh. Kiém soat thu tuc hanh chinh.

Quan 1y cong tac thanh tra

- Tra clru thong tin chwong trinh, ké hoach
thanh tra, phé duyét va cong cong bd ké hoach.
- Tra ctru thong tin cong tac thanh tra, kiém tra:
Lap quyét dinh, phan cong nhiém vu thanh tra,
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kiém tra, bdo cdo, két luan. ..
- Tra clru thong tin cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao.
- Phan cong nhiém vu giai quyét, kiém tra, bao
cao, két luan...
- Tra ctru thong tin xtr Iy vi pham hanh chinh.
- Tra ctru :[héng tin thuc ‘hién cac két luan, kién
nghi, quyét dinh x1r Iy vé thanh tra.
- Tra ctru HO so thanh tra.
- Tra ctru don thu, ho so khiéu nai, t cdo.
- Tra ctru thong tin ddi tuong thanh tra, kiém
tra.
- Tra ctru thong tin cac khoa tap huan, tuyén
truyen vé cong tac thanh tra, kiém tra va giai
quyet khiéu nai, t6 cho.
- Tra cu’q thong tin chuong trinh, ké hoach
phong chong tham nhiing.
- Tra ctru thong tin cong tac phong chéng tham
nhiing: Lap quyét dinh, phan cong nhiém vu,
kiém tra, bao céo, két luan. .
- Tra ctru thong tin xur 1y vi pham pham luat vé
phong chong tham nhiing.
- Tra ctru thong tin thyc hién cac két lun, kién
nghi, quyét dinh xtr ly vé phong chong tham
nhiing.
- Tra ctru Ho so vé cong tac phong chéng tham
nhiing.
- Tra ctru thong tin cac khoa tap huan, tuyén
truyén vé cong tac phong chong tham nhiing.
- Quan 1y céc linh vuc ké hoach, tai chinh - ngan
. sach.
5 Quan ly cong tac ke hoach -| _ Quén Iy vén, kinh phi.

tai chinh

- Quan 1y déu tu.
- Quan Iy vé thong ké.

Quan ly cong tac TO churc
can by

- Quan ly vé cong churc, vién chuc Bo Noi vu.

- Quém ly t6 chirc bo may, bién ché, cong tac
kiém tra.

- Quan Iy dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc.
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- Tra ctru thong tin cong tac nit va binh déng
gio.

- Quan 1y img dung va quan ly co s¢ dir liéu dién
tir vé cong chuec, vién chirc cia B Noi vu.

- Tra ctru thong tin hop tac quéc té, thong ke,
tong hop, cong tac tap huédn, thong tin, tuyén
truyén, chinh sach phép luat vé linh vuc t6 chirc
can bo.

CHUYEN NGANH

STT

Linh vue

Dinh hudng tin hoc hoa

Thi dua khen thudng

- Tra ctru thong tin vé chién luoc, quy hoach, ké
hoach, cac chuong trinh muc tiéu quéc gia,
chuong trinh hanh dong, dé an, du an quan trong
vé thi dua, khen thudng.

- Quan ly thi dua va khen thudéng cia Pang va
Nha nudc.

- Tra ctru thong tin cac chuong trinh, ké hoach,
cac dé an, dy 4n vé thi dua, khen thudng sau khi
duogc cap co thim quyén phé duyét.

- Xay dung va quan 1y co s& dir li¢u nganh thi
dua, khen thudng.

- Quan 1y hién vat (bao quan, cap phat, thu hoi,
cap, d6i hién vat khen thudng theo quy dinh cta
phap luat).

Ton gido, tin ngudng

- Tra ctru thdng tin chién lugc, quy hoach, cac
chuong trinh muc tiéu qudc gia, chuong trinh
hanh dong, dé &n, du &n quan trong vé ton giao.
- Quan ly vé tin ngudng, tén giéo.

- Tra ctru thdng tin V& chic sic, chic viée, co sd
ton gido.

Van thu va Luu trr nha
nuoc

- Tra ctu tai liéu luu trit (phong, ho so, tai liéu)
va thuc hién thu tuc doc, cép ban sao tai liéu luu
trur truc tuyén.

- Tra ctru dir li€u chu cua tai li¢u luu trtr Phong
Luu trir Nha nudc Viét Nam.

Cong churc - Vién chuc

- Tra cuu thong tin chlen lugc, quy hoach, ké
hoach, du an, d& 4n vé can bo, cong chirc, vién
chure.




21

STT

Nghiép vu

Dinh hwong tin hoc hoa

- Quan 1y tuyén dung cong chire, vién chuc.

- Quan 1y can bg, cong chure, vién chirc.

- Quan 1y thi nang ngach cong churc; xét thang
hang chirc danh nghé nghiép vién churc.

- Tra ctru thong tin vé can bd cao cip theo phan
cong va phén cap.

- Tra ctu thong tin chién luge, dé an, chuong
trinh, ké hoach dai han, trung han va héng nam
vé dao tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién
chtrc.

- Quan ly dao tao, boi dudng can bg, cong chic,
vién chtrc cua cac bg, nganh, dia phuong.

- Quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng can bg,
cong chirc, vién churc cta cac co sé dao tao, boi
dudng can bd, cong chire, vién chic.

- Tra ctu thong tin chwong trinh, tai liéu bdi
dudng kién thire, k§ ndng quan 1y nha nudc theo
tiéu chuan ngach cong chire; chuong trinh, tai
liéu bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am lanh
dao, quan ly; chuong trinh, tai li€u boi dudng
kién thuc, k¥ nang danh cho Chu tich, Pho Chu
tich Uy ban nhan dan xi, phuong, thi tran;
chuong trinh, tai liéu bdi dudng theo chirc danh
cong chirc cap xa (duoc Bo Noi vu xay dung va
ban hanh theo yéu cdu ctia Chwong trinh muc
tiéu qubc gia xay dung nong thon méi).

- Tra ctru thong tin sir dung chimg chi boi dudng
can b, cong chirc, vién chic theo thim quyén
Chinh phu giao Bo Noi vu tai khoan 3 Piéu 26
trong noi dung khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh s6
89/2021/ND-CP vé huéng dan quan 1y, sir dung
va mau chimg chi.

- Tra ctru thong tin ké hoach, chuong trinh, dé
an, du an... thuoc linh vuc bdi duong can bo,
cong chirc, vién chuc ¢ nude ngoai bang nguon
ngan sach nha nudc va cac nguodn tai trg khac.

- Tra ctru théng ké, tong hop vé dao tao, bdi
dudng can bd, cong churc, vién chuec.

- Xay dung co s¢ dir liéu thong tin vé cong tac
ddo tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc;
can by, cong churc cép xa; dai biéu Hoi déng
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nhan dan céc cap.

Tién luong

- Tra ctru thong tin vé: chinh sach, ché d6 tién
luong; céc chinh sach, ché @6 khac d6i véi can
b0, cong chure, vién chure, ngudi lao dong trong
cac co quan nha nudc, t6 chic su nghiép nha
nudc.

- Tra ctru thong tin ché d6 tién luong, tién cong
d6i véi ngudi lam viée trong cac hoi, to chirc phi
chinh phu.

- Tra ctru thong tin do Ban Chi dao tién luong
cong bo.

Quan 1y nha nudc vé thanh
nién

- Tra ctru viéc thuc hién Luat Thanh nién nam
2020, chinh sach, phap luat vé thanh nién va
cong tac thanh nién; chién luoc phat trién thanh
nién Viét Nam; cac chuong trinh, dé an, du an
lién quan dén thanh nién va cong tac thanh nién.
- Tra ctru thong tin thyc hién quéan 1y nha nudc
vé thanh nién, chién luoc phat trién thanh nién
Viét Nam; to chtrc thye hién hoi nghi, hoi thao
qué)c té, tham dinh thanh lap cac t6 chic hoi,
nghién ctru cac dé tai khoa hoc, khen thudng vé
thanh nién.

- Xay dung, thu thap, téng hop, bao cao s6 lieu
théng ké dinh ky cta bd, nganh, dia phuong vé
thanh nién, cong tac thanh nién.

- Thuc hién cac nghi¢p vu quan 1y nha nudce vé
thanh nién theo quy dinh.

Cai cach hanh chinh

- Khao sat truc tuyén thuong xuyén, dot xut
danh gid cai cach hanh chinh (CCHC); nhap,
tong hop, phan tich dif liéu, bao cao thong ké két
qua khao sat truc tuyén danh gia CCHC.

- Khéo sat truc tuyén thudng xuyén, dot xuét do
luong sy hai long (SHL); nhép, tong hop, phan
tich dir liéu, bao cao théng ké két qua khao sat
tryc tuyén do ludng SHL.

- Khao sat truc tuyén theo chuyén dé; nhap, tong
hop, phén tich di liéu, bao céo théng ké két qua
khao sat truc tuyén theo chuyén dé.

- Khao sat truc tuyén danh gia CCHC phuc vu
xac dinh Chi s6 CCHC hang nim; tong hop,
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phan tich dit liéu, bao cao thong ké két qua khao
sat.

- Hoi, dap truc tuyén ngudi dan vé cha truong,
chinh sach, hoat dong, két qua CCHC, do luong
SHL.

- Co so dir liéu truc tuyén vé hoat dong, két qua
danh gia CCHC, do luong SHL do Chinh phu
thue hién (cac chuyén muc, bai viét, tai liéu, bao
cao, bang biéu, hinh anh.. ).

- Co so dir liéu truc tuyén vé hoat dong, két qua
danh gia CCHC, do luong SHL do cac B9,
nganh, dia phuong thuc hién (cac chuyén muc,

bai viét, tai liéu, bao cdo, bang biéu, hinh
anh...).

- Thong tin, tuyén truyén truc tuyén vé két qua
CCHC, Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long do Chinh
phu, cac bg, nganh, dia phuong thuc hién.

- Thong tin cai cach hanh chinh nha nudc.

- Hoat dong tu danh gia CCHC cua cac bo,
nganh dia phuong; Hoat dong tham dinh két qua
tu danh gia CCHC cua B9, nganh, dia phuong.

10

Chinh quyén dia phuong

- Quan 1y vé chinh quyén dia phuong.

- Quan ly dia gidi hanh chinh, phan loai don vi
hanh chinh.

- Tra ctru thong tin vé s luong, ché d9, chinh
sach dbi v6i can bo, cong chic cap X4 va nguoi
hoat dong khong chuyén trach & cap xa, ¢ thon,
t6 dan phé; huéng dan t6 churc, hoat dong cua
thon, t6 dan phd; sb luong phod chu tich UBND
¢ dia phuong.

11

T6 chuc phi Chinh pha

- Tra ctru thong tin dy an luat, phap 1énh, cac van
ban quy pham phap luat vé to chirc, hoat dong
ctia cac hoi, quy, t6 chirc phi chinh phu va hoat
dong chir thap do.

- Tra ctru thong tin nghiép vu vé cong tac quan ly
nha nude dbi véi hoi, quy va td chac phi chinh
phu.

- Quan ly cép giay phép vé Hoi, Quy.

- Tra ctru thong tin to chirc phi chinh phu (vin
phong dai dién, vin phong du an, gidy phép hoat
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dong va cac hoat dong tai Viét Nam).

- Quan 1y vé hoat dong hoi, quy va to chirc phi
chinh phu.

- Xéy dung, khai thac co s¢ dit li¢u thong tin vé
hoéi, quy va td chire phi chinh phu.

- Tra ctru thong tin théng ké, bdo cao vé hoat
dong chir thap do.

12

- Tra ctru thong tin bién ché cong chire, s lugng
nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép cong lap;
tinh gian bién ché.

- Quan 1y v& t6 chic bo may.

Té chitc - Bién ché - Quan ly vé bién ché, tinh gian bién ché.

- X4y dung co so dir liéu thong tin vé to chirc
hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap; bién ché
cong chirc; sd luong nguoi lam viée trong don
vi su nghiép cong lap; bién ché cia cac hdi co
tinh chat dic thu trong ca nudc va tinh gian bién
ché.

Bang 1: Bang danh sach nghiép vu tin hoc hoa kha thi

1.2. Quy trinh nghiép vu

1.2.1. Quy trinh nghi¢p vu dich vu cong Bo Noi vu

ol
Nintingtichhop. chiaseditién

Hinh 1: M6 hink téng quan quy trinh thuc hién dich vu cong triec tuyén
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B0 Noi vu hién dang cung cap dich vu cong truc myén trong do co dich
vu cong truc tuyen mot phan va dich vu cong truc tuyen toan trinh dang hoat
dong va két ndi lién thong dén Cong Dich vu cong qudc gia.

, Khi cong dan, doanh nghi¢p thy:c hién dich vu cong do Bo Noi vu cung
cép, cong dan va doanh nghiép c6 thé thuc hién truy cap vao mot trong ba h¢
thong sau day:

- Cong dich vu cong qubc gia (https://dichvucong.gov.vn).

- Céng dich vu cong truc tuyén BO No1 vu

(https://dichvucong.moha.gov.vn).

- Céng dich vu cong truc tuyén va mot ctira dién tir cua tinh/thanh phé.

Cong dan, doanh nghiép dugc hé théng dich vu cong truc tuyén xac thyc
tai khoan mot 1an véi thong tin ding nhap duy nhét va c6 thé thuc hién dich vu
cong trén ca ba hé thong trén. Két qua thye hién cua cong dan va doanh nghiép sé
dugc dong bo trang thai xu ly trén tat ca cac hé théng. Piéu nay giup cong dén va
doanh nghiép co thé theo ddi tién trinh xir Iy va thoi han tra két qua dich vu cong
dé dang, nhanh chong. Sau khi hd so duge guri, trang thai ho so dugce khoi tao va
thiét 1ap vé tinh trang da tiép nhan. Ho so ctia cong dan, cong chire, vién chirc va
t6 chtrc dugc bd phan tiép nhan thyc hién chuyén dén don vi xur 1y dé bat dau quy
trinh xir Iy hd so ndi bo tuy theo ting dich vu cong duoc cung cip. Quy trinh ndi
b0 cua tung dich vu cong cu thé duoc ban hanh chinh thire theo quyét dinh cua
Bo truong Bo Noi vu (Xem chi tiét tai cdc phu luc kém theo).

Luéqg nop ho so truc tuyén tai hé théng cac Ban truc thudoc Bo No6i vu
(ap dung do6i voi 12 TTHC linh vyc thi dua - khen thuong va 10 TTHC linh vyc
tin nguong ton giao)

- Tich hop danh sach ho so 12 TTHC cho Ban Thi dua - Khen thudng.

- Tich hop danh sach h6 so 10 TTHC cho Ban Tén gido Chinh phu.

- Cap nhat tién d6 xar Iy hd so 12 TTHC cho Ban Thi dua - Khen thudng.

- Cap nhat tién d6 xr Iy hd so 10 TTHC cho Ban Tén gido Chinh phu.

Ngudri dan TS ¢huac

Nop hd so truc tuyé&n |

Heé théng DVC cac 3

Ban truc_thudc Bo

Pdng bd | Tiép nhan hd so |
thoéng ti in |

| Xurly hd so |

Y éu cau bd sung
hd so

| Tra két qua |

Redirect B N
Tra ctru ho so

Hinh 2: Luéng hé so ndp truc tuyén tai hé thong cac Ban truc thugc Bé Néi Vu
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Héthong DVC ban -
Tén Gido Chinh Bo Noi Vu
Phu |
Cong dich vu

Hé thong DVC Ban cing Mgt cira dén tu
Thi dua -khen m -

thwimg Trung wong

1.2.2. Nhém quy trinh nghi€p vu quan tri hanh chinh, van phong
1.2.2.1. Quy trinh nghiép vu cong tac van thu Bo Noi vu

Quy trinh tong thé h¢ thng QLVB

Vin ban dén Vin ban di Ho so cong viéc Giao viéc
Nhan vén ban dén va vao sd Tao ho so cong vige
! l
Phan loai va chuyén van ban Bua van ban vao hd so

( Bétaw ) Két thic

X 1y vén ban dén T gicovi | Thémmdi cggg vige tlr van
)
Dy thdo van ban di L
Giao viéc
Hozn thanh van bén dén ! ;
Ky duyét Cap nhét tién do
Két thic

Khong dat

Dénh gia

dat

Két thic
Cép sb va ban hanh

Két thic

Hinh 3 : So dé tong qudt quy trinh nghiép vu céng tac van thw Bé Noi vu
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Van thu tiép nhan, phan loai va chuyén van ban cho cac don vi/cong chtc,
vién chirc. Can bd xir Iy vin ban dén va soan thao vin ban phiic dap lai cong van
dén. Chuyén vién soan thao vin ban va trinh k¥ qua céc cip Lanh dao. Chuyén
van thu cép s6 va ban hanh. Hé théng tuw dong cap nhat van ban dén da hoan thanh.
Quy trinh trinh ky van ban thyc hién theo quy trinh Trinh ky van ban di. Tur van
ban dén va van ban di ban hanh. Cén b6 thuc hién tao hd so va chuyén sang phan
hé Ho so luu trit. Lanh dao nhan vin ban dén, tao cong vi¢e tir van ban dén. Giao
viéc cho cac can b trong don vi xir 1y. Cong viéc dugce giao thuc hién xu ly theo
quy trinh giao viéc

1.2.2.2 Quy trinh nghiép vu cong tac luu trit hd so

M6 hinh 1}16ng quy trinh tong thé nghiép vu dé xuat dya trén tai chuong IV
cua Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac van
thu, dugc thé hién theo mo hinh sau

Bal dau

. 2. Them tai ligu

Thu thap tai ligu

O>*Car xAc dinh gid 1 4. Hai dong tham dinh
=Knting cin xdc dinh gid w*‘{ 3. Bién muc 13i liéu }—){ 5. Kibm duyft bién muc

Luu

Chinh Iy tai ligu

Tailigu Knéng duyé

Hi

Duyt

Hé& théng Quan Iy Iuru trir dién tor

13, Khai thac 1 liéu theo

Thidu thang tin, hegng ¢in b sun
: o, huena nhu yéu cau

7. Tim kim tailigy — 8. Tao yéu ciu khai thac [—» . Kiém tra yéu cu ing auy ann—p| 10 “i‘;‘jﬁ"f Quyen Cho phép 11, C4p quyin khaithac @y, =
Al G théng bao Gén
V] dhegia
Kndng ding quy dinh

Khai thac tai ligu

Knéng che phép—» 12 Tiv chél yéu ciu

Hinh 4: So dé tong qudt quy trinh nghiép vu céng tac lieu trit hé so
1.2.2.3. Quy trinh nghiép vu quan 1y co s& vat chét

Lap danhsach

CAN BO QUAN Capnhattinhtrang

LY !
> HE THONG QUAN LY CO’
GUlrithéng bao SO VAT CHAT
2 A
CAN BO, ]
CHUYEN VIEN Tractiu hiéntrang

Hinh 5: So dé tong qudt quy trinh nghiép vu quan Iy co sé vt chdt ciia B Ngi vu
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Cong chirc duoc giao quan 1y thong tin va hién trang vé co s& vat chat cia
B Noi vu thuc hién 1ap danh sach cac d6i tugng co so vat chat tai tru so Bo Noi
vu dé quan ly ddng thoi cap nhat tinh trang st dung cia tung dbi tuong co so
vét chat d¢é phuc vu cho hoat dong tra ctru, thong bao su ¢d dbi véi timg co so
vét chat.

Chuyén vién tai cac don vi truc thudec Bo Noi vu dugce giao cong tac co st
dung dén co s& vat chét s& thuc hién tra ctru thong tin vé dbi tuong can sir dung
(vi du: phong hop, phong hoi thao .v.v...) va thuc hién ding ky st dung d6i
tuong co s& vat chat. Trong trudng hop chuyén vién phat hién tinh trang nao d6
clia co' s& vat chat s& thuc hién gui thong bao cho can bd quan ly dé thuc hién
cap nhat lai hién trang cta doi tuong va td chire xur ly khic phuc hién trang.

1.2.2.4 Quy trinh nghiép vu quan Iy trang thiét bi vin phong

Lap danh sachva quan lythiét bi

CAN BO QUAN Cépnhttinhtrang
LY
,| QUANLY TRANG THIET BI
Bon000 VAN PHONG
CANBO, T‘
CHUYEN VIEN Tractiu hiéntrang
Dangky st dung

Hinh 6. So dé tong qudt quy trinh nghiép vu quan Iy trang thiét bi van phong

Cong chire duge phéan cong phu trach quan 1y trang thiét bi van phong thuc
hién 14p danh sach trang thiét bi vin phong: ti tai liéu, may in, may photocopy,
may quet (scanner), ban, ghé, thiét bi phat song wifi, dén chiéu sang vin phong
v.v... dé quan 1y va thuong xuyén dinh ky kiém tra, cip nhét thong tin vé hién
trang cua ting trang thiét bi. Lich sir thay ddi hién trang cua trang thiét bi theo
ting phong dugc 1ap va ghi nhan dé phuc vu céng tac quan 1y va tra ciru thong tin
dé dang hon.

Chuyén vién cua timg phong c6 thé thuc hién tra ctru thong tin tinh trang
ctia ting trang thiét bi khi c6 nhu cau (d6i véi trang thiét bi st dung chung va
dang ky muon sir dung) hodc guri thong bao su cb ddi véi timg trang thiét bi dang
str dung dé can bo quan 1y to chire thyc hién khic phuc su cb.
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1.2.2.5 Quy trinh nghiép vu quadn Iy tai chinh, thué, ngdn sdach kho bac

Nghiép vu quan 1y tai chin}l, thué, kho bac tai B6 Noi vu bao gém 03 quy
trinh nho: quy trinh nghiép vu ke toan tai chinh; quy trinh nghiép vu tra ctru va
bao cdo thue; quy trinh nghié€p vu quan ly ngan sach, kho bac.

Bao caosod liéuthué

| '

KE TOAN PON Tra ctru théngtinlién quan N coO QUAN THUE
Vi NHA NUOC
A T

i S <t o S S S S S S St S’ S S R S AR S S o B S s Wy e S, b . S

Glrithong bao bao caothué

Hinh 7: So do tong qudat quy trinh nghiép vu ké todn tai chinh
Nghi¢p vu ké toan tai chinh cua don vi duoc thuc hién bai cac ké toan vién
do ké toan truong phu trach va thuc hién bao céo, xin y kién quyét dinh cta linh
dao don vi. Tai BO Noi vy, nghié¢p vu ké toan, tai chinh dang st dung mdt sb phﬁn
mém chuyén nghiép vu ké toan, trong d6 phd bién nhét 1a phdn mém Misa SME.

Nhapvaquanlysdliéu

Y

KE TOAN DON Thuchionngnsn v kolodn ,| HE THONG PHAN MEM KE
VI TOAN
A I

Trich xuat bdo cdo

Hinh 8: So dé tong qudt quy trinh nghiép vu thué

Nghiép vu tra ctru va bdo céo thué cua don vi duoc thuc hién bdi cac can
bo ké toan vién do ké toan trudng phu trach. Hién nay, lam viéc véi co quan thué
va thyc hién ché d6 bao cdo, nghia vy thué duoc thuc hién hoan toan qua moi
truong mang. Mdi don vi tham gia thyc hién cong tac thué phai sir dung chir ky

s0 don vi gitp xac thyc chinh xac don vi d61 voi co quan thué.

Quan lyngan sach va kho bac

| !

KE TOAN Tractru théngtinlién quan i QL NGAN SACH VA
DON VI KHO BAC TABMIS
7 T

o, s A it g i g W g S e | B i S s S i S S s St S S e, S, )

Trich xuat bdo cao

Hinh 9: So do tong qudt quy trinh nghiép vu qudn 1y ngdn sdch, kho bac
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Nghiép vu quan Iy ngan sach va kho bac tai B¢ Noi vu hién dang str dung
chung hé théng phan mém Tabmis dugc Chinh phu trién khai tir trung wong dén
dia phuong theo dang trién khai tap trung va cip tai khoan str dung.

1.2.2.6. Quy trinh nghiép vu bao céo théng ké

Nghiép vu bao céo thdng ké 1a mot trong nhitng nghiép vu quan trong nhat
dbi voi cong tac quan 1y diéu hanh, thong tin dugc bao cao, théng ké 1a cin ctr
thyc tién giiip cho cac nha quan ly c6 kha nang ra quyet dinh chinh x4c. Ché do
bao cdo thong ké ctia B6 Noi vu bao gdm bd chi tiéu théng ké nganh ndi vu theo
Thong tu s6 11/2012/TT-BNV ngay 17/12/2012 cua B truong Bo Noi vu quy
dinh vé& ché d6 bao cdo thdng ké va quan 1y hd so cong chirc va Thong tu s6
07/2019/TT-BNV ngay 01/6/2019 cta B truong Bo Noi vu quy dinh vé ché do
béo cao théng ké va quan 1y ho so vién chiic vao phan mém ché d6 bao co thong
ké nganh Noi vu.

Trich xuit bao cio

*', i
BG Nél VL_.I Quan lythdngtin bao cao
| Tong hop sdliéu bao cao i
Y +!
HTTT THONG KE
Tra ciru s6 liéu - NCGANH Nf_)l vuU
| 5
SO NOI VU

CAC CO QUAN
NHA NUdC © Nhap s6 liéu bao
TRUNG UONG

Trich xuat bao cido

Cac co quan nha nwéc & trung wong nhw: Cac co quan khai
dang, doan thé, bd, co' quan ngang b, co’ quan thudc Chinh phu,
Vién KSNDTC, Toa an NDTC, Kiém toan nha nwéc va cac cor
quan nha nwéce khac cd lién quan

Hinh 10: So do tong qudt quy trinh nghiép vu bdo cdo thong ké nganh ndi vu

Nghi¢p vu bdo céo théng ké theo bd chi tiéu théng ké nganh nd1 vu dugc
trién khai v6i hé thdng bao co thong ké nganh ndi vu tai dia chi: https://thongke
.moha.gov.vn. Cac S& Noi vu dugc cung cip tai khoan va truy cap vao hé théng
bao cio théng ké nganh Noi vu do Bo Noi vu trién khai va thuc hién nhép s liéu
bao cdo théng ké theo bd chi tidu bao cdo thdng ké nganh Noi vu di dugc ban
hanh theo Thong tu. Vu Ké hoach - Tai chinh Bd N1 vu phu trach quan ly $6 liéu
bao cao théng ké va thuc hién cac nghi€p vu bao céo téng hop.
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Trich xuat bdo cdo

Quanlythéngtinbdo cao

Tonghop sé liéu bao cao

12

HE THONG THONG TIN

BAO CAO DINH KY

A4

Traculu séliéu

Nhap s liéu bdo

Trich xuat bao cao

Hinh 11: So do tong qudat quy trinh nghiép vu bdo cdo dinh ky

Nghiép vu bao cao dinh ky tai dia chi: https:{/baocao.moha. gov.vn. Cac SO
Noi vu tai dia phuong dugc cung cap tai khoan dé truy cap vao hé thong thong
tin. B NoO1 vu thuc hién nghi¢p vu quéan 1y thong tin bao céo va thong ké tong

hop, trich xuat sd liéu bao cdo Chinh phil.

1.2.2.7. Quy trinh nghiép vu phong hop khong gidy td

Nghiép vu phong hop khong gidy td bao gém nghiép vu lay y kiér] Vvé cac
du thao van ban quy pham phép luat, dy an, ... va nghiép vu t6 chuc, chuan bi va

hd tro cac cudc hop, phién hop cua Bo.

S - mhdinda "/ﬂ k M CUOC 00T PP
R‘l((tm - | p— ‘,.‘u p— '{.

Chuyeén vién

Két thiic .- -
|

té xem heo §i I& % dinh chon /n ; u/a =

0
- Chuyén vién

S

Hinh 12: Quy trinh nghiép vu phong hop khéng gidy to

1.2.3. Nghiép vu quan 1y hd so can b, cong chire, vién chirc

Nghiép vu quan 1y thong tin hd so can bd, cong chirc, vién chic tai Bo Noi
vu dugc thyc hién bdi can bo chuyén vién Vu To chue can bd - Bo Noi vu. Pinh
ky va dot xuat khi co6 su thay doi thong tin vé ho so can bg, cong churc, vién churc,



ca nhan ty thuc hién cap nhat thong tin vé hd so can bo cong chirc, Vu truong Vu
T6 chuc can bo phé duyét, dé dam bao hd so duoc cap nhat “dung, du, song,
sach” theo quy dinh cua phap luét. Dinh ky hang nam, s0 liéu bao céo dugc can
b6 quan 1y thuc hién trich xuat tir phan mém quan 1y hd so can bd, céng chirc

vién chuc.

[ Bat Jau

l

Quy trinh tuyén
dung

*,|

Yéu cau Tao
ldp né sor. cap
nhat mdi

L

Yéu cau siFa

ddi, bd sung thdéng
tin

L

@ Sdng v—

Khdng adng v

o

Khéng déng ¥

laatey

Cap nhat hd so

l

ey

Cap nhat hd so

\_/—_“\~

Cap nhat hd so
sika adi, bd sung

A

l

Qua trinh dao tao

Qua rinh bdi

Thdng tin dao tao

“\_____'_,_/’——\

Théng tin bdi

dwrdng

dwdng

\_/—_‘\

Thdéng tin ganh

Qua trinh danh gia

gia

_\_‘___'_/’_—_‘\

Thong tin khen

Qua trinh kKhen
thwdng

thwrdrng

\___/—._‘—\

Théng tin Ky luat

Qua trinh ky luat

- ~y

> gia dinh

\._____,/’_._._‘_‘—\

Cap nhat hd so
sifa adi, bd sung

\___/—._‘—\

Thdng tin Quan hé

Quan hé gia dinh

\_____/———\

Thong tin Hoan
canh kinh t&

Hoan canh kinh t&

\_._____,/—._‘_\

chuyén

Bigdu chuyén, luan

Théng tin gisu
chuyén, luan

*>|Qué trinh cdng téc}i

phai

Biégu déng bidt

chuyén

Thdng tin didu

aéng

Gian doan lao

dong biét phai

\_/—_“\

Thong tin gian

MNghi wvigc

doan lac dong

\___,_/—\

Thdng tin nghi viéc

__\_‘___._/"'_——‘\

|

[ K&t thac ]

Hinh 13: Quy trinh nghiép vu qudn Iy hé so cdn bé, cong chire, vién chirc
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1.2.4. Nghi¢p vu thanh tra, kiém tra 7
1.2.4.1. Nghiép vu 1ap ké hoach thanh tra, kiém tra

Lap duthaoké hoachthanhtra

A 4

THANH TRA
BO

LAP VA QUAN LY KE
HOACH THANH TRA

A 4

Quan ly ké hoachthanh, kiémtra

Hinh 14:So dé tong quat quy trinh nghiép vu quan 1y ké hoach thanh tra, kiém tra

Nghiép vu lap va quan 1y ké hoach thanh tra, kiém tra cia Thanh tra Bo
Noi1 vu duoc thuc hién bdi can bd, thanh tra vién thudéc Thanh tra BO Noi vu.
Dinh ky hang nam, don vi Thanh tra thuc hién xay dung du thao ké hoach thanh
tra cia nam tiép theo va trinh linh dao Bo phé duyét; cac thong tin ké hoach
thanh tra va lich st thuc hién cong tac thanh tra dugc cap nhat vao hé théng quan
ly ké hoach thanh tra, kiém tra dé phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh cua ndi
bd Thanh tra Bo.

Can bd quan 1y, thanh tra vién duoc phan cong nhiém vu duoc cip quyén
co the truy cap thong tin phu hop theo quyén han duoc giao dé phuc vu cho cong
tac phoi hop khi thuc hién nhiém vu thanh tra, ki€ém tra.

1.2.4.2. Nghiép vu t6 chtc doan thanh tra, kiém tra

Quan ly doanthanhtra, kiémtra

THANH TRA QUAN LY DOAN
BO THANH TRA

Hinh 15: So do tong qudt quy trinh nghiép vu qudn Iy théng tin doan thanh tra

Nghiép vu t6 chitc doan thanh tra, kiém tra dugc thuc hién dinh ky hang
nam theo ké hoach thanh tra, kiém tra cia Thanh tra Bo Noi vu. Thong tin vé cac
doan thanh tra, kiém tra va thanh vién doan cing cac thong tin c6 lién quan duoc
cap nhat déy da phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

Céan bd quan 1y dugc phan cong chirc ndng quan 1y thong tin doan thanh tra
kiém tra thuc hién lap danh sach doan thanh tra, kiém tra. Thuc hién cap nhat
thong tin vé cac thanh vién doan thanh tra cting cc thong tin phuc vu cong tac
quan 1y diéu hanh.

DPdi véi cac can bo, thanh tra vién duoc giao nhiém vu tham gia cac doan
thanh tra dugc cdp tai khoan ca nhan dé tham gia vao tra ctru thong tin va ly tai
liéu doan thanh tra.
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1.2.4.3. Nghiép vu quan 1y dbi tuong thanh tra, kiém tra

THANH TRA Quan Iythong tin dditong thanh ra QUANLY DO TUONG

B0 N THANH TRA

Hinh 16 : So' d6 téng qudt quy trinh nghiép vu qudn 1y théng tin doi twong thanh
tra, kiém tra
Nghiép vu quan 1y thong tin di twong thanh tra, kiém tra dugc Thanh tra
B thuc hién d€ quan 1y thong tin c6 lién quan dén doéi tugng da duoc thuc hién
thanh tra, kiém tra. Ngoai cdc thong tin chi tiét vé doi tuwong thanh tra; lich su
thanh tra; tai liu thanh tra kiém tra va cac thong tin ghi chu cua céc thanh vién
doan thanh tra khi thuc hién thanh tra doi tuong dang duoc quan 1y.

1.2.5. Nghiép vu hop tac quoc té
1.2.5.1. Nghi€p vu quan ly doan cong tac

Quanlythongtin doanra

'

CAN Bo QUAN Trich xuat bao caothong ké QUAN LY POAN VAO,
LY DOAN RA

!

Hinh 17: So do tong qudt quy trinh nghiép vu qudn Iy théng tin doan ra, dodn vao

Quan lythdng tin doan vao

Nghiép vu quan Iy thong tin doan ra, doan vao duoc phan cong cho Vu Hop
tac qudc té, Bo Noi vy thue hién quan 1y. Can bd chuyén vién dugc giao thuc hién
quan 1y thong tin doan ra, doan vao thuc hi¢n 13p danh sach thong tin cac doan
cong tac cua Bo N1 vu di cong tac nudc ngoai (doan ra) va cac doan cong tac ciia
cac t6 chirc nude ngoai dén 1am viée véi BO Noi vu. Dinh khi khi ¢6 cac doan
cong tac thi can bd quan 1y phai thuc hién bo sung thém thong tin doan cong tac
vao danh sach dé thyc hién tra ciru, quan 1y.

Dir liéu théng tin vé doan ra, doan vao can thiét phai dugc xay dung thanh

co s& dir liéu dé phuc vu cho cong tac quan 1y, dleu hanh t6t hon dap Gmg yéu cau
cua chinh phu dién tr va xay dung Chinh phu sb tai BO Noi vu.
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1.2.5.2 Nghiép vu quan 1y chuong trinh, dy 4n, dé an do t6 chirc quéc té
tai trg

Quanlythéngtin chuongtrinh do qudcté tai tro trién khai & VN

Y

CAN BO QUAN Trich xuat bdo caothdngké QUAN LY DE TA', DU
LY AN,CTQUOC TE

Quanlythdngtin dé an do qudcté tai tro trién khai & VN

Quan lythongtin du an do qudcte taitro trién khai & VN
Hinh 18: So do tong qudat quy trinh nghiép vu qudn 1y théng tin chwong trinh, dé
an, dw an do ngu&n von nuée ngodi tai tro trién khai tai Viét Nam

Nghiép vu quan ly thong tin vé chuong trinh, dé an, du an duoc thyc hién
tai Viét Nam do nguon von nude ngoai tai trg co lién quan dén nganh Noi vu thyc
hién quan 1y cac thong tin c6 lién quan dén 03 chu thé dbi tuong dit liéu: chuong
trinh, d€ an va du an c6 ngudn von tai trg tu nudce ngoai. Khi cac doi tuong dir
liéu dugc trién khai thuc hi¢n thi thong tin Ve chuong trinh, dé an, du 4n c6 lién
quan dugc Vu Hop tac quoc té, Bo Noi vu tong hop, 1ap danh sach dé quan 1.

Dir liéu thong tin vé chuong trinh, dé 4n, du 4n can thiét phai duoc xay
dung thémh co s¢ dir liéu dé phuc vu cho cong tac quan 1y, diéu hanh t6t hon dap
ung yéu cau cua Chinh phu dién tir va xay dung Chinh phu s6 tai Bo Noi vu.

1.2.5.3 Nghiép vu quan ly va 16 chirc hoi nghi, hoi thao quéc té tai Viét Nam

'

CAN Bo QUAN Trich xuat bao caothong ké QUAN LY H0| THAO,
LY HOINGHI QT

I

Hinh 19: So do tong qudt quy trinh nghiép vu qudn 1y théng tin héi nghi, hji

Quanlythdngtin hdithao, hdinghi quocté duoc to chirctai VN

Quan Iy hoithao, hdi nghi quocté do VN to chirctai nugcngoai

thao quo”'c té nganh Noi vu
Nghiép vu quan 1y thong tin vé hoi nghi, hoi thao quéc té thue hién quan Iy
cac thong tin ¢6 lién quan dén hoi nghi, hoi thao qudc té lién quan dén nganh noi
vu duoc td chirc tai Viét Nam va hoi nghi, hdi thao quéc té do Viét Nam chu tri

to chuc tai nudc ngoai.
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1.2.5. Nghiép vu phap ché

a) Nghiép vu Lap Chuong trinh xay dung Luat, Phap Iénh, Nghi quyét cua
Qudéc hdi, caa Uy ban Thuong vu cia Qudc hdi, Nghi dinh, Quyét dinh cia Tha
tuong Chinh phu, Thong tu

[Quy trinh xiy dung chwong trinh xiy dung VBQPPL

Vu Phap ché Cac don vi thudc Bd

PPPPPP

hop dé nghi xay dung
VBQPPL

dirng VBEQPPL

ng hoj g frinh LAy i kidn Thanh vié
<y i Ve o2 o eham anss LG e

Hinh 20: Quy trinh nghiép vu Ldp Chuong trinh xdy dung Ludt, Phap Iénh,
Nghi quyét ciia Quac héi, cia Uy ban Thuong vu ciia Quaoc héi, Ngh dinh,
Quyét dinh cuia Thu fuéng Chinh pha, Thong e

Budc 1: Chuan bi Chuong trinh

Budc 2: Thuc hién Lap dé nghi xay dung luat, phap I¢nh, nghi quyét; Lap
de nghi xay dung Nghi dinh.

Budc 3: Pon vi chu tri, phdi hop v6i Vu Phap ché t6 chirc 1y y kién doi
vo1 Chuong trinh xay dung van ban quy pham phéap luat.

Budc 4: Vu Phap ché tong hop Chuong trinh xdy dyng van ban quy pham
phap luat, gui lay y kién Thanh vién Ban Cén sy Pang.

Budc 5: Vu Phap ché hoan thién Chuong trinh xay dung vin ban quy pham
phép luat trinh B trudng ky ban hanh Chuong trinh.
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b) Nghiép vu ldy y kién xay dung du thao VBQPPL

[Quy trinh liy ¥ kién xiy dung dyu thic VBQPPL

Don vi chu tri xay dyng dir thao Cic don vi thuge B Vy phip ché/ B§ Tu phap

| scon tso du oo veorer | I

Sng hop ¥ kién
e
| H thién/ chinh sira du tk ‘ ..<*6=L‘:d“' ~
‘ H hign/ chinh siva dy thao }
Tong hop ¥ kién/ hoan thig 1u|
thao |
Trinh Bo triréng ky Ban hank
[} trinh edp co quy

Hinh 21: Quy trinh Nghiép vu ldy ¥ kién xay dung di thdo VBQPPL

Don vi dugc giao chu tri xay dung dy thao — hop Ban soan thao/ T6 Bién
tap — tiép thu hoan chinh du thao — lay y kién/ dang trén Cong TTDT 60 ngay
— tong hop hoan thién dy thao — g tham dinh —> tiép thu hoan chinh du thao
— lay ¥ kién BCS —> tiép thu, hoan thién du thao — trinh Bd trudng ky Ban
hanh hoic trinh cp c6 tham quyén

1.2.6. Nghi¢p vu quan Iy KHCN
a) Quy trinh quan ly danh muc nhiém vu Khoa hoc va Céng nghé

[uy trinh guan I¥ dé xufit nhié¢m vy khoa hgc

e . Can bd quan Iy
Pon vi trwe thude B NGi v Vitm hhos hoe 65 dhde

4. G xin ¥ kidn Hoi ddng
khoa hoc Bo

Hinh 22: Quy trinh quan Iy danh muc nhiém vu Khoa hoc va Cong nghé
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¢) Quy trinh quan ly nhiém vu Khoa hoc va Céng nghé

Quy trinh quan 1y d& tai, du an khoa hoc

Can b quan Iy
Vién khoa hoc to chire

1. Cap nhat théng tin dé tai, duw an
khoa hoc d& dwoc chdt tir danh muc

h 4

2. Thanh lap Hoi ddng xét duyét thuyét
minh

3. Thanh lap héi ddng twr van tuyé&n
chon

|

4. Thong bao két qua hop duyat/tuyén
chon

5. Tham dinh kinh phi

5. Phe duyet, cong bd két gqua xet chon

7. Ky hop ddng thwe hién nhigm vu

8. Kiém tra dinh ki

!

9. Nghiém thu co sd&r

!

10. Nghieém thu chinh thiorc

1

11. Cong nhan két qua

12, Lwu trik, chuyén giao k&t qua %

Hinh 23: Quy trinh quan [y nhiém vu Khoa hoc va Cong nghé
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1.2.7 Nghiép vu cong tac Pang

a) Quy trinh danh gia t6 chirc Pang (4 cap)

IQuy trinh dinh gid t& chire (1)

Cap uy Chi bd trpe thudc

Cip uy Pang bd bd phin

Cip uy Pang bd co 56

Ciap ay Pang b BNV

T

C[>

¥

1.1 Tao baoc céo danh gia td

1.2 Tao bac céo danh gia t5
chitc ding bd

’—‘ chire chi b

2.1 Danh gia to chire le—

3. Danh gid 1 chirc

I S

4. Tac bao cdo tong hop lkét
qua

Hinh 24: Quy trinh danh gid té chire Pang (4 cdp)

b) Quy trinh danh gia dang vién (4 cap )

Quy trinh dianh gia ding vién (1)

Cép dy Chi b trwe thude

Cip iy Pang bg bs phin

Cip iy Pang b co' s&

Cip dy Ding bg BNV

Q@

1 Tazo bédo cio danh gia dang
wign

==

-

2.1 Bénh gid ding vidn

Ehéng

— ower = _

4. Tzo bao cao tong hop ket
qua

5. Nhin bae cdo kit qua tong

hop

Hinh 25: Quy trinh ddanh gid ddng vién (4 cdp )
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C) Quy trinh van ban di (c6 qua lanh dao Bang uy Bo)

[Quy trinh van ban di (1)

Chuyén vién Linh dao B phin chuyén mén Linh dao Ping ay Bé Van thuw
1. Soan thio vaAn ban
’— Khéng
2 Ky va Duyét trinh ki
3. Ky va duvét
4. Phat hanh

Hinh 26: Quy trinh van ban di (co qua lanh dao Pang uy Bo)

d) Quy trinh vin ban dén

IQuy trinh van ban dén

Van thw

Cic ban Pang

Linh dac Pang ay BS

2. Whan van ban

4. X 1y van ban

l

3. DMhan van ban

;

Hinh 27: Quy trinh van ban dén
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d) Quy trinh quan ly tin tac

Ouy trinh guan I tin thive

Ban bién tap

Phu trach ban bign tap

Pang vién

T

1. Tac chi d& tin tirc ‘

Khéng

= Thong tin hop le7

T ond
Olyét
7. Danh sach tin 46 duvér }
Thi ki
NG

T

74|3, Tao bai tin hrc theo chi &

3 Thong tin hop 1e7

|

Khéng

l

8. Mem tin tre dwoe hidn thi
trén hé théng

|

<>

Hinh 28: Quy trinh quan Iy tin tuc

e) Quy trinh sinh hoat

Cip by Chi boiCAp by Bang be co abiCap by Dang bS BNV

Quy trinh sinh hoat

Bang vien

(]

1

| 2. Twe Hot sinis owt ‘

l

| 5. G i 123 L b }

em theng tin lich hop

-

rnsng

[

=

11. Tao bidu quyér

| S, G ¥ kién, kidn nehi

12, Bidu quyét ‘

| 13, Giao nhigmn v I

. |

1
]

1

| N |

|—-| 21. Theo dai nhigm vu |

l

1
(@)

Hinh 29: Quy trinh sinh hoat

| 20. Xem nzhi quyét ‘
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1.2.8. Nghiép vu chuyén nganh vé quan 1y Vin thu va Luu trit nha nudc

a) Quy trinh ndp Iuu tai liéu dién tix

Nguwdidang bén ngoai, Cong chirc, vién chuac
cuc VTLT, lich sir tinh, nguon noép luu

Hé théng Luu triv ctaa Cuc

1. Yéu cau nép luu HS so

4. Tién hanh ndép luvu Thanh

3. Cung cip phuong thic

phan hd so theo ciac muc
quy dinh

5. Nhap cac théng tin yéu

nép luu

6. Ki€m tra théng tin nép

cau noép luu

Tuwu

5. Chudn bi giao nhan thanh

.2Z. Luu vao hé théng

7.Yéu cau giao nhanThanh

Phan hd so

Phan hd so

9. Tham dinh va xtr 1y

8. Giao nhan

Ti€p nhan théng bao

nghiép vu

thanh cong

End

Hinh 30: Quy trinh nép luu tai liéu dién tu

b) Quy trinh ky gui tai liéu dién tir

‘ Quan tri Hé théng ngudén nép luwu

Quan Hé théng Luwu triv cua Cuc

Ping nhap hé théng

2. Yéu cau dich vu ky gtri HS
so

3. Cung cidp phwong thitrc ky
g

4. Nhap cac théng tin yéu cau

5. Kiém tra

dé& tién hanh ky giri

théng tin

5.2 Thong ba

n tai lieu

7.1 Lap bién ban k

n hanh thanh toan phi

Au thanh toan phi (N&u cé)

9. Xac nhan thanh toan phi

Hinh 31: Quy trinh ky geZi tai liéu dién ti
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¢) Quy trinh cap ban sao

Quy trinh Cip ban sao

Cong chirc, vién chu’f Cl:l(iV TLT, lich s tinh, cac Quan tri Hé théng Luu triv ciia Cuc
nguén nop luu

4. Tiép nhan yéu cau

1. Pang nhap hé théng

2. Truy cap Danh sach Hb so,
tailiéu

6. Cung cdp phwong thirc
nhan ban sao

3. Yéu cau cdp ban sao Hb so,
tailieu

7. Chon phwong thirc nhan 8. Yéu cau thanh toan phi
ban sao (dién tir/gidy) (néu cé)

e 1 0. Xdc nhan thanh toan phi

11. Thwc hién tao ban sao H6
sor/Tai lidu

Hinh 32: Quy trinh cdp ban sao

d) Quy trinh tiép nhan va xu ly yéu cau dich vu luu trix tai liéu dién tu

Quy trinh Tiép nhan va xir Iy yéu cau dich vu luu triv tai liéu dién tir

‘ Quan tri Hé théng ngudn ndp luwu Quan tri Hé théng cua Cuc Quan tri dir liéu Hé théng

1. Pang nhap hé théng

2. Yéu cau dich vu khai théc, 4. Truy xuét form yéu cau
str dung dir liéu dich vu twong tng

4. Nhap théng tin yéu cau bt iém tra théng
budc vao form dich vu tin khai bao

Théng bao théng tin khong
hop 1&

g 6P nhan théng tin yéu cau

Gwi yéu cau phé duyét Phé duyét yéu cau

Gri théng tin phan hbdiyéu
End cau

Hinh 33: Quy trinh tiép nhdn va xi Iy yéu cau dich vy Leu tri tai lidu dién ti



d) Quy trinh cap ban sao tai liéu

Quy trinh Cap
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ban sao

Céng chirc, vién chirc cuc VTLT, lich sir tinh, cac
ngudén nép luu

Quan tri Hé théng Lwu triv caa Cuc

Start .—’

1. Pang nhap hé théng

2. Truy cap Danh sach H®b so,
tailiéu

3. Yéu cau cdp ban sao H so,

tailiéu

4. Ti€p nhan yéu cau

6. Cung cdp phuong théc
nhan ban sao

7. Chon phwong thiwc nhan

8. Yéu cau thanh toan phi

ban sao (dién tir/gidy)

9. Thuc hién thanh toan phi

(néu co)

10. Xac nhan thanh toan phi

11. Thwc hién tao ban sao H6

End

Hinh 34: Quy trinh cdp ban sao tai liéu

1.2.9 Nghiép vu chuyén nganh vé quan 1y ton gido

a) Quy trinh Thu thap thong tin Co s TON giao

Quy trinh thu thip thong tin co so Ton gido

Co s0ton gido, So N§i vu tinh, thanh phé (hogc phong ndi

Co s0'ton gido, So Noi vu tinh, thanh phé (hodc phong ndi vu 0
wvu cac thanh pho quan/ huyén/ thi xa hojc xd  phudong)

cic thanh phd quan/ huyén/ thi xa hogc xa / phuong)

S6'Noi v tinh, thanh phd

Ban Ton gido Chinh phi

Hé thong Co s dit ligu vé Tén gido

?

1. Chuén bj hd so phiéu thu thap|
thong tin co s¢ ton gido da dugce

2. Nhap ho so, luu va giri duyét

dién thong tin (Chudn bj hd so
ban ctng, thyc hién ngoai h¢|
thong)

ho so

3. Xur Iy cdp nhat dir liéu voi
trang thai cho duyét va giri
thong tin toi Can bo duyét

thong tin

4. Kiém tra va t}}uc hién phé
duyét ho so

5. H¢ théng cdp nhdt trang thai
dir liéu da duyét tir S Noi vy
Tinh:Thanh ph va hién thi
trang thai Cho duyét vao kho
CSDL vé Tén gido va giri thong

tin toi nguoi phé duyét thong tin|
]

6. Kiém tra va thyc hién phé
duyét ho so

7. Xt 1y cap nhat dir ligu voi
trang thai da phé duyét va day
dit ligu vao kho CSDL vé Tén

gido

Hinh 35: Quy trinh Thu thdp thong tin Co so Ton giao
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b) Quy trinh Thu thap théng tin Chic séc, Chuc viéc

Quy trinh thu thip thong tin chie sic/ chitc viée Ton gido

chire sic/ chi viée Ton gido, So Noi vy tinh, thinh pho (hojc

chite sic/ chitc viée Ton gido, So Ni v tinh, thinh pho (hoic
phong ndi vu cic thanh phé/ quén; huyén; thi xa hogc xd / phudng)

$6rNgi vu tinh, thanh pho

Ban Ton gido Chinh phu

He théng Corso dit ligu vé Ton gido

phong ndi vu cdc thanh pho/ quan’ huyén thi x hodic xi * phudng)

1. Chudn b ho 5o phiéu thu thip
thong tin co so ton gido da duge

2. Nhip ho so, v va gii duygt

dién thong tin (Chudn bj ho so
ban cimg, thuc hign ngoai h¢
théng)

3. Xur Iy cap nhat dir liéu voi
trang thai cho duyét va gui

ho so

thong tin toi Can b duygt
thong tin

4, Kiém tra va thue hién phé

5. Hé thong cap nhit trang thai
dir ligu da duyét firSg Noi vy
Tinh/Thanh pho va hién thi

duyét ho so

trang thdi Cho duyét vao kho

CSDL vé Ton gido va guri thong

tin t6i nguoi phé duyét thong tin
\

6. Kiém tra va thye hign phé
duyét ho so

7. Xirly cap nhdt dit iéu véi
trang thai da phé duyét va ddy
dit Tiéu vao kho CSDL vé Ton

gido

o

Hinh 36: Quy trinh Thu thdp théng tin Chezc sac, Chac viéc

¢) Quy trinh Iuu trit két qua thyc hién Dich vu cong vé Ton gido

Quy trinh tir dong lru két qua thye hién dich vu cong

T4 chire Ton gido, Chire sac/ Chirc viée
(thuc hién ngodi hé thdng)

Ban T6n gido Chinh phd (Thyc hién ngoai
hé théng CSDL vé Ton gido)

Hé théng Dich vy cong tryc tuyén

Hé thng CSDL vé Ton gido

1. Thyc hién dang ky va

2.Tiép nhan, kiém tra
va tra két qua thyc

2. Goi API cap nhat két
qua thuc hién dich vy

2.Tiép nhan va Luu
thdng tin vao Co's@ dir

ndp dich vy cong truc
tuyén thanh cong

hién dich vy cong truc
tuyén

2. Tiép nhan két qua
thuc hién Dich vy cong
tryc tuyén

cong tryc tuyén vao Co
5@ di liéu vé Ton gido

liéu vé Ton gido

Hinh 37: Quy trinh

Tuew tri Két qud thuc hién Dich vy cdng vé Ton giéo
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1.2.10. Nghiép vu chuyén nganh vé quan 1y Thi dua, Khen thudng

a) Quy trinh tiép nhan va xtr Iy dé nghi khen thuong tham quyén Bo truang
tai Phong Thi dua — Khen thuong, Van phong Bo Noi vu

Khen thuéng thdm quyén Bd truéng

Chuyén vién TOKT
cac don vi truc thude Chuyén vién phong TOKT & TT Lanh dao phong TOKT Thur ky lanh dao bd. Chanh van phong Lanh dao Bo Van thu B5 Noi vu
BO Noivy

Lap hd so
trinh khen

Tiép nhén
& kiémtra
Tiép nhén & Tigp nhén &
chuyén xir Iy chuyén xir Iy

Tiép nhan, téng
hop

Tham dinh

Bing A pa i Kiém tra & Kﬂ Kiém tra & ky
quy dinh{Lap bao cdo tham dlnh]——{ nhay J duyét

Téng hop két qua binh
xét

Chua ding/di

T
Khéng dong ¥ Khong dong vl

Lap hd so trinh khen Ky duyét oongy] KV duyet oangy] KV duyét | ] Xem xét d& nghi
tham quyen b trudng ho so N ho so € ho so P"EY khen thuéng

6ng nhat trf-

Nhat tri

Nhén théng _—
Thong o
Ky quyét dinh
khen thuéng
@)

Luu hd so' & cép phat C&p s6va ban
hién vat, in bing khen hanh vin ban

Hinh 38: Quy trinh tiép nhdn va xi Iy dé nghi khen thirong tham quyén B
truong tai Phong Thi dua — Khen thuong, Van phong B Noi vu

it

b) Quy trinh tiép nhan va xir Iy d& nghi khen thuong cip Nha nuéc tai Phong
Thi dua — Khen thuong, Van phong Bo Noi vu

Hinh 39: Quy trinh tiép nhdn va xi [y’ dé nghi khen thurong cap Nha nwdc tai
Phong Thi dua — Khen thuong, Van phong Bo Noi vu
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¢) Quy trinh tiép nhan va xir Iy d& nghi khen thudng tai Ban Thi dua -
Khen thuong Trung wong

Quy trinh ti€p nhan va xi¥ Iy hd so khen thudéng tai ban TOKT - Phong |

Lanh dao Phong chuyén mén Chuyen vién Ban TOKT

[riép nhanva Kiém
ém tra Ky dun

a3

rava Kiém t
et Ky du

a3

rava Vao s6 cong
et van di

Hinh 40: Quy trinh tiép nhdn va xi Iy dé nghi khen thuong tai Ban Thi dua -

Khen thuong Trung wong

Mo ta quy trinh
. e Poi twong sir
TT Quy trinh Mo ta i
UBND Tinh/TP, B9, ban, nganh, cac
L o i doin e e e G i
khen thuong thu’c")‘ng. dén Ban Thi dua - khen TDKT BNDP
thudéng trung wong
- Tiép nhan hd so dé nghi khen
thuong.
Tido nhan va kidm | - Chuyén to trinh dén Lanh dao Ban. | Van thu Ban Thi
i€p nhén va kiém . . ,
2| A - Vio 6 vin bin dén, dua - Khen thuong
- Chuy€n ho so cho chuyén vién phu
trach néu ho so da duoc Lanh dao
Ban phan cong.
3 Phan cong phu T@ép nhén to trinh va chuyén hd so | Lanh dao Ban Thi
trach xtr ly ho so | dén Phong I, II, IIT xur 1y. dua - Khen thuong
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TT

Quy trinh

Mo ta

Poi twong sir
dung

- Can cu vao danh hi¢u thi dua/hinh
thire khen thudng cip cao (Chién si
thi dua toan qubc, Anh hung
LLVTND, ...) chuyén dén Phong I

- Can ctr vao don vi trinh khen (B0,
Ban, Nganh hoac Tinh/TP truc thudc
TW) dé chuyén cho Phong II hoac
Phong 11

Thuong phan cong ﬁén Lanh dao
Phong (co thé chuyén dén chuyén
vién cu thé)

Theo dbi tinh hinh xir Iy hd so trinh
khen cua cac phong I, II, IIT

Phan cong phu
trach xtr 1y hoé so

Can ci vao don vi trinh khen dé
chuyén chuyén vién phu trach.

Theo dbi tinh hinh xir Iy ho so trinh
khen cua céac chuyén vién.

Lanh dao Phong
chuyén mon

Tiép nhén & tham
dinh ho so dé nghi
khen thudng

- Péi chiéu giira Bao cdo thanh tich
vl cac quy dinh, diéu kién, hd so
khen thuong cua tung truong hop cu
the.

- Xiny kién cég B9, ban, nganh, don
vi lién quan (n€u co).

- Thuc hién thim dinh hd so khen
thuéng cho tung do61 tugng khen
thudng:

Truong hop du diéu kién khen
thudng: phé duyét

Hb so chua 16 rang: Cho lam 16 va
gui thong bao cho DV trinh khen dé
lam 1o ho so

Tra lai: Ghiro 1y do tra lai, gui thong
bao

Diéu chinh hinh thie khen thuong:
Ghi ly do diéu chinh.

- Riéng di voi chuyén vién Phong I
do khen thuong céap cao can trinh
Hoi dong Thi dua - Khen thudng

vién
chuyén

Chuyén
phong
mon
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TT

Quy trinh

Mo ta

Poi twong sir
dung

Trung wong nén can thyc hién thém
cac cong tac:

Chuén bi ta}i li¢u phuc vu cac phién
hop Hoi dong Ban Thi dua - Khen
thuéng Trung wong, lay y kién cua
tat ca thanh vién trong H)1 dong
Téng hop két qua binh xét: Hd so
bi‘nh x¢ét (GOm: Bjén bélr} hop hoi
dong, Bién ban kiém phi¢u, Thong
bao két qua so phicu bau)

Xin ¥ kién toan dan va tong hop ¥
kién toan dan

- Giri ho so trinh khen + H6 so tham
dinh + (HO so binh xét) dén Lanh dao
Phong

Ky duyét hd so
tham dinh

- Iiép nhan ho so trinh khen + ho so
tham dinh, danh gia tinh day du hop
1y ctia ho so.

- Kiém tra cac ndi dung dan chiéu
trén TO trinh, Phiéu trinh, Bdo céo
tham dinh.

- Ra quyét dinh Tur 5:héi hodc Pong
v ky duyét dé trinh ho so 1én cap trén.
- Riéng ddi voi Lanh dao B6 Noi vu:
Néu Poéng y: Gui hd so dén Vin
phong Chinh phu

Néu khong dong ¥: Tra lai hd so vé
Ban Thi dua — Khen thudéng Trung
uong

- Truéng Phong 1,
I, Il hodac Pho
Truong phong khi
duogc uy quyén

- Truong Ban
hodc Pho Truong
ban néu dugc uy
quyén

- Lanh dao Van
phong Bo

- Lanh dao Bo No1
vu

Vao s6 cong van
di

Tiép nhan to trinh cua lanh dao Boi
No6i vu va vao s6 cong van di dé giri
to1 Van phong Chinh phu

Vin thu Bo Noi
vu

Cap nhat to trinh
trinh thu tudng

Lay s6 cong van di dua vao to trinh
trinh Thu tudng

vién
chuyén

Chuyén
phong
mon
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Poi twong sir

TT Quy trinh Mo ta dung
Tiép nhan &/| Tiép nhan va kiém tra to trinh trinh Van the Ban Thi
9 - X ) . A . dua - Khen
Kiém tra thu tudng, ho so trinh khen .
thudng
10 Tiép nhin & Tiép nhén va kiém tra to trinh trinh | Van thu Bo Noi
Kiém tra thu tudng, ho so trinh khen vu
s Tiép nhan, kiém tra va ky nhay to | Lanh dao B Noi
11 |Ky nhéy to trinh trinh trinh thu tudng. vu
19 Tiép nhan va| Tiép nhén to trinh va gii to trinh, hd | Van thw By Noi
chuyén dén VPCP | so t61 VPCP vu

Bdng 2: M6 ta Quy trinh tiép nhdn va xi Iy dé nghi khen thuwong tei Ban Thi

dua - Khen thuong Trung wong

d) Quy trinh tiép nhan va xu 1y d& nghi khen thudng tai Van phong Chinh
pht va Van phong Chu tich nuéc.

Quy trinh ti€p nhan & x ly tai VPCP & VPCTN

Vin thu Van phong chinh pht

Vin thu Vin phong Cha

Thi tudng tich nuéc

Chi tich nuéc

Trinh Tha

Khéng dong y

twdng chinh
phud

Trinh Cha tich . N
h hen thusng thube tham quyén CT
nuoc

Guri QP d3 ky

Ky duyét t&
trinh, phiéu

trinh

Ky quyét
dinh khen

vé cac don vi
trinh khen

thuéng

—

Trinh Cha
tich nudc

}7*{ Kiém tra

Guri QP da ky

Ky duyét t&
osngy> trinh, phi€u
trinh

vé cac don vi
trinh khen

Hinh 41: Quy trinh tiép nhdn va xi [y dé nghi khen thirong tai Vian phong Chinh

phu va Van phong Chu tich nuoc
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1.2.11. Nghiép vu chuyén nganh vé quan 1y vé cai cach hanh chinh

a) Quy trinh khao sét truc tuyén danh gia Cai cach hanh chinh phuc vu viéc
xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam
Quy trinh khio sat truc tuyén danh gia Cii cach hanh chinh phuc vu viéc xac dinh Chi sé

cai cach hanh chinh hang nam
CcBCCHC Hé théng CCHC

3. Thém m&i dot khao
sat chi s&6 CCHC

Hinh 42: Quy trinh khdo sét truc tuyén danh gid Cai cach hanh chinh phyuc vu
viéc xac dinh Chi so Cai cach hanh chinh hang nam
b) Quy trinh quan tri, bién tap, duyét, dang tin, bai, néi dung cua Trang
thong tin di¢n tir Cai cach hanh chinh nha nuéc

Quy trinh quin tri, bién tip, duyét trang tin dién tir

Bicn tap vien Nhom phu trach bién tap Nhom 1anh dao bien tap Tong bien tap

1. Nhap tin bai gbe
vao h¢ théng

8. Ra soat tin bai trinh|
éng bién tap phé

pt
duyét

Phé duyét

Hinh 43: Quy trinh quan trz, bién tdp, duyét, dang tin, bai, néi dung cua Trang
thong tin dién tr Cai cach hanh chinh nha nwdc
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1.2.12. Nghiép vu chuyén nganh quan 1y t6 chirc phi chinh pha
a) Quy trinh cap, cap nhat va phé duyét théng tin hoi, quy

Quy trinh cép tai khoan va phé duyét théng tin

Quan Iy hoi, quy

Chuyén vién phu trich thudc B6 néi vu hoic can bg
phu trich theo cip hanh chinh

1. Tao tai khoan

2 Truy cip hé théng,
cdp nhat théng tin hoi,

hoi, qui trén hé
théng

8. Quy trinh edp nhat, quin 1y

4. Théng tin
day du hop 182

5 Tirchdi phé R
duyét Khong

théng tin hoi quy

6. Phé duyét thong

in

7. Quy trinh tra ctu,
quan 1y théng tin

d’n
o

héi quy

Hinh 44: Quy trinh cdp, cdp nhdt va phé duyét thdng tin hgi, quy

b) Quy trinh Quan ly théng tin hoi, quy caa Hoi, Quy

Quy trinh Quin 1y céic théng tin vé h i, quy cia Hi, Quy

Héi, Qu¥y

Can b, chuyén vién qusn Iy theo cAp hanh chinh

O

1. Truy cap chirc nang
Danh sach cac hoi quy

2. Thie hign cac chire
nang cap nhat théng tin
hoéi quy

- Thong tin 4. Grri pha
cap nhat can duvat
hé duyét? Y€

8. Kiém tra li do tir
chéi, thie hién bd

A

5. Kiém tra théng
tin

sung, cap nhat lai

10. Tra ctm bao
cao, tong hop, XUAat |«

duyét thong tin

7. Tir chéi pha

6. Théng tin
day du, hop 182

théng tin

&

9. Phé duyét
thong tin

Hinh 45: Quy trinh Quan ly théng tin hgi, quy cua Hgi, Quy
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¢) Quy trinh Quan ly théng tin giai thé hoi, quy

Quy trinh Quin 1y théng tin gidi théhdi, qu§

Cén b, chuyén vién quin Iy theo cAp hanh chinh Héthéng

%

1. Truy cép cac chirc ning
A 4
— 3. Xuat file danh "
2. Tim kiém tra ', . ) 4. Cap nhat théng tin 5. Thue hién cap
. sach, théng tin S i ae o T™ e .
ctru cac thong tin o Emr giai thé hoi, quy nhat cac thong tin
giai thé hoi quy
h 4
R O ) 6. Khoa tai khoan
r'\_/"" hoi quy trén hé thong

Hinh 46: Quy trinh Qudan ly théng tin gidi thé hgi, quy

d) Quy trinh Quan ly thdng tin cho phép hoi, quy hoat dong tro lai

Quy trinh Quan 1y thong tin cho hoi, quy hoat dong trd lai

Can b6, chuyén vién quén Iy theo cip hanh chinh Hé thong

1. Truy cép céc chirc nang

Y A4

. 3. Xuét file danh 4. Cap nhat thong tin 5. Thye hién cap

2. Tim kiém tra ) L. s oA e e

T sach, thong tin cho phép hoi quy hoat - nhat cac thong tin vé
ctru cac thong tin e Zyar . ) L .
giai thé ha1 quy dong tro lai hot, quy

h 4
. O ) 6. Mo khoa tai khoan
N hoi quy trén hé thong

Hinh 47: Quy trinh Quan ly thong tin cho phép hoi, quy hoat dong tro lai



54

1.2.13. Nghiép vu chuyén nganh quan 1y vé t6 chirc bién ché
a) Quy trinh Thu thap théng tin Té chac b may

Quy trinh thu thip dir ligu TS chivec b may

Can bd (Piau mdi don vi co s&)

Linh dao (Pau méi don vi co s&)

T

Cap nhat dir lidgu TS chwc,

Yéu ciu didu chinh dir ligu

bd may cda Pon vi

cs l

[FLa sodt dir lidgu TS chake. b

Piéu chinh dir liéu?

K hon - _ N
b may cua Bon vi

Khéng
3ac nhan di lidu? —

Co

X ac nhan dir liéu cua Pon
wi

Hinh 48: Quy trinh Thu thdp théng tin Té chizc bé may

b) Quy trinh Thu thap théng tin T6 chirc bo may tir hé thong ciia BNDP

Quy trinh déng bé dit litu tit BNDP

Hé thong cia BNDP

Hé théng CSDL vé Té chitc b may

Goi API day dit ligu T6

fn tai diF lidu d3 X3

SZm tra théng tin dir Tig

chire bé may

Xit Iy

Khéng

/€ tra trang thai ot

d3 dong véu cau?

Khéng

Tiép nhin di ligu T4 chic
bé may cia Pon vi

Y

APT trd két qua tiép nhin |

bd thanh cong?

dft ligu

Hinh 49: Quy trinh Thu thdp théng tin Té chizc bé may tir hé thong ciia BNPP
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1.2.14. Nghiép vu chuyén nganh quan 1y vé cong chirc, vién chirc

a) Quy trinh t6 chuc thi kiém dinh

Quy trinh t& chirc thi kiém dinh

Can bd ky thudt may cha Can bd coi thi

Thi sinh

Mhap diF lidu thi

w

Nhap di¥ liéu ngan
hang céu hdi va dap

an

w

w

Giam sat phong thi

Thi trAc nghiém

Sao lwu diF liéu -

Hinh 50: Quy trinh té chuzc thi kiém dinh

b) Quy trinh ding ky dy kiém dinh

Quy trimh d&3ng ky duwr kKiem dinh

Thi sinh HE thdng

BEng ky

1

MNMop phidu J3ng

b

dana

Théng b&o két qud

I,,:}‘.

Hinh 51: Quy trinh dang ky dw kiém dinh
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¢) Quy trinh cdng b két qua kiém dinh

Quy trinh cong bd két gua kigm dinh
Thewr ky hdi dong Hé thong

Tong hop két gua
Kigm Jdinh

v

Hudt ket qua J9é phé

duy &t
b .
Mhdap k&t qua 3 phé - |G thdéng bao cho thi
duyéet - sinh

Hinh 52: Quy trinh cdng bé két qua kiém dinh

d) Quy trinh quan Iy hoi déng kiém dinh, thanh vién hoi dong va cac ban
giup viéc

Quy trinh guan Iy héi JSong kidém dinh, thanh viégn hdi dbng wa cac ban gidp wiéc

Thw ky hdai dong Heé thong

Cuan i hai dbng Tim ki&m tra ciru
kKi&m Jinh thé&mg tin

Hién thi
&t qua Bra ciru

Y

-

Ca&p nhat
théng tin hdi d&nag

- Lwrw Bhidma tim

Cruan by thanh wien i |
GJéng i

Hinh 53: Quy trinh qudn 1y héi dong kiém dinh, thanh vién hgi dong va cac ban
giup viéc
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d) Quy trinh quan ly khu vuc t chic kiém dinh

Quy trinh guan i khu wwre 1S chirc kKié
Thour ky hoai daong

. Jdimh

H& thdmg

Lo TVT= o P
Khu wurc kigm dinh

Tim Ki€m tra cdru
thdang tin

Y

HiSm thi
K&EE Qua tra oldru

-

Cap nhiat
thdng tin

Lwru thSng tin

Quan iy phona thi

Truy wan diF Hewu

Hinh 54: Quy trinh qudn Iy khu vuec té chic kiém dinh

e) Quy trinh bao c4o ké hoach dao tao, bodi dudng can bo, cong chuc,
vién chtrc

B#o cao ké hoach dao tao, bdi dudong

CBCCVC lam cong tic chuyén mén tai
bd, ban, nganh, dia phuong

RV RA NA CSDL v& quian ly dao tao bdi
CBCCVC Bg Noi Vu dudng CBCCVC

bi thong tin dir liéu
céo ké hoach dao tao,
dudng theo biéu mau

l

2. Nhap di liéu bao cao ké
I 3

hoach dao tao, bdi dudng Khon,
theo biéu mau tuong ng
[ 3. Nhap day du
thong tin bit budc?
6
v
4. Luu bao cdo 1én phan 5. Xur 1y cap nhat dir lidu vai
mém va giri phé duyét béo P e v
sm Y g trang thai cho duy@t va guri thong
céo ké hoach dao tao, bdi ng that cha d va et the
. tin t&i Can bo duyét thong tin
dudng
6. Kiém tra dix liéu
Khéng dat
Pat
7. Phé duyét bao cao ké ‘ 8. Xur Iy cap nhat dor lidu véi
hoach dao tao, bdi dudng? ‘ trang thai da phé duyét
9. Nhap Iy do khéng phé
duyét
L 10. Tiép nhan thong tin I

O-

Hinh 55: Quy trinh b&o c&o ké hoach ddo tao, béi dwéng cén bg, cong chirc,
vién chuc
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f) Quy trinh béo két qua dao tao, bdi dudng can b, cong chic, vién chic

Bio cio két qua dao tao, bdi dudng

CSDL v& quan ly dao tao, bdi

CcBCCVC lam cong tac chuyén mon
tai bd, ban, nganh, dia phuwong

CBCCVC Bd Ngi vu

dudong CBCCVC

C?

1. Chuan bi théong tin do liéu
bao cao két qua dao tao, bdi
dudng theo biéu mau

l

2. Nhap dir liéu bao cao két
qua dao tao, bdi dudng theo
biéu miu tuong tng

—

3. Nhap day du
théng tin bat budc?2

{

4. Luu bao cao 1én phan

trang thai cho duyét va giri théng

mé&m va guri phé duyét bao
cao két qua dao tao, bdi
dudng

Khéng dat

tin t&i Can bd duyét théng tin

6. Kiém tra dix liéu

Pat

8. Xir 1y cap nhat dior 1ié

7. Phé duyét bdo céao két qua
dao tao. bdi dudng

9. Nhap Iy do khéng phé
duyét

10. Tiép nhan thoéng tin

trang thai da phé duyét

(@

Hinh 56: Quy trinh bdo két qua dao tao, boi dwdng can bé, cong chike, vién chire

e

g) Quy trinh tiép nhan y k

e
A

ien, gép y

Y kién, gop ¥

CSDL v& quian ly dao tao bdi dudng

CBCCYV lam céng tic chuyén mén tai bg, ban,
nganh, dia phuwong

CBCCVC B§ Ngi vu

cBCcCvVvC

1. Nhap ¥ kién, gop ¥

o

p diy du th
bat budc?

v

4. Xir 1y cap nhat dir liéu v&i trang
thai cho tiép nhan va gai théng tin

3. Luu ¥y kién, gép ¥ va thuc
hién gui tiép ¥ kién, gop ¥

t&i Can bo tiép nhan théong tin

6. Tiép nhan ¥ kién,
goép y?

Khong

8. Nhap 1y do khong tiép nhan

9. Tiép nhan théng tin

7. Xir Iy cap nhat di¥ liéu v&i trang

thai da tiép nhan

O

Hinh 57: Quy trinh tiép nhdn y kién, gop ¥
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h) Quy trinh quan ly hoat dong cta co s¢ dao tao, bdi dudng can bo, cong
chuc, vién chuc

Quy trinh quin Iy hoat ddéng cua co sé dao tao, bdi dudng

CBCCVC lam cong tac chuyén | CBCCVC lam cdng tac chuyén mén CSDL vé quan 1y dao tao, bdi
mon tai BNV tai co sé dao tao, bdi dudng dudng CBCCVC

T

1. Khéi tao co sé dao tao

2. Cap nhat thong tin co s&
dao tao

A

5. Luu dir liéu CSDT

v

3. Lap danh sach chuong
trinh dao tao, doi tuvong dao l

tao

O

v

4. Qua trinh dao tao, bbdi
dudng

Hinh 58: Quy trinh qudn Iy hoat déng ciia co sé dao tao, béi drdng cén b,
cong chuc, vién chic
i) Quy trinh Péanh gia chat lugng boi dudng can b, céng chuc, vién chic

Panh gia chit lwong bdi dudng

CBCCVC lam coéng tac chuyén mén | CBCCVC lam cdng tic tai co sé dao tao, bdi
BNV dudng

T

1. Thiét 1ap nodi dung danh
gia chat luong

J

2. Thiét 1ap tiéu chi danh gia X
cho timg ndi dung danh gia 3. Tao dé danh gia
chit luong

4. Tao dot danh gia

l

5. Pua CBCCVC tham gia
danh gia

I

6. Mé dot dénh gia

cBCcCvC

7. CBCCVC duoc
tham gia danh gia

Khoéng -

8.Thuc hién danh gia

l

9. Gui két qua danh gia

O

Hinh 59: Quy trinh Bdnh gid chdt lwong béi dwéng can bg, cong chac, vién chirc
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1.2.15. Nghiép vu chuyén nganh quan 1y vé chinh quyén dia phuong
a) Quy trinh cap nhat thong tin dia giagi hanh chinh

Quy trinh cdp nhat dit liéu dia gidi hanh chinh

i tao 13 50 i Cip nhiit thing in
Khoi tao ho sodia Y A oy .

A A

vién cap xa/
Huyén/ Tinh

Can bo/ chuyen

Not Opr— Phé duyér

Tich hep vae Kho hd
=

Hinh 60: Quy trinh cdp nhdt théng tin dia gioi hanh chinh

Vu COPP

CQPP; Lanh dao | Lanh dao don vi

— Canbo VU

b) Quy trinh c4p nhat dir liéu don vi hanh chinh cac cap

Quy trinh cap nhat dir liéu don vi hanh chinh

c -
@ 1@‘ <
>3 Uz
6 g -E c 4 N\ Cap nhat thing tin
£ 5 W ring Pa—
o ‘g 5 % K SERE /,? ¥ dilieudon
2w c % e
5§55
V] L ‘x
NOT Ok
C c
D C ‘5 /!
T o> N
m o I £~ __,/"' ‘\..\__
et c p< Phéduyit
C w0 = /
L M X \
cC L o -
M = %
T sq
1 NOT Ok
2 5 4
2% o - -
k= Phé duyét chir~ { )
o5& it > > Khaithic »> END )
B=y \ k‘vsn/- \x J
T S
é é 3 Ty
s}

Hinh 61: Quy trinh cdp nhdt dé liéu don vi hanh chinh céac cap
1.3. Bang tong hop yéu ciu trao ddi thong tin, dir liéu
Tong hop yéu ciu trao ddi thong tin, dir liéu Dich vu cong

Nhu cau vé trao ddi théng tin, dit liéu véi cac co quan, don vi khac dé phuc
vu Yéu cau nghiép vu.
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Yéu cau vé két ndi dit lieu:

Két ndi véi hé thong Dan cu (co thé két ndi néu yéu cau)

Két néi véi hé thdng Dich vu céng vé Ton gido

Két néi véi hé thdng 10C cua Bo Nbi vu

- Tich hop véi Cong DVC Quéc gia

- Tich hop phan hé xac thuc, ding nhap mot lan

- Tich hop dong bo dir liéu ding chung

- Tich hop dong bo dix liéu vé thu tuc hanh chinh

- Tich hop ddng b¢ dit ligu hd so

- Tich hop kho gidy to ca nhan trén Cong DVC Quéc gia.

Tich hop CSDL Quéc gia vé dan cu

- Tich hop API CSDL Qudc gia vé dan cu

- Tich hop API danh muc dung chung

- Tra ctu dit liéu dan cu cho nghiép vu nop ho so

- Cap nhat dix liéu di tra ctru vao thdng tin chi hd so

- Cap nhat dix liéu tai khoan tai man hinh Quan ly tai khoan

- Canh bao dix liéu chu hd so 1éch véi CSDL Quédc gia vé dan cu

Tich hop, két ndi, trao ddi dix liéu véi cac hé thong khac.

Cac hé théng khéc/hé théng chuyén nganh c6 nhu cau két ndi va trao doi
dir liéu vai Phan meém Mot cuira dién tir va dich vu cdng truc tuyén bao gom:

STT Tén hé théng Ghi chu

1 | Hé théng 10C Théng tin sb liéu phuc vu chi dao.

2 | Hé théng Quan 1y vin bin cia BS Céac van ban ky lién quan dé thu
¢ o an an pa (0]
ong suan v 8B | tuc hanh chinh

3 | Hé thong luu trix dién tu T4t ca cac hd so can luu trix

s CSDL quéc gia vé thi dua khen | Tt ca ho so lién quan dén thi dua

thuong khen thudng
5 | CSDL vé ton gido Tat ca hd so lién quan dén ton gido

Bdng 3: Nhu cdu tich hop, két néi, trao doi dir lidu véi Phdan mém Mgt cika dién
tir va dich vu cong truc tuyeén
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Bang téng hep y&u ciu trao déi thong tin, dir liéu

TT

Nghiép vu

Chau tri

Dir liéu trao doi

Nghi€p vu quéan tri hanh c

hinh, van phong

—7Dinh danh don vi hanh chinh,
td churc chinh tr1 xa hoi

ié 5 - Linh vyc van ban - S6 hiéu van
1 Nghlep vu van thu don Van phong s : .
Vi an
- Loai van ban
- Ngay ky van ban - Trich yéu
- Pinh danh don vi hanh chinh,
td chirc chinh tri xa hoi
- . - Linh vyc van ban - 86 higu vin
2 Is\iyghlep v luu trix ho| oy phan cap bdn
- Loai van ban
- Ngay ky van ban - Trich yéu
- Thot han luu triv
B o - Dinh danh co s6 vat chat
3 I\{gh1¢p Ve quan Iy co Theo phan cip - Loai co s& vat chat
s& vat chat
- Tinh trang sir dung
Nghiép vu quin 1§ - Dml.l danh th.1?t b.1
4 |trang thi€t bi van| Theo phan cip - Loai trang thiét bi
phong - Tinh trang su dung
Nghiép vu quan ly P
5 | taichinh,  thue, _\r/u Kﬁ,hﬁ ach — - Binh danh co quan, t6 chirc
ngan sach kho bac archin
- Dinh danh co quan, don vi
g |Nghiép vu béo cdo| Cic don vi thude |- Bo chi tiéu bao cdo, thong ké

thong ké

Bo

nganh ndi vy

- Trang thai b4o cao

Nghiép vu quan ly can b0,

cong chirc, vién chire

Nghiép vu quan ly ho
so can bd cong chuc
vién churc

Vu T6 chirc can bo

- Thong tin dan cu

- M3a dinh danh can b0 vién chirc
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Nghiép vu thanh tra, kiém tra

Nghiép vu lap ké

- Ma don vi

thao quéc té tai Viét
Nam

hoach thanh tra, kiém | Thanh tra B _ ,
tra ' - Dinh danh co quan t6 chtrc
- Binh danh céng dan, CCVC
Nghlép vu té chire - Dinh danh t6 chirc
doan thanh tra, Thanh tra B - Cac linh vuc ndi vu
kiém tra - Hd so thu tuc
- Trang thai xir 1y ho so
Nghiép vu quan 1y d6i - Pinh danh doanh nghiép
tuong thanh tra, ki€ém | Thanh tra Bo - Binh danh co quan, t chirc
tra - Tinh trang thanh kiém tra
Nghiép vu hop tac quoc té
- Dinh danh cong dan
Nehis " - Pinh danh cong chuc, vién
SNEP VH qUAN Y vy Hop tac quéc té| chire
doan cong tac _ I
- Pinh danh co quan, t6 chure
- Tinh trang cta doan cong tac
- Binh danh chuong trinh
Nghiép vu quan 1y - Dinh danh dé an
chuong trinh, du an, , z .« - Pinh danh du an
48 4n do cac 6 chirc VuHop tac quocte| v 9
¢ an do 'Ct - Linh vyc anh huong
Oc té tai trg \
quot e I - Tinh trang chuong trinh, dé an,
du an
- DBinh danh cong dan
- Binh danh doanh nghiép
Nghiép vu quan Iy va - Linh vyc dnh huéng
1 chirc hoi nghi, hoi Vu Hop tac quic té| - Dia diém t6 chirc

- Quy md dién gia
- Quy mo khach moi
- Tinh trang t6 chirc
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Nghiép vu cong tic Dang

Nghiép vu quan ly
van ban va gui nhan
van ban lién thong
gitta cac don vi, to
chirc Pang trong BJ
NoO1 vu

Vian phong Dang
uy B Noi vu

- Binh danh t6 chtrc Dang

- Pinh danh van ban

- Loai van ban

- Co quan ban hanh - Sé hiéu van
ban

- Trich yéu

- Ngay ban hanh

Nghiép vu cong tac
théng tdc thong tin,
tuyén truyén vé
hoat dong cua DPang
uy Bo Noi

Véan phong Dang
uy B Noi vu

Thong tin hoat dong cuia Dang
uy Bo Né6i vu

Nghiép vu chuyén nganh

Qudan ly vé Ton gido

dua - Khen thudng

Nohié 16 C - Pinh danh dia phuong
ghicpvuquanly Co | Ban ToOn giao . r A i
s& Ton gi&o Chinh phi - Pinh danh co sé ton g!ao
- Tinh trang co sé ton gido
Nehia quan 1y - Binh danh chuc séc, chuc viéc
ghiep vu quan ly | Ban Ton giao . o pA iz
Chrc séc, Chic viee | Chinh phii - Dinh da-nh co SO Fon glao .
- Thong tin chuc sac, chac viéc
Nghiép vu luu trir két 5 To .| - Thdng tin dich vy cong
qua thyc hién Dich vy Cir,] h h‘?” glao) . Pinh danh co s¢ ton giao
cong vé Tén gido 1nh phu ) s i
- binh danh chuc sac, chic viéc
Qudn Iy vé Thi dua Khen thuéng
_— - Binh danh cong dan
Nghiép vu tiép nhan . n a1
vz‘igx u: 11)y d:% ngfrl)i khén Ban Thi dua -|-Pinhdanh cong chirc, vién chiic
thudng tai Van bh(‘,ng Khen thuong| - Pinh danh co quan, t6 chic
Bo Noi vu Trung vong - Tinh trang cua hd so khen
thuong
Ngh{ép, vy tiép' nhan Ban Thi dua -| - Pinhdanh cong dan
}[/}?u)érlrl;éy tc; ? nggrl] kf_;_ehr: Khen thudng| - Binh danh cong chire, vién chure
' Trung wong - Binh danh co quan, t6 chirc
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Trung uong

- Tinh trang ciia hd so khen
thuong

Nghiép vu tiép nhan

- Binh danh céng dan

va xir Iy dé nghi khen | Ban Thi dua -| - Pinh danh cong chirc, vién chirc
thuong tai Van phong | Khen thuong| - Pinh danh co quan, t chtic
Chu tich nudc, Van | Trune won . s

phong Chinh pha & g ;hT}nh trang cua ho so khen

uong
Qudn Iy vé To chirc Bién ché

Nghiép vu quan 1y To | Vu T6 chie  -| - Pinh danh co quan, t0 chirc
chuc by may Bién ché - Tinh trang cta co quan to chiic

Qudn ly vé Chinh quyén dia phuwong

Nghiép vu quan 1y dia
giai hanh chinh

Vu chinh quyén
dia phuong

- Pinh danh don vi hanh chinh

- Tinh trang cua dia gidéi hanh
chinh

Nghiép vu quan 1y
don vi hanh chinh cac
cap

Vu chinh quyén
dia phuong

- Pinh danh don vi hanh chinh
- Thong tin vé don vi hanh chinh

- Tinh trang cta don vi hanh
chinh

Quan ly vé Cong chirc Vién churc

Nghiép vu tf) chue,
quan ly thi kiém dinh

Vu Cong chuc -
Vién chuc

- Dinh danh cong dan
- Pinh danh d@é thi
- Thong tin ky thi

Nghiép vu quan ly ké
hoach dao tao, boi
duong can bg, cong
chuec, vién chuc

Vu Cong chuc -
Vién chuc

- Binh danh co quan, t6 chiic

- Pinh danh ké hoach dao tao,
boi dudng

- Thong tin ké hoach déo tao, boi
dudng

Nghiép vu quan ly két
qua dao tao, boi
duong can bg, cong
chuc, vién chuac

Vu Cong chuc -
Vién chuc

- Binh danh co quan, t chirc

- Binh danh két qua dao tao, boi
dudng

- Thong tin két qua dao tao, bdi
dudng
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Nghiép vu quan ly
hoat dong do tao, boi
duong can bg, cong
chac, vién chuc cua
co s& dao tao, bdi
duong can bg, cong
chic, vién chuc

Vu Coéng chuc -
Vién chuc

- Dinh danh co quan, td chirc

- Pinh danh co s¢ dao tao, bodi
dudng

- Thong tin co s& dao tao, boi
dudng

Nghiép vu danh gia
chét lwong bdi dudng
can bog, cdng chuc,
Vvién chuc

Vu Coéng chuc -
Vién chuc

- Dinh danh co quan, td chic

- Pinh danh co s¢ dao tao, bodi
dudng cén bd, cong chuc, vién
chic; két qua danh gia chat
lwong bdi dudng

Qudan Iy vé Tién lwong

Nghiép vu quan ly
cl}é do, chinh sach
tién luong

Vu Tién luong

- Binh danh co quan, t6 chirc
- Trang thai cac thoi ky

-Théng tin vé ché do, chinh sach
tién luong

Qudn Iy vé To chirc phi Chinh phii

Ngiép vu Quan ly
thong tin hoi, quy caa
Hoi, Quy

Vu T6 chac phi
chinh phu

- Binh danh cong dan
- Binh danh hoi, quy
- Thong tin cua Ho1, quy

Nghi¢p vu Quan Iy
thong tin giai the hoi,
quy

Vu To6 chitc phi
chinh phu

- Binh danh cong dan
- Dinh danh hoi, quy
- Tinh trang cua Hoi, quy

Nghiép vu Quan ly
théng tin cho phép
hoi, quy hoat dong tro
lai

Vu T6 chac phi
chinh phu

- Thong tin cua Ho1, quy
- Binh danh hoi, quy
- Tinh trang cta Hoi, quy

Qudn ly vé Cdi cdch hanh chinh

Nghi¢p vu danh gia
danh gia cai céach
hanh chinh, do luong
su hai long cua nguoi
dan ddi véi su phuc
vu Cua co quan hanh
chinh nha nudc

Vu Cai cach hanh
chinh

- Binh danh co quan, to chirc;

- Binh danh cbng dan;

- Thong tin danh gia cai cach
hanh chinh, do luong su hai long
cua nguoi dan.
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Nghiép vu Xac dinh
Chi sb cai cach hanh
chinh cua cac bg, co
quan ngang bd, Uy
ban nhan dan tinh,
thanh phé true thudc
Trung vong

Vu Cai cach hanh
chinh

- Dinh danh co quan, td chirc;

- Pinh danh Chi s Cai céch
hanh chinh;

- Théng tin danh gia Cai cach
hanh chinh.

Qudn Iy vé thanh nién

Nghiép vu quan ly
nha nudc vé thanh
nién

- Binh danh céng dan

- Pinh danh chi s phét trién
thanh nién

- Thong tin vé thanh nién

Co s¢ dit liéu vé can
by, cong chuc, vién
chic ntr; théng ke,
tong hop, theo doi,
danh gia viéc thuc
hién cong tac can bo
nir

Vu Cong tac
Thanh nién
Vu Coéng tac
Thanh nién

- Binh danh can b0, cong churec,
vién chirc
- Pinh danh co quan, t6 chuc

- Thong tin v€ can bd, cong
chure, vién chure nir;

Qudan Iy vé Vin thw va Lwu triv nha nuwéc

Nghiép wvu Thu
thap/ky gui tai liu
luu trir S6

Cuc Van thu va
Luu trtr nha nudc

- Pinh danh cong chuc, vién
chtrc

- Binh danh co quan, t6 chiic

- Thong tin vé yéu ciu ndp
luw/ky gui

Nghiép vu Doc tai
liéu lIuu trir sO

Cuc Van thu va
Luu trtr nha nudce

- Dinh danh cong dan
- Binh danh co quan, t chirc

-Thong tin vé hd so, tai licu
duoc xét duyét doc:

+ Hd so gdm: mi hd so, tiéu dé
ho so, mie do tiép can (ché do
su dung), ngdn ngilr, thoi gian
bat dau, thoi gian két thic, ghi
cha.

+ Tai liéu gdbm: ma dinh danh tai
liéu, ma luu trir tai li€u, tén loai
tai lidu, sb cua tai liéu, ky hiéu
cua tai liéu, ngay thang nam, tén
CO quan, td6 chirc, c4 nhan ban
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hanh, trich yéu noi dung, mirc do
tiép can (ché do st dung), ghi
chu.

- Pbinh danh coéng chuc, vién

. . churc
Nghiép vu Cap ban|Cyc Vin thu va| .. 2
3 | saotai li &u Iuu trit $6 | Lury trit nha nuée | Pinh danh Cf)' quan, t6 chuc
- Thong tin ve tai liéu duogc xét

duyét cap ban sao

. n p - Binh danh céng dan
Nghi¢p vu Cong bo | Cyc Van thu va| oo . & chi
4 | tai lieu luu trit sb Luu trit nha nuge |~ © ' danh €o quan, to chuc

-Tai liéu duogc cong bd

- binh danh cong chuc, vién
Nghiép vu Trién 1dm | Cyc Van thu va| chuc

S | tai ligu luu trir s6 Luu trit nha nude | - Binh danh co quan, t6 chic
- Tai liéu duoc trién 1am

- binh danh cbng chuac, vién
Nghiép vu Tao lap, Coc Vin the v chuc
2 1. .~ +~|Cuc Van thu va| _. 2 s
6 | Chuan hoa co so dir Luu et nha nud - Binh danh co quan, t6 chic
lidu tai licu luu trix uu trar nha nuoe LA e i s
- Tai liéu va co so dir liéu tai

liéu.

Bang 4: Bdng tong hop yéu cdu trao déi théng tin, dir liéu

1.4, Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién tric nghiép vu trong
Kien truc Chinh phua di¢n tir cap bg, phién ban 2.0

Cén cir Kién tric Chinh phu dién tr B Noi vu 2.0, két qua trien khai Kién
trac nghiép vu trong Kién trac Chinh phu dién tir cap bg, phién ban 2.0 nhu sau:

- Yé digh vu cong: Hién dang cung cép dich vu cong truc tuyén muc do
2,3,4. Tong s6 thu tuc hanh chinh 133, trong do: Muc dg 2: 48; Muc do 3: 20;
Mitrc do 4: 59.

- V& linh vyc Chinh quyén dja phuong: Cac don vi hanh chinh cac cip hién
tai thyc hién tong hop, béo cao thong tin hanh chinh bang phuong phép thi cong.
Béi vay, viéc bdo cao dinh ky thuong co nhiéu sai sot vé thong tin, Vu Chinh
quyén dia phuong tir viéc thong bao, biéu mau, giai trinh s liéu dén cac don vi
hanh chinh cac cép ciing gap nhiéu bat loi tir phuong thirc trao doi, lién hé va xac
minh thong tin.

- Vé linh vyc tin ngudng, ton gido: Ban Ton gido Chinh phu quéan 1y Ban
Tén gi4o ctia 63 tinh/thanh phé va 5 Vu chuyén mén, trong 5 vu chuyén mén, mdi
vu s& quan 1y cac chire sic cia timg ton gido cia 63 tinh/thanh phd.
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- V& linh vuc T chtrc phi chinh phu: Mot sO van ban dugc ban hanh: Thong
tu sc} 01/2022/TT-BNV cua B6 No6i vu: Stra doi, bo sung médt so di€u ctia Thong
tu s6 03/2013/TT-BNV ngay 16 thang 4 nam 2013 cta B truong Bo Noi vu quy
dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 4 nam 2010
cua Chinh phu quy dinh vé t6 chirc, hoat dong va quan 1y hoi V§1 Nghi dinh so
33/2012/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2012 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot
sO di€u cua N\ghiﬁ dinh s6 45/2010/ND-CP; Nghi dinh s6 93/2019/Nb-CP cﬁa}
Chinh phu: Ve t6 chuc, hoat dong ctua quy xa hoi, quy tir thién; Thong tu s6
04/ 2020/TT-BNV ciia B6 Noi vu: Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6
diéu cua Nghi dinh s6 93/2019/ND-CP ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Chinh
phu vé t6 chtrc, hoat dong cuia quy xa hdi, quy tur thién.

2. Kién triic ing dung

2.1 Hién trang ing dung dang sir dung

2.1.1 Dich vu cong true tuyén va Mot cira dién tir

Hién trang vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

~ Hg thong phan mém mét cira dién tir va dich vy cong tryc tuyén tuyén (Hé

thong giai quyét thu tuc hanh chinh) ctia B Noi Vu duoc dua vao trién khai tir
giai doan 2019-2020 theo hinh thac thué dich vu CNTT. Trong thoi gian qua,
phan mém da co ban dap ung dugc nhu cau tin hoc hoa thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén cho nguai dan.

Dich vu cong truc tuyén mirc do 2,3,4. Tong sb thi tuc hanh chinh 133.

Hé théng phan mém mat cia dién tir va dich vu cong truc tuyén duoc dua
vao trién khai tir giai doan 2019-2020 theo hinh thic thué dich vu CNTT. Trong
thai gian qua, phan mém di co ban dap tmg dugc nhu cau tin hoc hda thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan. Theo Quyét dinh s6
390/QD-BNV ngay 31/5/2023 ctia Bo trusng Bo Noi vu, phan mém tiép tuc duoc
thué trong nam 2023-2024 va nang cap, bo sung mot sb chirc nang:

- Két ndi CSDL quéc gia vé dan cu;

- Quan ly kho dit liéu ca nhan;

- Tich hop Hé théng 10C caa Bo Noi vu;
- Mobile app cho lanh dao;

- Tich hop API Hg thong Voffice: Bong bd dir liéu danh muc; API dich vu
cong chicu di Voffice; API nhan van ban den chiéu vé tir Voffice;

- Cap nhat chirc nang déng bo 1én Cong DVC Qudc gia theo APl méi
Hién trang vé s lwong hd so thii tuc hanh chinh

Theo khoan 01 Diéu 11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP, tir ngay 15/8/2022, co
quan nha nudce cung cap dich vu cong truc tuyén theo 02 mire d6 nhu sau:

Dich vu cdng truc tuyén toan trinh;
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Dich vu ¢6ng truc tuyén mot phan.
B& Noi vu da thuc hién phan loai xong danh muc TTHC theo nghi dinh nay.

Hién nay, c6 127 TTHC thude tham quyén giai quyét caa Bo Noi vu, trong
do 3 DVC Toan trinh, chi ti€t nhu sau:

- Linh vuc Céng chuc vién chac: 08 TTHC;

- Linh vuc Quan Iy nha nudc vé thanh nién: 03 TTHC;

- Linh vuc Té chic bién ché: 20 TTHC;

- Linh vuc Té chac phi Chinh pha: 16, trong d6 ¢6 03 DVC toan trinh 1a:

-t Thu tuc cong nhan quy du diéu kién hoat dong va cong nhan thanh vién

hoi dong quan 1y quy;

+ Thu tuc cong nhan ban van dong thanh lap hoi;

+ Thil tuc bao céo to chirc dai hoi nhiém ky, dai hoi bat thuong.

- Linh vyc Thi dua — Khen thuéng: 32 TTHC,

- Linh vuc vyc Ton gido Tin ngudng: 43 TTHC.

Céc thanh phan chinh can trién khai ciia Céng Dich vu cong va phan mém
Mot ctra dién tr:

e Yéu ciu nghiép vu

Bao gom c4c yéu cau nghiép vu sau:

Quin tri hé thong

Nghiép vu diang nhép, ding xuét vao hé thong, chirc nang xem thong tin
tai khoan.

Quan ly luong xt ly

Quan 1y don vi

Quan ly nguoi dung

Quan ly phan quyén

Quan ly nhat ky

Cau hinh an toan théng tin

Cau hinh khac

Quan ly danh muc

Padng bo dir liéu danh muc ding chung tir Cong DVC Quéc gia

L4y théng tin danh muc tinh, thanh phé tir Cong DVC Quéc gia

L4y théng tin danh muc quan, huyén tir Cong DVC Quéc gia

L4y théng tin danh muc phuong, x& tir Cong DVC Qudc gia

L4y théng tin danh muc co quan tir Cong DVC Quéc gia
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L4y théng tin danh muc Quédc gia, Quéc tich tir Cong DVC Quéc gia
L4y théng tin danh muc dan toc tir Cong DVC Quéc gia

L4y théng tin danh muc gidi tinh tir Cong DVC Qudc gia

L4y théng tin danh muc tinh trang hén nhan tir Cong DVC Quéc gia
L4y théng tin danh muc ton gido tir Céng DVC Quéc gia

L4y théng tin danh muc thoi han giai quyét tir Cong DVC Quéc gia
L4y théng tin danh muc d6i tugng tir Cong DVC Quéc gia

L4y théng tin danh muc cin cit phap ly tir Cong DVC Quéc gia
Ddng bo dir liéu danh muc ding chung tir CSDL Quéc gia vé dan cu
Danh muc dan toc

Danh muc gidi tinh

Danh muc hén nhan

Danh muc nhom mau

Danh muc quan hé

Danh muc Quéc gia

Danh muc ton giao

Danh muc Tinh/Tp

Danh muc Quan/Huyén

Danh muc Phuong/Xa

Quan ly danh muc Tha tuc hanh chinh.

Phan hé Cong dich vu cong

- Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh

- Tra cau hd so va hudng dan st dung

- Tao 1ap ho so tryc tuyén

- Theo dbi xu ly ho so truc tuyén

- Xir ly thanh toén tryc tuyén

- Tong hop béo céo thong ké

- Xem va danh gia cau hoi khao sat

- Hoi dap

- Phan &nh, kién nghi

- Nhan thong tin qua SMS, Email

- Xem thong tin lién hé cta cac co quan

- Tich hop E-Sign
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Phan hé Mot cira dién tir

- Tiép nhan hd so truc tiép va xt Iy hd so mot cua

- Tiép nhan hd so truc tuyén

- Phan cong thu Iy ho so

- Thu Iy hd so

- Xét duyét hd so

- Phé duyét hd so

- Tra két qua

- Quan ly thanh toan phi

- Quan 1y luu trit ho so

- Kios théng tin tai mot cia

Quan ly kho dir liéu ca nhan

- Quan 1y kho luu trir dir liéu dién tir caa toi

- Théng ké tinh hinh sir dung kho quan Iy dix liéu dién tir cua to chic, ca nhan

- Cbng dan cap nhat thdng tin tai liéu

- Cbng dan chia sé tai liéu

- Khai thac kho dix liéu

- Luu thanh phan ho so da ky s6 vao kho quan Iy dir liéu dién tir cia to
chuc, ca nhan va lay giay to tir kho quan ly dir li¢u dién tir cua to chuc, ca nhan
dé bo sung vao ho so

- Ghi nhan lich st thay doi cua tai liéu trong kho dit liéu

Ludng xin y kién

- Trinh hé so xin ¥ kién

- Duyét ho so xin ¥ kién (cap Vu)

- Duyét hé so xin y kién (cap Bo)

- Cap sb cho vin ban xin y kién

- Tong hop két qua xin y kién

- Quan ly hé so xin ¥ kién

Thong ké bd chi sb chi dao,?di‘éu hanh va danh gia chit lwong phuc vu
cong dan, cong chirc, vién chire, to chirctrong thwe hién TTHC

- Thdng ké ty 1¢ hd so dong bd 1én Céng DVC Quéc gia

- Thdng ke ty 1& ho so xir 1y truéc han, ding han

- Thdng ké thai gian giai quyét TTHC trung binh theo tirng TTHC

- Théng ké ty 1é TTHC cung cip DVC tryuc tuyén
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- Thdng Kké ty 1¢ dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh hé so

- Théng ké ty 1¢ hd so TTHC theo hinh thic nop ho so

- Thdng ké ty ¢ tha tuc hanh chinh cé giao dich thanh toan truc tuyén
- Théng ké ty 18 hd so TTHC thuc hién sé hoa

- Thdng ké ty 1& ho so khai thac, str dung lai thong tin, di liéu s6 hoa
Phan h¢é¢ Mobile App

Tinh nang dung chung

Tra ctru ho so

B4o c4o thong ké

Vai tro Lanh dao Bo

Menu H6 so cho ky duyét
Menu H6 so da xir Iy

Vai tré can bd tiép nhan va tra két qua
Hb so cho tiép nhan

H6 so cho xir 1y

Ho so da xu 1y

Hb so hoan thanh

Xac nhan dong dau

Vai tro Truwéng/pho by phan
H6 so cho xu 1y

Ho so da xtr 1y

Vai tro Vu Truéng/Vu pho
H6 so cho phan cong

Ho so chd tham dinh

Hb so cho xét duyét

Ho so da xtr 1y

Vai tro Can bg thu ly

Ho so chd tham dinh

Ho so da xtr 1y

Vai tro Thu ky Thik truédng/Bo truéng
H6 so cho phé duyét

Hb so di xur 1y
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2.1.2. Céng thong tin dién tir BO Noi vy, cac don vi truc thudc va cac trang
thong tin di¢n tir phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh ctia Bo ..

2.1.2.1. Cong thong tin dién tor B6 Noi vu
a) Tong quan

Céng thong tin dién tr cia Bo N1 vu duoc trién khai va duy tri, cung cép
thong tin dén ca nhan va t6 chic tai dia chi truy cdp www.moha.gov.vn. Viée
quan ly, duy tri van hanh dam bao tuén thu dung cac quy dinh tai Nghi dinh so
43/2011/ND- CP ngay 13/06/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang TTDT cua co quan nha nudc;
Quyét dinh s0 448/QD-BNV ngay 23/6/2023 cua Bg truong Bo Noi vu ban hanh
Quy ché t6 chirc, hoat dong va cung cap thong tin ciia Cong thong tin dién tir Bo
No1 vu trén moi trudng mang

b) Péi tuong

- Céc co quan, t6 chure, don vi su nghiép truc thuoc Bo Noi vu
- Cong dan, t6 chtrc, doanh nghiép trong va ngoai nudc

¢) Pham vi ap dung

Cong thong tin dién tir Bo Noi vu cung cap thong tin cho cac ca nhan, co
quan, t6 chtic trong va ngoai nudc c¢d nhu cau tra ctru thong tin chinh quy vé
nganh ndi vy, hoat dong ctia B6 Noi vu va cac thong tin vé vin ban quy pham
phap luat thudc linh vyc ndi vy...., van ban chi dao diéu hanh cua lanh dao Bo
Noi vu.

d) Hi¢n trang

Céng thong tin dién tir ctia BO N§1 vu bao gém cac thanh phén: H¢ thé)ng
quan tri ndi dung (CMS); chitc ning tim kiém, tra ctru thong tin vé hoat dong
lanh dao B, vin ban, chinh sach méi; Chtrc ning quan 1y mau biéu dién tir (van
& mizc don gian). Chirc niang quan 1y tai khoan ca nhan va diang nhap mot lan
(SSO) hién chua trién khai cho cac ca nhan truy cap cong.

Hién nay 100% thong tin chi dao diéu hanh cua Bo Ndi vu duoc dang trén
cé)ng thong tin dién tir BO phuc vu hoat dong tra ctru, tim kiém va khai thac thong
tin cua nguoi dan, doanh nghiép.

Céng thong tin dién tir B6 Noi vu dugc nang cap, cap nhat phién ban méi
gan nhat vao nam 2023. Cong thong tin dién tir B Noi vu hién nay dang hoat
dong tot, dap tng cc yéu cau cua cong tac dang tai thong tin chi dao diéu hanh,

hoat dong ctia Bo N1 vu va cung cap thong tin chinh thic dén nguoi dan, doanh
nghiép, td chiic trong va ngoai nudc.

2.1.2.2. Chuyén trang cai cach hanh chinh Bo N6i vu
a) Tong quan

Chuyén trang tai dia chi truy cap caicachhanhchinh.gov.vn. Viéc quan ly,
duy tri van hanh ddm bao tuin thu ding cic quy dinh tai Nghi dinh so6
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43/2011/ND- CP ngay 13/06/2011 cua Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang TTDT ctia co quan nha nudc.

b) Pbi tuong

- Cac co quan, t6 chure, don vi su nghié¢p thudc, truc thude Bo Noi vu

- Cong dan, tcong chire, vién chic, to chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudc.
c) Pham vi ap dung

d) Hién trang

Chuyén trang thong tin dién tir cai cach hanh chinh Bo Noi vu bao gém
cac thanh phan: Hé thong quén tri ndi dung (CMS); chtic ning tim kiém, tra ciru
thong tin vé hoat dong lanh dao B0, van ban, chinh sach mai vé chuong trinh cai
cach hanh chinh.

Chuyén trang thong tin dién tir cai cach hanh chinh B Noi vu duoc nang
cap, cap nhat phién ban moi gan nhat vao nam 2024. Chuy¢n trang hién nay dang
hoat dong tot, dap Gmg cac yéu ciu cia cong tac dang tai thong tin chi dao diéu
hanh, hoat dong ctia B6 Noi vu va cung cép théng tin chinh thirc dén ngudi dan,
doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc.

2.1.2.3. Cac chuyén trang khac cua Bo Noi vu

- Chuyén trang Nghi quyét Trung wong 4: https://moha.gov.vn/nghi-quyet-
tw4.html

- Chuyén trang Cong tac can bo nit : https://moha.gov.vn/cong-tac-can-bo-
phu-nu.htmi

- Chuyén trang Xay dung nong thon mai: https://moha.gov.vn/nong-thon-
moi.html

- Chuyén trang Kiém soat Tha tuc hanh  chinh:
https://moha.gov.vn/kstthc.html

- Chuyén trang Piéu tra Co SO hanh chinh:
https://moha.gov.vn/dieutracshc.html

- Chuyén trang Sinh vién xuit sic can bd khoa hoc tré:
https://moha.gov.vn/thanh-nien.html

2.1.2.4. Cong thong tin dién tir cac don vi truc thudc B Noi vu

Co cau B Nbi vu hién ¢6 20 don vi Ban, Cuc, Vy, Vin phong, Thanh tra,
Vién/Hoc vién, Tap chi TCNN, Trung tim Thong tin. Tinh dén thoi diém hét
thang 08/2024, c6 nhiéu don vi da trién khai xdy dung va duy tri trang thong tin
dién tir riéng cua don vi, cung cap nguén thong tin chinh thong phuc vu ca nhan,
doanh nghiép, t6 chirc trong va ngoai nudc cé nhu cau tim hleu thong tin. Cac
cong thong tin nay deu dugc ra soat va quan ly, dam bao cung cap thong tin tuan
thi1 theo Nghi dinh s6 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022
cua Chinh phu. Danh sach cac trang thong tin dién tur cua cac don vi truc thudc
B6 Noi vy bao gom:
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a) Ban Thi dua khen thuéng Trung uwong
- Dia chi truy cap: http://banthiduakhenthuongtw.gov.vn/

- Cong nghé trién khai: .NET Framework

- Hé diéu hanh: Windows Server

- St dung giao thirc bao mat HTTP/SSL (HTTPS): Khong
b) Ban Ton gidao Chinh phu

- Dia chi truy cap: https://btgcp.gov.vn/

- Cong nghé trién khai: PHP 7.4

- Webserver: Nginx

- St dung giao thirc bdo mat HTTP/SSL (HTTPS): C6

¢) Cuc Van thu va Luu trir nha nuéce

- Dia chi truy cap: https://luutru.gov.vn/

- Cong nghé trién khai: NET Framework

- Hé diéu hanh: Windows Server

- Str dung giao thurc bao mat HTTP/SSL (HTTPS): C6
d) Hoc vién hanh chinh qudc gia

- Dia chi truy cap: https://napa.vn

- Webmail: Google Workspace

- Webserver: Nginx

- Str dung giao thurc bao mat HTTP/SSL (HTTPS): C6
d) Vién Khoa hoc t6 chtrc nha nudce

- Dia chi truy cap: https://isos.gov.vn/

- Cong nghé trién khai: NET Framework

- CMS: Dotnetnuke

- Str dung giao thirc bao mat HTTP/SSL (HTTPS): C6
e) Tap chi T6 chirc nha nudc

- Dia chi truy cap: https://tcnn.vn/

- Cong nghé trién khai: .NET Framework

- Hé diéu hanh: Windows Server

- Str dung giao thuc bao mat HTTP/SSL (HTTPS): C6
f) Vu T6 chirc phi chinh phii

- Dia chi truy cap: https://hoigquypcp.moha.gov.vn/

- Cong nghé trién khai: .NET Framework
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- Co so dir liéu: SQL Server
- St dung giao thirc bao mat HTTP/SSL (HTTPS): C6

2.1.2.5. Két ndi lién thong gitta cong thong tin dién tor B6 Noi vu va trang
thong tin dién tir ciia cac don vi truc thudc Bo.

Cong thong tin dién tir dang cung cap phuong thirc chia sé ndi dung dir liu
qua cong nghé RSS. Két ndi lién thong giira cac trang, cong thong tin dién tir cia
cac don vi va Céng thong tin dién tr cia Bo Noi vu chu yéu 1a cac lién két thong
qua dia chi URL. Cong tac tong hop tinh hinh cung cp thong tin, cong khai minh
bach thong tin tai cac trang thong tin di¢n tir cia cac don vi hién dang thuc hién
thong qua hinh thirc bao c4o va ra soat.

2.1.3. Hé théng thong tin phuc vu cong tac hanh chinh van phong

Cac hé thong thong tin phuc vu cong tac hanh chinh, van phong; chi dao,
diéu hanh ctiia B4 Noi vu hién dang dugc trién khai bao gom:

2.1.3.1. Hé thong phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép

a) Tong quan

B0 Noi vu hién dang trién khai tmg dung phan mém quan ly van ban va

diéu hanh tac nghiép VOffice phuc vu cho cong tac quan ly van ban dén, van ban
di va cong téﬁc chi dao diéu hanh cua Bo No1 vu. H¢ thong phan mém quan 1y van
ban duoc trién khai tai dia chi: https://qlvb.moha.gov.vn

Ti 1€ cén bg, cong chirc, vién chure tai BO Noi vu hién dang sir dung hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép trong cong viéc hang ngay dat
trén 99% trong d6 ti 1& cong chirc str dung dat 100%. Ty 18 vin ban trao d6i giita
cac co quan hanh chinh nha nudc truc thuoc B6 duoi dang dién tur dat trén 80%.
Ty 18 vin ban trao d6i giita cic co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tir
VA soNng song vai van ban gidy 13 20%.

Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép hién da dugc tich hop
chir ky s6 vao cong tac ky so phat hanh van ban va cong tac quan 1y, chi dao cua
lanh dao BO.

b) Bbi tuong

Toan bd can bg, cong chirc, vién chirc ctia cac don vi thudc khoi co quan
B0O No1 vu va mot s6 don vi dac thu.

c¢) Pham vi ap dung

Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép duoc xay dung voi muc
dich phuc vu va quan 1y ¢6 hi¢u qua cac quy trinh di€u hanh cong viéc, hoat dong
tac nghiép, xur ly, khai théac, trao d6i thong tin tai cac don vi truc thudc Bo Noi vu
dong thoi trao o1 van ban véi cac co quan, don vi hanh chinh ngoai BJ.

d) Nén tang cong nghé

- Cong nghé phat trién: Java
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- HE quan tri co s& dir li¢u: Oracle
- Moi truong: Web-based
d) Két qua dat dugc

- S6 lugng van ban dén tinh tir lac bat dau sir dung hé thong dén ngay
28/2/24:

+ S6 lugng van ban dén lién thong: 145.651 van ban.

+ S6 lugng van ban dén nodi bo: 1.191.022 vin ban.

- S6 lwong ban ban di tinh tir luc bat dau sir dung hé thong dén ngay 28/2/24:
+ S6 luong vin ban di gui 1én thong: 209.254 vin ban.

+S6 luong van ban nd1 bo: 181.555 van ban.

+ S6 lugng vin ban trinh ky & ky sd: 283.452 vin ban.

- S Luong lich hop trén hé thong tinh tir lac bat dau st dung hé thong dén
ngay 28/2/24: 10.892 lich hop.

- S6 lugng Giao viée hién tai: S6 luong cong viée giao trén hé théng: 0
- S6 luong Nguoi dung hé thong: 1570.

2.1.3.2. Hé thong thu dién tir

a) Tong quan

H¢ théng may chu thu dién tir cia BO N6i vu dang duoc trién khai trén nén
tang Exchange, chay tai dia chi http://mail.moha.gov.vn.

b) Bbi tuong

Toan by can bo cong chirc, vién chirc dang lam viéc tai co quan Bo Noi vu
va cac don vi truc thudc.

¢) Pham vi ap dung

Hé thong thu dién duoc xdy dung véi muc dich phuc vu trao d6i thong tin
tai cac don vi truc thuoc Bo No1 vu

d) Nén tang cong nghé

- Cong nghé phat trién: Microsoft Exchange Server
- Méi truong: Web-based

d) Hién trang

Toan bd can bd chuyén vién thuong xuyén st dung hé théng thu dién tir
phuc vu diéu hanh tac nghiép trong ngay. Toan b van ban tra 101 da duoc soan
thao trén may vi tinh va truyén trén mang ndi bo vé Vin phong Bo luu trix toan
van trong co sO dir liéu van ban di trude khi phat hanh bang dudng van thu truyén
thong.
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Trao doi véi cac don vi truc ’thu(f)c: da s vin ban d3 duoc chuyén di b'fmg
thu dién tir sau khi van thu dong dau phat hanh (st dung hop thu theo dinh dang
<taikhoan>@moha.gov.vn). Pia chi truy cap: http://mail.moha.gov.vn

2.1.3.3. Hé théng phong hop truc tuyén BO No6i vu
a) Tong quan

H¢ thong phong hop truc tuyén Bo Noi vu bao gom tong thé ca img dung
hop truc tuyén va thiét b phan ctng, thiét bi mang, ha ting dudng truyén phuc
vu hoat dong hop truc tuyen cua B6 Noi vu v6i Chinh phu, céc tinh, thanh pho
va vdi cac doi tac nude ngoai.

Bdc diém:

- Cung cap chirc ning cho phép to chirc cac cude hop truc tuyén véi sb
lugng di€m cau l6n trong cé nudc.

- Cung cip day du cac chirc ning cho phép diéu hanh cudc hop tryc tuyén.

- Pam bao tinh bao mat caa hé théng.

- Giao dién nguoi dung than thién.

b) Bbi tuong

- Lanh dao BO N1 vu.

- Cac Vuy, Van phong B9, Thanh tra B9, Trung tam Thong tin.

¢) Pham vi

Hé thdng phong hop truc tuyen cua Bo Noi vu dugce sir dung trong pham
vi cia co quan Bo Noi vu. Co két nbi dén cac hé thong phong hop truc tuyén
trong toan quoc va trén thé gid1 thong qua mang internet.

d) Hi¢n trang

Phong hop truc tuyén BO No6i vu dfl dugc dau tu xay dung V(’Ti, dau mbi tai
tru s¢ chinh cua Bo Noi vu. Tuy nhién s6 luong phong hop truc tuyén hién chua
dap tng dugc nhu cau t6 chirc hop cia Lanh dao B& Noi vu, cadc don vi truc
thude BO.

2.1.3.4. Hé thong phan mém Trung tam diéu hanh thong minh (I0C)

2.1.4. Cac hé théng do Chinh phu trién khai tir trung wong dén dia phuwong

2.1.4.1. Cong dich vu cong quéc gia

Cong Dich vu cong Quéc gia (DVCQG) duoc thlet 1ap tai mot dia chi duy
nhét de cong khai, minh bach cac thong tin lién quan vé thu tuc hanh chinh va
cung cap, hd tro thuc hién dich vu cong theo nhu ciu sir dung, phu hop vai tung
d6i tugng; bao dam kha nang giam sat, kiém tra, danh gia ciia ca nhan, t6 chirc va
trach nhi€m giai trinh ctia co quan nha nudc trong thuc hién dich vu cong.

Cong DVCQG cung cap 8 nhom dich vu chia sé gdm: Dich vu xé4c; Dich
vu chia sé¢ danh muc dung chung; Dich vu chia sé thu tuc hanh chinh; Dich vu
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chia sé théng tin phan anh, kién nghi (PAKN); Dich vu chia sé thong tin nguoi
dung; Dich vu chia sé thong tin gop y, hoi dap cho B9, nganh, dia phuong; Dich
vu thanh toan tryc tuyén; Dich vu Buu chinh cong ich.

2.1.4.2. Hé thong thong tin quan 1y Ngan sach va Kho bac (Tabmis)

Hé thong thong tin quan 1y ngan sach va kho bac (Tabmis) 13 hé thong
thong tin quan 1y ngan sach - kho bac tich hop, hé thong ké toan may tinh, thuc
hién ghi chép, xtr ly va quan ly di liu tap trung, c6 kha nang cung cap thong tin,
dr li¢u vé tinh hinh thuc hién ngéan sach ¢ cac cap, cac by, nganh va cac don vi
str dung ngan sach, phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh ngan sach cta cac co
quan quan 1y, co quan tai chinh céc cép.

TABMIS tao thanh mot quy trinh lién két chit ché trong viéc nhap dir licu,
xur 1y thong tin va quan ly thong tin gifta cac co quan theo phan cong trong hé
thong, gitip cac co quan, don vi tham gia hé thong thue hién cac chirc nang, nhiém
vu vé quan 1y, diéu hanh, ké toan, bao cao va quyét toan ngan sach.

Toan bo dit liéu vé thu chi ngan sach trong hé théng Tabmis dugc cic co
quan khac nhau dua vao mot dau moi duy nhat, nhung lai dugc chia sé chung
theo vai tro ciia moi co quan.

2.1.5. Cac hé théng do B Noi vu trién khai tir trung uwong dén dja phuong
2.1.5.1. Hé thong thong tin thdng ké nganh noi vu
a) Tong quan

Triéq khai thuc hién Thong tu s6 09/2022/TT-BNV cua Bo Noi vu ban
hanh H¢ thong chi tiéu thong ké nganh NoOi vu ngay 16/12/2022.

Thyc hién Quyét dinh s6 1271/QD-BNV ngay 22/12/2021 cua B) truéng
Bo N1 vu vé viéc phé duyét chu truong dflu tu Du an CI}uyéﬂ do1 so6 cua BO Noi
vu giai doan 2021 - 2025 va dinh huong dén nam 2030 d€ néng cao hi¢u qua quan
1y, di€u hanh cua B Noi vy - giai doan 1, Bo No6i vu da hoan thanh viéc xay dung
H¢ thong phan mém dung chung phuc vu cong tac quan ly nha nude va bao cao
thong ké nganh nd1 vy két ndi tu trung wong dén dia phuong tai dia chi:
http://thongke.moha.gov.vn.

b) Pbi tuong

- Cac don vi truc thudéc BO Noi vu.

- S& No1 vu.

c¢) Pham vi

. He thng thong tin théng ké nganh ndi vu da duoc xay dung va trién khai

nham phuc vu hoat dong bao céo thong ké cho Bo Noi vy, cac don vi tryc thudc
BO No1 vu va cac S& No1 vu

d) Nén tang cong nghé

- Cong nghé phat trién: .Net
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- HE quan tri co sé dir liéu: SQL Server

- Moi truong: Web-base

d) Hién trang

BO Noi vu de?t hu’Qng dﬁp st dung Hé‘ théng thong tin théng ké nganh ndi
vu cho céc tinh mién Bac, mién Trung, mién Nam va cac don vi lién quan. Tai
cac budi tip hudn cac dai b1eu tham du da duoc phd bién, hudng dan sur dung
churc nang cap nhat, bao cao s0 liéu, trinh duyét, phé duyét so licu, tong hop sb

liéu, tra ctru, khai thac sd litu, két xudt bao céo.. Dia chi truy cap:
http://thongke.moha.gov.vn.

2.1.5.2. Hé théng thong tin Thi dua khen thudng

a) Tong quan

Hién tai Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong dang quan ly 3 h¢ théng
phan mém lién quan dén cong tac huong dan, quan ly, phé duy@t va nhan két qua
cua cong tac khen thudng cap nha nudc bao gom.

- Phan mém hé théng quan 1y ho so khen thudng dién tu.

- Cong thong tin dién tu.

- Phan mém quén 1y va khai thac két qua khen thuong cip nha nudec.
b) Pi tuong:

- Nguoi dung 13 dang vién st dung hé théng: 1000

- Nguoi dung quan tri, phu trach ky thuat tich hop, d6ng bo dir liéu va giam
sat két qua dong bo: 80

) Hién trang
- Phan mém hé thdng quan 1y ho so khen thudng dién tir:

Hé thong dugc xay dung tir thang 7/2013 dén thang 12/2014 do Chinh phi
Han Quéc hd trg hoan toan. Tir thang 01/2015 dén thang 8/2016 dugc van hanh
thir nghiém thi diém tai mot s6 dia phuong. Hé thong bat dau duoc dua vao sir
dung chinh thirc trong nganh Thi dua, khen thudng tir ngay 15/9/2016. Dén nay,
Hé théng Hé théng da cap 934 tai khoan cho ldnh dao va chuyén vién ctia Ban Thi
dua - Khen thudng Trung wong va lanh dao, chuyén vién cua 144 ¢au méi ndp hd
so la cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong va cac bg, ban, nganh, doan thé
Trung uong. Tinh dén ngay 15/03/2023, Hé thong quéan 1y hd so khen thuong dién
t nganh Thi dua, khen thudng da nhan va xu 1y 14.893 to trinh di¢n tor véi
557.193 ca nhan, 26.432 tap thé va 7.817 gia dinh.

+ H¢ théng duoc xay dung trén nén tang .Net va st dung SQL Server cua
Microsoft.

+ H¢ théng duoc cai dat trén may chu dat tai Trung tam dit liéu FPT va
dang dugc quan tri, van hanh bdi Trung tam Thong tin - Truyén thong, Ban Thi
dua - Khen thuéng Trung wong.
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- Cong thong tin dién tu.

+ Puoc ning cap nam 2018 phuc vu cong tac truyén thong ciia Ban va cac
thong tin lién quan dén hudng dan quy trinh xét duyét khen thudng cap nha nudc.

+ Hé théng duoc xay dung trén nén tang .Net va st dung SQL Server ciia
Microsoft.

+ Hé théng duoc cai dat trén may chu dat tai Trung t‘ém dir li¢u FPT va dang
duoc quan tri, van hanh boi Trung tdm Thong tin - Truyén thong, Ban Thi dua -
Khen thudong Trung vong.

- Phian mém quan 1y va khai thac két qua khen thuéng cip nha nudec.
ot Hé théng du kién dua vao van hanh chinh thic VéO’ thang 11/2023, h¢
thong phuc vu chirc nang nhép li¢u va khai thac thong tin két qua khen thuong
cap nha nudc.

+ H¢ théng duogc xay dung trén nén tang Java va st dung co s¢ dir li¢u
Oracle.

2.1.5.3. Co s¢ dir liéu Hoi quy
a) Tong quan

B0 Noi Vu da thyc hién trién khai hé¢ thong CSDL vé hoi, quy, to chure phi
chinh pht vao nim 2020, may chu dit tai tang 7 cia Bo Noi Vu, véi tén mién hé
thng: https://csdlhoiquy.moha.gov.vn/

b) Pham vi:
- Hién tai hé thong dang c6

+Gan 20 tai khoan quan 1y ctia Vu + admin quan trj hé thong

+Gan 700 tai khoan ciia céc hoi quy co pham vi hoat dong tai trung wong
hoac lién tinh do trung wong tryc ti€p quan ly (Mo61 hoi quy duoc cap 1 tai khoan)

c¢) Hién trang

- C0 cac chuc nang dang ki, quan ly tai khoan va cho phép héi, quy, t6 chirc
phi chinh phu thyc hién cap nhat thdng tin ve hoi quy. Hé thong thuc hién luu tr,
quan ly va cap tai khoan cho cac hoi, quy, to chuc phi chinh phu cé pham vi hoat
dong ca nudc hoac lién tinh (Do Vu To6 chuc phi chinh phu truc tiép quan ly).

- Quy trinh quan Iy chinh trén hé théng hién tai bao gom cac budc sau:

+ Budc 1: Hoi, Quy thuc hién xin cip phép theo quy dinh hién hanh.

+ Budc 2: Vu td chic Phi chinh pha thuc hién danh gia va cip phép theo
quy dinh hién hanh.

+ Budc 3: Sau khi c6 quyét dinh cap phép, Admin hé thong thuc hién tao
tai khoan cho Hoi, Quy twong tng. Guri thong tin tai khoan cho Hoi Quy (Quan
email, dién thoai, van ban,...).

+ Budc 4: Hoi, Quy thuc hién truy cap hé théng bang tai khoan dugc cép,
cap nhat, b sung céc thdng tin caa Hai.
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- Céc tinh nang chinh trén hé théng hién tai
+ Quan tri tai khoan, phan quyén

+ Pang ki tai khoan Hoi, Quy

+ Pang nhap, ding xuat

+ Cap nhat thong tin hoi quy

+ Tra cau thong tin hoi quy

+ B&o c4o, tong hop dix lidu

7 - Théang 6/2Q23,d€1 :[hug hién yéu cau cép hoi, quy, t6 chure thuc hién nhap,

bo sung thong tin dé két n61 dong bd vai hé thong IOC CSDL chuyén nganh.

2.1.5.4. CSDL vé quan ly dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chic

a) Tong quan

Y&u cau tir cac van ban chi dao, diéu hanh

- Thong tu §6 03/2023/TT-BNV ngay 30/4/2023 cua B6 trusng Bo Noi vu
hugng dan mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 101/2017/Nb-CP ngay 01/9/2017
cua Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién chic va Nghi dinh
s0 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 cua Chinh phu stra doi, bo sung mét so dieu
cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP cua Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bo,
cong chure, vién chuc.

- Thong tu s6 02/2023/TT-BNV ngay 23/3/2023 cta B¢ truong Bo Noi vu
quy dinh ché d6 bao cao thong ké nganh Noi vu.

- Thong tu s6 06/2014/TT-BNV ngay 09/8/2014 cua Bo trusng Bo Noi vu
huéng dan ché do bao cao dinh ky hang nim vé hoat dong dao tao, bdi dudng can
bo, cong chtc, vién chac cua truong trong cac co quan nha nudc, to chic chinh
tri, to chic chinh tri - xa hoi, luc lwong vii trang nhan dan.

Bo Noi vu di xay dung 2 phan mém lién quan dén quan 1y dao tao, boi
dudng can bo, cong chuc, vién chuec.
b) Péi tuong, pham vi

Phan mém dugc trién khai dén dau cip bo, ban, nganh va dia phuong (63
tinh/thanh pho).

c¢) Hién trang

+ Phan mém Tang hop két qua dao tao, bdi dudng CBCCVC: Céc bo, ban
nganh, dia phuong don thuc hién bao céo ké hoach va két qua dao tao,boi dudng
Ién BO Noi vu, Bo Noi vu tiep nhan va khai thac dir liéu don vi bdo céo Ién.

+ Phan mém tong hop bao céo hoat dong dao tao, bdi dudng cua cac co sé
dao tao, boi dudng can b, cdng chirc, vién chirc: Phan mém quan 1y co sé dao
tao va hoat dong dao tao cua cac co so do.
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2.1.5.5. Phan mém nghiép vu cai cach hanh chinh

a) Tong quan

Y&u cau tir cac van ban chi dao, diéu hanh

- Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 ndm 2020 cua Bo
truong Bo Noi vu ve viéc phé duyét e an “Hé thong ting dung cong ngh¢ thong
tin danh gia cai cach hanh chinh va do Iuwong su hai long ctia nguoi dan doi vaoi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce giai doan 2021 - 2030

- Quyét dinh s6 998/QD-BNV ngay 25 thang 11 nam 2020 cia Bo
truong Bo Noi vu vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai Bé an “Hé thong g
dung cdng ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai long
cua nguoi dan doi véi sy phuc vy cia co quan hanh chinh nha nude giai doan
2021 - 2030

- Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua Bo truong Bo Noi
vu phé duyét DPé an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cua cac bo, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong” giai doan
2022 — 2030.

b) Péi twong, pham vi
- Hé thdng xay dung phuc vu cho tong sb 1.500 ngudi ding.

- §6 luong nguoi ding t6i da hoat dong dong thoi: ~1.200 ngudi ding. Do
phan mem thuc hién lay di€ém danh gia cua nguoi dung theo tung dot ngan han,
nén luong nguoi dung st dung dong thoi s€ tang dot bien trong nhimg dot lay
diém danh gia.

¢) Nén tang cong nghé

Phan mém “Xay dung phan mem cua h¢ thong g dung cdng nghé thong
tin danh gia cai cach hanh chinh va do Iuvong su hai long ctia nguoi dan doi vaoi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030

- Kién trc hé théng: M6 hinh SOA.

- COng nghé phat trién ang dung: Cong nghé PHP.

- Hé quan tri CSDL: MariaDB.

- M8 hinh tng dung: Ung dung dang Web (Web-based application).

- Str dung hé diéu hanh may chu: Linux.

- Hé diéu hanh may tram: Linux, Ubuntu, Windows ...

- Str dung XML (Extensible Markup Language) la cong ngh¢ nen tang, cot
I6i trong phat trién (g dung.

- Phan mém duoc xay dung trén m hinh 13p trinh MVC (Model-View-
Control), de dang bao tri, phat trién, sua loi.

- Web Browser: Firefox, Google Chrome, IE 8.x (Microsoft Internet
Explorer), Coc coc va cac trinh duyét pho bién khac.
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d) Hién trang

Phan mém “Xay dung phan mém cua hé thdng tng dung cong nghé thdng
tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai 10ng cua ngudi dan ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030

- Quy trinh thyc hién phan mém: Dé thyuc hién cham diém trén phan mém:;
cac bo, tinh dang nhap vao phan mém ty chim diém, nhap dit liéu. C4c thanh vién
Hoi ddng do B Noi vu thanh 1ap s& tham dinh, cho diém va trinh Chu tich Hoi
ddng théng qua.

- Danh sach cac chirc ning phan mém dang co:

+ Phan h¢ quan tri hé thong: Quan Iy phan quyén cac tai khoan h¢ thong,
quan ly cac danh muc h¢ thong

+ Phén hé ty danh gia: Can bd duoc phan quyén ciia B nganh dia phuong
Thuc hién tu danh gia theo bo tiéu chi danh gia, cham diém va dinh kem cac file
bang chung Ién. Khi c6 két qua danh gia c6 thé thuc hién giai trinh va dua li do
thay doi.

+ Phan hé tham dinh: Thuc hiép thém dinh két qua tu danh gia cua cac don
vi. CO thé dua ra ly do va giai trinh vé két qua minh tham dinh.

+ Phan hé béo cdo théng ké: Hd tro 1 s6 mau bao cdo théng ké va kiét xuat
dir liéu khi c6 yéu cau.
- Cac dbi tugng tham gia vao hé théng gdm: Gom cac dbi twong sau:

+ Can bo Vu cai cach hanh chinh — B6 No6i Vu : Tham gia vai tro quan tri
toan bd hé thong va thuc hién ra soat danh gia thong tin ty danh gia ctia Bo nganh
dia phuong guri 1én. Thuc hién phan quyén va chuyén két qua tu danh gia dén cac
tai khoan tham dinh cap 1, cap 2.

+ Tai khoan quan tri bd nganh dia phuong: Mdi don vi ¢6 1 tai khoan, phu
trach viéc quan tri toan bo tai khoan & cap don vi minh phu trach. Thuc hién phan
giao nhiém vu danh gia céc chi tiéu cho céc can bo trong don vi, Ra soat va tong
hop két qua danh gia tir cac thanh vién trong to danh gia dé giri két qua tu danh
gia 1én Bo Noi vu.

+ Tai khoan chuyén vién danh gia thudc to danh gia cua Bo nganh dia
phuong: Thuc hién tu danh gia cac chi tiéu/linh vuc dugc giao phu trach theo tung
don vi duoc phan cong.

+ Tai khon tham dinh cap 1 (T6 tham dinh): C6 nhiéu tai khoan tham dinh
cap 1, mdi tk tham dinh cap 1 c6 quyén tao tai khoan con cap 1va cho phép phan
quyen don vi/linh vyc/tiéu chi . Tai khoan tham dinh cap 1 thyc hién ra soat, téng
hop két qua danh gia tir cac thanh vién cp 1 con dé dua ra két qua cudi cling guri
tai khoa tham dinh cap 2.

+ Tai khoan tham dinh con cap 1: Thuc hién danh gia cdc don vi/linh
vuc/chi tiéu theo sy phan cong cua tai khoan tham dinh cap 1.
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+ Tai khoan tham dinh cap 2: Tao va phan quyén cho céc ti khoan cap 2
con. Thuc hién ra soat tong hop két qua danh gia cudi cung dé quyet dinh ket qua
danh gia cho dia phuong.

~ + Tai khoan tham dinh con cap 2: Thyc hién d6i chiéu két qua tu cham va
két qua tham dinh cap 1 dé dua ra két qua gui 1én tai khoan tham dinh cap 2.

2.1.5.6. Co so dit liéu vé ton gido

a) Tong quan

- Ban Ton giao Chinh phu da xay dung 02 phﬁn mém: Phan mém xu 1y dir
liéu va khai thac dir liéu Chure sac t;f)n gido va Phan mém fo." Iy dir li¢u va khai
thac dir licu Co s¢ tho tu ton gidao dé quan ly, luu trit CSDL vé ton gido, thu thap
dir liéu tr nam 2012, dir li¢u da cli va khong duoc cap nhat.

b) Pbi tuong, pham vi

- S6 lugng dir liéu vé Co sé tho ty: Khoang 29000 co sé tho ty.

- S6 lugng dix liu vé chuc sac, chirc viéc: Khoang 200.000 chire sac,
chuc viéc.

c¢) Hién trang

+ Phan mém chay bang Win server, da 1au khong nang cap nén hién khéng
dap tng duoc nghiép vu.

+ Khi thu thap dit ligu, Ban Ton gio Tinh can gui phiéu cho céc Chic
sac dién thong tin vao phicu, sau dé thué doi nhap dé nhap dir liéu tir phicu 1én
phan mém.

~ + Dit liéu cua 2 phan mém hién chi diing tén, tudi. Céc thong tin khéc c6
thé da thay déi.

~ + Vi cac bao cdo thong ké hién tai Tinh s& tu tong hop va guri 1én Ban
thong ké.

- Nguén di liu duoc thu thap: Ban Ton giao Chinh phu thu thap dix liéu tur
Ban (Phong) T6n giao tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

- Trén trang dich vy cong vé Ton gido http:/dvc.btgcp.gov.vn/, cho phép
thuc hién 43 dich vu cong vé Co sé tho tu, chac sac, chac viée,...

- Ban Tén giao Chinh phu quan ly Ban Ton gi4o ctia 63 Tinh/Thanh phd va
5 Vu chuyén mon.

+ Trong 5 vu chuy@n mdn, mdi vu s& quan ly cac chuc sic cua ting ton gido
cua 63 Tinh/Thanh pho.

- Phiéu thu thap dix ligu: Hién dang ding 2 phicu la Phiéu thu thap thong
tin vé co s¢ ton gido va Phieu thu thap thong tin vé Chuc sac, Chuc viée ton gido.

- Béo céo dau ra hién tai:
+ B&o c4o s6 lugng Chirc sac, Chuc viéc.
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+ Bé0 40 sb lugng co so tho tu.

+ Tong hop dét dai cua co so tho tu.

+ Tong hop trinh d6 dao tao tén gido cua Chirc Sic.

+ Tong hop cac co so tho ty xay méi theo cac nam.

+ Téng hop tn phong chirc sic tén gido.

+ Téng hop thuyén chuyén chic sic ton giéo.

+ T6ng hop xuat nhap canh chirc sic tén gido.

+ Danh sach tu bd, sira chita cac co so thd tu ton gido.
+ Danh sach co sd tho te duge xép hang di tich lich st van hoa.
+ Danh sach co sé tho tu va dién tich dat st dung.
2.1.5.7. Co s¢ dir liéu tich hop nganh N1 vu.

2.2 Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién tric ing dung trong
Kien truc Chinh phua dién tir cap bg, phién ban 2.0

Cén cir Kién tric Chinh phu dién tr B Noi vu 2.0, két qua trién khai Kién
trac irng dung trong Kién trdc Chinh phu dién tur cap bo, phién ban 2.0 nhu sau:

- V& dich vu cdng: Hé thbng phan mém mét cira dién tir va dich vu cong
truc tuyén dugc dua vao trién khai tir giai doan 2019-2020 di co ban dap tng
dugc nhu cu tin hoc hda thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong tryuc tuyén
cho ngudi dan. Theo Quyét dinh s6 390/QD- BNV ngay 31/5/2023 cua Bo trudng
Bo Noi vy, phan mém nang cap, bd sung mot s6 chirc nang: Két ndi CSDL quéc
gia vé dan cu; Quan Iy kho dix liéu ca nhan; Tich hop Hé théng I0C cia Bo Noi
vu; Mobile app cho 1anh dao; Tich hop API Hé théng Voffice: Bong bo dit lidu
danh muc; API dich vu cdng chiéu di Voffice; API nhan vin ban dén chiéu vé tir
Voffice; Cap nhat chirc nang dong bo 1én Cong DVC Qudc gia theo APl méi.

- V& linh vuc Chinh quyén dia phuong: hién chua co ph:?ln mém chuyén
nganh nao phuc vu quan ly, cap nhat thong tin hanh chinh cac cap.

- Vé tin ngudng, t6n gido: Ngoai 02 phan mém: Phan mém xu Iy dix liéu
va khai thac dix liéu Chuc sic tén gido va Phan mém xu Iy dix liéu va khai thac
dir liéu Co so tho ty ton gido dé quan 1y, luu trit CSDL Vé ton gido. Tuy nhién da
dung hoat dong va thu thap dir liéu tr nam 2012, dir liéu da cii va khong dugc
cap nhat, gan day Ban d3 dua vao hoat dong trang dich vu céng vé Ton gido
http://dvc.btgcp.gov.vn/, cho phép thuc hién 43 dich vu cdng vé Co sé tho tu,
chire sic, chuc viéc,. ..

- V& linh vuc t6 chac phi chinh phai: Vu da thyc hién trién khai hé théng
thong tiin vé hoi, quy, to chac phi chinh phu, véi tén mién hé théng:
https://csdlhoiquy.moha.gov.vn/. H¢ thong da co cac chirc nang dang ki, quan ly
tai khoan va cho phép hoi, quy, té chtc phi chinh phu thuc hién cap nhat thong
tin vé hoi quy. Hién tai dang c6
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o Gan 20 tai khoan quan 1y caa Vu + admin quén tri hé thong.

o Gan 700 tai khoan cta cac hoi quy c6 pham vi hoat dong tai trung wong
hodc lién tinh do trung wong truc ti€p quan 1y (Moi hoi quy duoc cap 1 tai khoan).

- V& Thi dua Khen thuéng: Hién tai Ban Thi dua - Khen thudng Trung wong
dang quan 1y 3 hé thong phan mém lién quan dén cong tac hudng dan, quan 1y,
phé duyét va nhan két qua cta cong tac khen thudng cip nha nudc bao gom:

o Phan mém hé théng quan 1y ho so khen thudng dién tir va Cong thong
tin dién tu: Puoc st dung tur trude nam 2019

o Phan mém quan 1y va khai thac két qua khen thuong cap nha nuéc: Hé
théng du kién dua vao van hanh chinh thuc vao thang 11/2023, h¢ théng phuc vu
chtrc nang nhap liéu va khai thac thong tin két qua khen thudng cip nha nuée

- V¢ linh vuc Thanh tra: Hién nay, cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai
va phong chéng tham nhiing dang thuc hién thii cong, chua c6 tng dung CNTT
ho tro.

- Vé thdng ké nganh NOi vu: Phan mém béo céo thdng ké nganh Noi vu
c6 dbi tuong nguoi dung gom Péi tugng nguoi dung tham gia vao hé théng:
Phan mém cho phép phdn quyén dén tdt ca cdc cap don vi. Céch thirc tao lap
tai khoan va xac thuc nguoi dung: Tai khodn dwoc khéi tao trén hé théng, chia
co tich hop SSO.

o Pham vi trién khai (theo don vi, cip don vi): Trién khai nganh doc t6i cac
Bd, Nganh, Pia phuong. Pa s6 cac co quan trién khai té1 cap huyén.

o Quy trinh thuc hién bao cdo: Phan mém thuc hién theo it nhat 2 budc:
Nhép li¢u — Guri duyét va phan quyén dong cho ngudi dung thuc hién cac budce
khac nhau.

- Vé linh vuc cai cach hanh chinh: Phan mém “Xay dung phan mém cta
hé thong tmg dung cong nghé thong tin danh gia cai cdch hanh chinh va do luong
su hai long ctia nguoi dan doi voi su phyc vu cua co quan hanh chinh nha nude
giai doan 2021 - 2030 hi¢n nay da dap ung dugc mdt phan nghiép vu cia Vu Cai
cach hanh chinh, tuy nhién:

_ o Céc tiéu chi, chi tiéu danh gia khong thiét ké dong nén hién tai cd
nhiéu tiéu chi khéng phu hop vai b chi tiéu danh gia méi dua ra.

o Con thiéu cAc chirc nang lién quan dén bao cao — thdng ke, tra cau
tim kiém dix liéu, kiéet xuat dﬁ”liéu thanh cac dinh danh file khac nhau nhu doc,
xls,.., C&c churc nang so sanh doi chicu dit li¢u gitra cac don vi theo cac nam

o Chuaco céc biéu do so sanh theo nhicu tiéu chi khéc nhau, cac bang
ket qua tong hop ket qua danh gia phuc vu cho can bo Vu CCHC dua ra béo cao
chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm cua cac B9, co quan ngang bo, UBND cac
tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

e Chua c6 cac dashboard tryc quan hd tro cho 1anh dao giam sat theo
doi qua trinh danh gia cling nhu két qua danh gia.



89

o Chua c6 chtrc ning danh gia diéu tra xd hoi hoc, hién tai chirc ning
nay dang phai thuc hién & 1 phan mém bén ngoai (kha thu cong) sau do o két
qua s€ phai cap nhat lai trén h¢ thdng, 1am cho ‘quy trinh danh gia khong thong
suat, van c6 budc phai thu céng thuc hién dan dén kho khan cho ngudi thyuc hién.

o Ngoai ra cac phan thdng bao, canh bao dén nguoi sir dung chua co.
Phan phan quyén tai khoan chua linh hoat gay kho khan cho nguoi thuc hién.

0 Phan mém chua dap tmg dugc quy trinh nghiép vu cham diém hién
tai tr B nganh dia phuong dén don vi cap trén lién quan. Hé thdng chay khong
6n dinh trong Igc tai cao thuong vao thoi gian céc tinh vao thuc hién ty cham diém
va giai trinh diém cham cuia don vi.

o Phﬁr} mérp chua co trang web public cac két qua danh gia tuong tu
nhu cac trang cham diém khac nhu PCCI, DTI, PAPI.

2.3. Nhu cau phat trién hodc nang cap cac thanh phan ing dung

2.3.1. Dich vu cong truc tuyén

Can ctr theo su phat trién ctia Cong nghé thong tin hién nay, yéu cau dich
vu cong can thiét phai duogc trién khai truc tuyén va huéng dén 100% dich vu
cong truc tuyén toan trinh. Do vay, nhu cau x4y dung méi, trién khai nang cap,
cap nhat cac dich vu cong truc tuyén muc do théip ta1 BO NO1 vu tro thanh dich
vu cong truc tuyén toan trinh 1a nhu ciu tat yéu.

Thuc hién cap nhat va nang cép cac dich vu cong mot phﬁn con lai 1én dich
vu cong truc tuyén toan trinh. Nham dam bao ti 1€ 100% dich vu cong ctia B Noi
vu l1a dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2.3.2 Hé thong thong tin hanh chinh, vin phong

- Hé thong phan mém quan 1y co sé vat chat

- Hé thong phan mém quan Iy trang thiét bi van phong
- Hé théng quan 1y vian ban chi dao, diéu hanh

2.3.3 H¢ théng thong tin nghi€p vu thanh tra, kiém tra

- Hé théng phan mém hd tro cong tac 1ap va quan 1y ké hoach thanh tra,
kiém tra

- Hé théng phan mém hd trg cong tac to chic va quan 1y doan thanh tra,
kiém tra

- Hé thong phan mém quén 1y thong tin dbi twong thanh tra, kiém tra
2.3.4 Hé thdng thong tin nghiép vu hop tac qudc té

- Hé thong phan mém quan ly thong tin doan cong tac (doan ra, doan vao),
chuong trinh, du an, dé an do céc to chirc quoc té tai trg,thong tin hoi nghi, hoi
thao qudc té tai Viét Nam

2.3.5 Hé thong thong tin nghiép vu Pang, Poan thé

- H¢ théng phﬁn mém quan 1y nghi€p vu Pang vién B Noi vu, Poan vién
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Cong doan B9 N1 vy, Boan vién Thanh nién Bo Noi vu.

2.3.6 Hé thong thong tin nghiép vu khéc

- Hé théng phan mém quan 1y nghiép vu quan 1y cong tac phap ché ctiia Bo
Noi1 vu.

- Co so dir liéu khoa hoc cong nghé ctia nganh N6i vu

- Phan mém thu thap thong tin vé céc hoat dong cia B§ Noi vu trén khong
gian mang.

- Hé théng co s& dit ligu can bd, cong chire, vién chirc ciia BO Noi vu.
- Hé thdng co s& dit liéu vé Thé cong chire vién chirc pham vi ca nudc.
- Hé théng dao tao, bdi dudng truc tuyén cua Bo Noi vu

- Thu vién s6 BO Noi vu

- Hé théng quan 1y vian ban chi dao, diéu hanh

- PM nghiép vu cai cadch hanh chinh

- PM bao cao thong ké nganh Noi vu

- Danh myc dién tor dung chung ctia B No1 vu thudc Nén tang tich hop,
trao doi, chia s¢ (LGSP);

- CSDL tich hop nganh Noi vu phuc vu két ni, chia sé dit liéu gitra cac hé
thong thong tin ¢6 lién quan

2.3.7 Hé thong thong tin chuyén nganh ndi vu
- Hé thdng co so dit liéu vé Hoi quy

- Hé thong phan mém quan ly Pao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién
churc @€ khai thac, str dung.

- Hé thong phan mém quan 1y Thi dua khen thudng.

- HTTT kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc

- Hé thong co s& dif liéu vé Chinh quyén dia phuong va dia gidi hanh chinh
- Hé thong co so dit liéu vé tén gido.

- Hé théng co s& dit liéu To chire bo may.

- Hé théng CSDL Thanh nién.

- Hé thdng CSDL vé nhén tai.

3. Kién tric dir liéu

3.1. Hién trang cac co s¢ dir li€u

Hién nay, Bo Noi vu dang trién khai va cung cip C4c co s& dit liéu phuc vu
cho hoat dong quan 1y va diéu hanh va dung chung, chia s¢ cua B9, cung cap
thong tin cho cong dan, cong chirc, vién chirc va to chirc. Hién trang cu thé cia
cac co so dir liéu nhu sau.
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3.1.1. Danh sach co s¢ dit liéu phuc vu cong tac quan 1y va diéu hanh

TT Tén Co sé dix liéu Hién trang
1 Co so dir lidu vé cac van ban gidy| Pang hoat dong
to hanh chinh di va dén B Noi vu | http://glvb.moha.gov.vn
9 Co s¢ dir lidu bao cao thdng ké | Pang hoat dong
nganh No§i vu http://thongke.moha.gov.vn
3 | Co sé dir licu bao cdo dinh ky Dang hoat dong
4 Co s6 dir liéu hd so can bo, cong | Pang hoat dong
chtre, vién chirc, nguoi lao dong | https://csdlccve.moha.gov.vn
5 | Cosodir licu luu trit dién tu Dang hoat dong
5 C_o s& dir liéu nhiém vu Bo trudng Pang hoat dong
giao
. . .| Pang hoat dong
7 | Co so dir li€u phan anh kién nghi
https://Phananh.moha.gov.vn
. , Dang hoat dong
8 | Cosodirliéu Hoi quy _
Csdlhoiquy.moha.gov.vn
9 | Cosdditliéu Thi duakhen thuong | Pang hoat dong
Co s dir liéu ve két qua Dao 10, | pang hoat dong
10 | boi dudng can bd, cong chure, vién C
chirc https://kqdt.moha.gov.vn
Co s¢ dir liu nghi€p vu cai cach A
11 hanh chinh Dang hoat dong
12 | Co so dit liéu vé ton gido Dang hoat dong
13 CO; Soadu’ 1{¢u S}nh vien tot r}gh1¢p https://csdIthanhnien.moha.gov.vn
xuat sac, can bo khoa hoc tré.
14 Cf)’ SO d}I 11913 quoc gia vE can bd Pang hoat dong
cong chuc vién chirc
15 | Co s¢ dit liéu van thu luu trix Dang hoat dong

Bang 05: Danh sdch CSDL phuc vu céng tac quan Iy va diéu hanh
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3.1.2. Co s¢ dit liéu dung chung cua Bo N6i vu

3.1.2.1. Co s¢ dit li¢u tai khoan nguoi str dung va xéc thuc thong tin

a) Céc thanh phan dit liéu

TT Tén ddi twong Mo ta
1 | Thong tin nguoi st dung Ho va tén nguoi st dung
9 Phién 1am viée Ma chnh‘ Qa{lh phién lam viéc hién tai
cua nguoi st dung
3 | Nhat ky truy cap Nhat ky truy cép cua nguoi st dung

Bdng 06: Bang thanh phan dit liéu co s¢ dit liéu tai khodn nguwoi sir dung va xdc

thyc thong tin

b) Thong tin mo ta

Co s¢ dir liéu tai khoan nguoi str dung va xac thuc thong tin 1a co so dir
lidu luu giit thong tin vé tai khoan truy cdp cua ngudi st dung phuc vu cho hé
théng xac thuc danh tinh ngudi sitr dung mot 1an (Single sign-on: SSO). Hién tai,
cac hé théng dich vu cong truc myén cua BO NoO1 vu dang st dung tinh nang xéc
thuc mot lan SSO nay tir hé théng dung chung ctia Chinh phu.

3.1.2.2 Co s¢ dit liéu thi tuc hanh chinh
a) Céac thanh phan dit liéu

TT | Tén d6i twong M5 ta
Thong tin vé Thu tuc hanh chinh cong mé ta cac thong
1 | Tha tuc hanh chinh t1n\ve cac thu tl:,lC har}h .(:A’hln}‘l cua cac 11.nﬂh vuc tror]g
nganh ndi vy, cac loai gidy to, van ban lién quan, cac
huong dan dé thuc hién
Hb so th tuc hanh H(: 50 md ta cac th(‘)n% tin su dung dé da.erlg kky thu:g
2 chinh hién dich vu cong ma cong dan, doanh nghi¢p can phai
cung cap cho co quan c¢6 tham quyén dé xu ly.
3 | Gidy to Thong tin chi tiét vé gidy t& ma cong dan can thiét phai
Y ndp dé dam bao di didu kién thuc hién dich vu cong
A A Thuc thé Cong dan mo ta cac thong tin co ban ciia mot
4 | Cobng dan . NPT , A A
cong dan (doi tuwong su dung hé thong.
Thuc thé Doanh nghiép mé ta cac thong tin co ban cua
5 | Doanh nghiép mot to chtrc, doanh nghi€p hay mot don vi tham gia
' vao hé thong. Thong tin cua doanh nghiép, to chirc hay
don vi phai c¢6 tinh chinh xéc, dugc co quan c6 tham
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TT

Tén ddi twong

Mo ta

quyén ching nhan. Mdi doanh nghiép, t6 chirc hay
don vi tham gia h¢ thong s€ c6 mdt tai khoan dién tu.

Cén b9, cong chirc

Cén b, cong chirc mo ta thong tin vé nhirg nguoi c6
chtrc nang xur Iy nghi€p vu cua cac thu tuc hanh chinh.
Mot can bg, cong chirc co dﬁy du thong tin cua mot
cong dan.

Co quan hanh
chinh

Thong :[in dinh danh dai dién cho co quan hanh chinh
cung cap dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va
doanh nghiép

Bang 07: Bdng thanh phan dit liéu co sé diF liéu thii tuc hanh chinh

b) Thong tin mo ta

Co s¢ dir liu thu tuc hanh chinh dugc xay dung va trién khai boi Van

phong Chinh phu, cung cap dé sir dung dung chung trong toan quoc cho céac h¢
thong dich vu cong truc tuyén. Tat ca cac dich vu cong truc tuyén ma Bo Noi vu
trién khai cung cap hodc chu tri trlen khai xay dung theo chi dao cua Chinh phu
va Thatuéng Chinh phu déu két ndi lién thong dé khai thac thong tin tir co s dir
liéu thu tuc hanh chinh nay.

a) Cac thanh phan dir liéu

3.1.2.3 Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu

TT Tén ddi twong Mo ta
1 | Hovaténkhaisinh | Ho va tén nguoi dugc mo ta
2 | Ngay thang nam sinh | Ngay thang nam sinh ctia nguoi dugc mo ta
3 | Gidi tinh Gi6i tinh cua ngudi duge mo ta
4 | Qué quan Qué quan cua cong dan
5 | Qudc tich Qudc tich cta cong dan
6 | Tinh trang hon nhan | Tinh trang hon nhan cua cong dan
7 | Noi thuong tra Noi thuong tra cia cong dan
8 | Noi 0 hién tai Noi ¢ hién tai ciia cong dan

Bdang 08: Bang thanh phan dit liéu co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cw ma Bé Noi

vu ¢6 thé khai théc
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b) Thong tin mo ta

Co so dit liéu qudc gia vé dan cu 13 mot trong s6 nhing co s& dir liéu qubc
gia quan trong nhit dé hoan thanh xdy dyng Chinh phu dién tir va huéng dén
Chinh phu s6 tai Viét Nam. Theo su chi dao chung cua Chinh phu, Bo N6i vu va
cac bg, nganh khac thyc hi¢n khai thac sir dung hoan toan céac thong tin vé nguoi
dan tir co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

TAt ca céac co s& dit liéu hién c6 ciia B6 Noi vu va cac co so dir liéu hoach
dinh x4y dung trong twong lai bit budc phai thiét ké dé khai thac téi da dit liéu tir
co s dit liéu qudc gia vé dan cu.

3.2. Hién trang két ndi, chia sé dir liéu

Tinh dén hét thang 11/2023, B6 Noi vu da hoan thanh trién khai xay dung
co sé dit lidu qudc gia CBCCVC. Cac co so dir liéu chuyén nganh dang timg
budc duge cap nhat, nang cép bo sung cac thanh phﬁn dir li€u phuc vu hoat
dong chia s¢ lién thong gitra cac don vi truc thudc BO va véi cac by, nganh, dia
phuong khac.

B6 Noi vu ban hanh nhiéu vin ban lién quan dén cip nhat, nang cap cac hé
thdng thong tin, co so dit liéu dam bao tinh két ndi lién thong, chia sé dir lidu gitra
cac don vi trong B va gitta BO Noi vu voi cac bo, nganh khac. Hanh lang phap
Iy ngay cang duoc hoan thién, tao diéu kién dé thuc day viéc két ndi, chia sé.

Cung voi viée hoan thanh co che chinh sach vé chia sé dit liéu, B6 Noi vu
cling trién khai xay dung truc két ndi lién thong, chia se, tich hop dir liéu cua
B6 (truc LGSP B6 Noi vu), két hop véi truc két néi truyén tai vin ban caa Chinh
pht qua hé thdng quan 1y vian ban va diéu hanh tac nghiép da gip cho Bo Noi
vu két ndi va chia sé dir liéu, guri nhan van ban véi Chinh pha, cac bg, nganh va
dia phuong.

3.3. Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién tric dir liéu trong Kién
trac Chinh pha dién tir cap bg, phién ban 2.0

- V& linh vuc Chinh quyén dia phuong: Cong tac déu dang thyc hién quan
ly thu cong bang nhiéu cong cu khac nhau nhu Word, Excel va céac tai liéu ho so
gidy.Thdng tin ban v&, ban db hién dang duoc quan ly bai Bo Tai nguyén va moi
truong. Bo Tai nguyén va méi truong 1a don vi thuc hién tham dinh, quan 1y dia
gidi hanh chinh (ban dd).

- Vé tin ngudng, ton gido: Thu thap dir licu hién dang dung 2 ph1eu la
Phleu thu thép thong tin vé co s& ton glao va Phiéu thu thap thong tin vé Chirc
sac, Chtrc viée ton gido. Kho khin trong viée thu thap dit liéu Co s& tho ty, Chirc
sac, Chuc viéc: Hién tai khi thu thap dir liéu can can bd Ban Ton gido Tinh/Thanh
phd truc tiép toi Co so thd tu dé guri phiéu t6i cac Chue sic, Chire viée dién thong
tin sau d6 thué don vi nhap thong tin tir phiéu 1én phan mém, viéc nay phat sinh
thém nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc thu thap dir liéu. Khi mu6n thong ke,
xudt bao céo can gui yéu cau xudng Ban t6n gido Tinh/Thanh ph téng hop thong
tin va gui 1én Ban dé thong ké thu cong. Dit liéu khong chinh xac do khong duoc
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cap nhat thuong xuyén. Dir li€u sau khi thuc hién Dich vu cong chua duoc luu triv
tai hé thdng quan 1y vé Tén gido.

- Vé linh vyc t6 chtc phi chinh phii: Hé thong CSDL vé héi, quy, to chirc
phi chinh phu, hién tai chi thuc hién luu trit, quan Iy va cap tai khoan cho cac
héi, quy, to chirc phi chinh phii c6 pham vi hoat dong ca nudc hodc lién tinh (Do
Vu Tb chirc phi chinh phi truc tiép quan 1y).

- V& linh vuc Thanh tra: B6 Ni vu dang tiép nhan thong tin khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cua ngudi dan théng qua hinh thirc tiép cong dan,
nhén don thu, vén ban tir cac co quan Dang, nha nudc, t chirc, c4 nhan c6 tham
quyén chuyen dén va Hé théng thong tin tiép nhan, xtr 1y kién nghj va két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh (https://phananh.moha.gov.vn/). Céac dir liéu vé
thanh tra, giai quyét khiéu nai va phong chong tham nhiing dugc dang luu trix
chu yéu trén cac ban mém (file doc, Excel) trong mdy tinh c4 nhan va ban giay
luu trir tai Thanh tra BJ.

- V& thong ké nganh Noi vu:

o Mot s dia phuong mong mudn duoc phan quyén chirc nang tao ra cac
biéu mau bao céo riéng dé su dung ndi bo.

o Nang cép, bo sung chirc ning tich hop, chia sé dir liéu cho BNDP.

o Néu xay dung phan mém méi thi can chuyén cac dir liéu tir phan mém
hién tai sang.

o B6 sung chiic niang cho phép khoi tao cic bao cao théng ké theo ky:
thang, quy hoic dot xuat.

, o Hién tai c6 API nhan dir liéu tur hé théng khac nhung theo biéu mau
co dinh.

3.4. Nhu cau xay dung cic co s¢ dir liéu hoic két noi, chia sé dir liéu

Ngoai cac co s¢ dir liéu ma nén tang LGSP da két n61 thanh cong, nhu cau
hién nay cia B§ Noi vu can thi€t phai thuc hién xay dung, nang cap va két noi
lién thong nhu sau:

- Co s6 dit liéu Hoi quy dé khai théac, chia sé, dung chung.
- Co s6 dit liéu vé Thi dua khen thudng dé khai thac, chia sé, dung chung.

- Co s dit liéu vé vé quan ly Dao tao, bdi dudng can bd, cdng chic, vién
chtrc d¢ khai thac, str dung.

- Co s¢ dit liéu Phan mém nghiép vu cai cach hanh chinh.

- Co s¢ dit liéu Phan mém bao cao thong ké nganh Noi vu.

- Co so dit liéu/ HTTT kiém dinh chat lwong dau vao cong chac .
- Co s¢ dit liéu Chinh quyén dia phuong va dia gidi hanh chinh.

- Co s¢ dit liéu vé ton gido.

- Co s¢ dix liéu vé Tb chie bo may.

- Co s¢ dir liéu khoa hoc cong nghé cua nganh Noi vu.

- Co s¢ di liéu quan Iy cong tac phap ché cua Bo Noi vu.
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- Cosodir ligu/ HTTT quan Iy, phuc vu cdng téc thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong chong tham nhiing.

- Co s¢ dit liéu/ Hé thong dao tao, boi dudng truc tuyén caa Bo Noi vu.
- Co s¢ dit liéu/ Hé thong quan 1y vin ban chi dao, diéu hanh.
- Co so dix liéu/ hd so can b, cong chic, vién chire, ngudi lao dong tai Bo.
- Co so dix lieu Thé dién toer CCVVC pham vi ca nudc.
- Co s6 dir liéu cac chi tiéu thong ké quoc gia vé gisi, cong tac can bo ni;
két noi, chia sé dir liéu, chi tiéu thong ké vé thanh nién, va cong tac thanh nién.
4. Kién tric Cong nghé
4.1. Mang két noi
4.1.1. Két ndi Internet

Co quan B) Noi vu bao gé)m cac 16 don vi, hién dang lam viéc tai tru so 8
Ton That Thuyét, Q.Nam Tu Liém, TP. Ha Noi. Toan bd cac don vi déu duoc
trang bi két nd1 Internet. So do két noi internet tong quan cua BO Noi vu nhu sau:

vp BO [ VU HTQT ] [ VU KHTC } {THA”;E}TRA]

e —

Vi) TCCB
D —

VU TH
CHLFC PHI

\_CHiNH PHU

”~

VU PHAP CHE ]

L%
-
VU CONG TAC VU TIEN VU CHINH QUYEN

THANH NIEN LLFO'NG BLA PHIFONG
L

i i = -
VU CONG CHIFC | | VU TO CHUrC WU CAI CACH
VEN CHUFC BIEN CHE HANH CHINH
\,

Hinh 63: So do két noi Internet téng quan cua Bo Noi vu

Moét sb don vi caa Bo ¢6 tru sé ¢ bén ngoai bao gém: Ban TDKT TU, Ban
Ton gido CP, Cuc VTLTNN, Hoc vién HCQG déu dugc trang bi két ndi internet

Vé mang truyén sb lidu chuyén dung, diém két ndi v6i mang TLSCD tai
Tru s& B9. Thong qua mang TLSCD két ndi v&i Truc lién thong van ban cua
Chinh phu, truy cdp va sit dung mot sé HTTT do Van phong Chinh phu cha tri,
trién khai, c¢6 16 don vi thudc Bo da két nbi véi Mang Truyén sd liéu chuyén dung.

Vé duong truyén internet: Hi¢n nay tai TTDL dat tai Tryu s& B dang su
dung 02 dudng truyén internet cia cac nha cung cap dich vu khac nhau, chay song
song va du phong cho nhau. Cac duong truyén nay da co ban dap ting dugce nhu
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cau truy cap internet cia ngudi dung cling nhu nhu cau quan 1y cac dich vu can
thiét cua BO.

Danh muc hién trang duong truyén dugc trinh bay tai bang sau:

Loai dudng Nha S6 Nam
STT truyén thiéet bi cung lwgng dua Bang thong
(ADSL, Leased | cap dich | dwdng | vao sir (Mbps)
line...) vu truyén | dung
Internet Cuc
1 |BPTW/CPNET | BDTW 01 | 2010 ) 80Mbps
2 | Internet FTTH Vietel 01 2014 | 80MBps
g | Keénh © Intemet| \omam | 01 | 2016 | 10Mbps/100Mbps
Leased line
g |Kemh —truyen | e 01 | 2015
Tabmis
Kénh truyén phuc Cuc
5 ;]f%lnhHol nghi truyén BDTW 01 2010

Bang 09: Bdng danh sach dwong truyén tai TTDL

Puong truyén Bine thon
(xDSL, Leased- & thong IP tinh Muc dich sir dung
. (Up/Down)
Line...)
10Mbps - Public cac dich vu
Kénh Internet | Quéc t& / Internet;
Leased Line 100Mbps Noi 119.17.209.32/28 - Truy cap Internet
dia cho nguoi dung
Internet 20 Mbos 113.191.251.36/30 | public cac dich vu
BDTW/CPNET P 113.191.251.128/29 | Internet
Internet FTTH | 80 Mbps | 27.72.89.127/32 |, | c¢ap Internet
cho nguoi dung

Bang 10: Bdng danh muc dwong truyén tai TTDL

S6 liéu thong ké tong hop: 100% may tinh ding cho can bo cong chitc,
vién chirc dang lam viéc tai B N§i vu (trir cac may tinh dugc stir dung riéng cho
viéc soan thao va luu trit van ban mat) duoc két néi mang internet.
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4.1.2 Mang LAN ndi bg
a) M6 hinh mang LAN ndi bd ctia Bd Noi vu

Hién nay, B§ Noi vu dugc trang bi khoang 400 méy tinh, dugc trang bi
cho 100% cén bd, CCVC phuc vu cong tac lam vi¢c hang ngay cua cac Vu,
phong, ban.

100% may tinh co két ndi mang LAN va mang Internet tdc d6 cao (trr cac
may tinh soan thdo van ban mat) dé phuc vu cong viéc. Té)ng sb6 23 don vi co
mang LAN; duogc bao vé boi hé théng tuong lira, hé théng phong, chdng truy cap
trai phép.

Ha tﬁng CNTT tai Trung tam tich hop dit li€u hién tai chi dap img phuc vu
nhiing tmg dung, phan mém dang sir dung ctia Bo Noi vu. Céc thiét bi may chu,
sao luu, luu trir va thiét b mang duogc dau tu theo tung giai doan, khong cé tinh
ddng bd va hién khong con tai nguyén tréng dé sir dung cho cac du 4n sap trién
khai. Do viy, khi trién khai Du 4n “Chuyén d6i sé dé ning cao hiéu qua diéu
hanh, quan 1y cua B6 Noi vu - giai doan 2” can dugc phai dugc md rong ha ting
CNTT tai Trung tdm tich hop dir liéu hién nay dé dap ung nang luc xir 1y, phan
tich va luu trir dir 1iéu 16n cua cac du an ciing nhu cta qua trinh chuyén doi sd
cua BO No1 vu.

So dd téng quat mang LAN noi bg cua BO N§i1 vu nhu sau:

INTERNET Gy -

Switc

A

B ===
1 Switch

Hinh 64 : So do téng quan mang LAN noi bo cua Bo Noi vu
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Hé théng mang LAN ndi bo cua Bo Noi vu duge quy hoach thanh 02 phan
vung mang: phan vung may chu st dung cho trung tam tich hop dir liéu cua B9,
phuc vu két néi cho hé thong méy chi; phan ving ngu’m st dung phén tach thanh
cac nhom nguoi str dung khac nhau theo timg don vi. Cac may tinh dugc két ndi
thanh mang ngang hang peer to peer theo mo hinh nhu sau:

. e . m
- o

Hinh 65: So' d6 mang mdy tinh ngang hang peer-to-peer tai B6 Noi vu

b) M6 hinh mang LAN ndi bd cua mot don vi true thudc B Noi vu

Hién nay, mang LAN d3 duoc trang bi & hau hét cic co quan/don vi truc
thudc BO Noi vy, tuy nhién hé thong nay can thiét phai dugc chuan hoa dé tang
tinh 6n dinh, bdo méat va dé dang trong cong tac quan 1y.

So d6 téng quan két ndi mang LAN ndi b cua cac don vi truc thudc Bo
Noi1 vu nhu sau:

_____________________________________________________________

i [ LANH DAQ DON VI [ LANH DAO BV TRUC THUOC J E

S =
CcAN BO ccve
: . J
S
VAN THU DON VI
| S
{ N
VAN PHONG
- J
& N\ !
PHONG CHUYEN MON [ BAN TRUC THUOC ] |
| J ]
4 N
TRUNG TAM TRUC THUOC
(. J

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Hinh 66: So do téng quan mang LAN noi bo cuia mot don vi truc thuoc Bo Noi vu
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Theo xu hudng chung, ha tang CNTT tai cac co quan/don vi chu yéu phuc
vu dap ung cac yéu cau ve str dung, khai thac cua nguoi dung cubi 1a 1anh dao,
can b CCVC ma khong qua niang vé quan 1y van hanh. Ha tang CNTT cta cac
co quan/don vi can quan tdm hoan thién, bao dam dap umg yéu cau cong viéc
gdm:May chi phuc vu mot sé nhu ciu dic thi ctia co quan (tly ting co quan),
may tinh lam vi¢c ¢4 nhan, cac thiét bi phuc vu két ndi LAN trong co quan, cac
trang thiét bi CNTT phu tro can thiét: thiét bi trinh chiéu, may in, may photo, may
quét, camera .

Mang LAN cua cac co quan can dugc chia thanh cac VLAN tuong ng,
dam bao mdi VLAN 14 mot ving dam nhan cac chiic ning, cong viée cu thé, riéng
biét. Cac VLAN c6 thé chia theo cac bo phan phong ban thudc co quan va/hoac
chia theo muc dich nhu cho hé thong hoi nghi truyén hinh, cho phong may chi
nodi bo hay cho céc dlem truy cap khong day trong co quan. Trong truong hop co
qua nhiéu bd phan, can bd tri cac thiét bi mang (cac bod chuyen mach- Switch)
hop 1y dé tranh qua tai va tac nghén bang thong duong truyén.

P6i véi mdi co quan tuy theo quy méd va diéu kién cling can trang bi
cac thiét bi phan ctimg hodc phan mém tuong lora dé dam bao an toan an ninh
thong tin.

4.1.3. Két ndi khong day, mang wifi tong thé B Noi vu

Tir nam 2022, Bo Noi vu di hoan thanh trién khai hé thong mang khong
day ndi bo trong toan bd tru s& BO Noi vu. Song wifi tdc d6 cao da duogc phu séng
dén toan bo cac phong ban, cac don vi truc thudc Bo cung cap phuong thire truy
cap hién dai, thuan tién va hiéu qua khong chi danh cho cac thiét bi lam viéc 1a
may tinh dé ban, may tinh xach tay ma con cung cap két ndi lién tuc, 6n dinh dén
cho cac thiét bi di dong: may tinh bang, dién thoai théng minh.

INTERNET S——— : '~"

(((T)))ﬂ .

I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I Switch Switch
I
I
I Wifi khu 2
I
I
I Switch
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
|
I
I
I

_ (((T)))
«‘T’)) ——

Wifi khu 3 (((T))) (((T)))

wifi khu 4 wWifi khu S

Hinh 67: So do két néi Internet khong ddy tong quan ciia B¢ Ni vu
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Mot s6 dong may in, may quét méi duge trang bi gan day cho cac don vi
c6 thé sir dung két ndi wifi dé chi sé ngudn tai nguyén trong pham vi mang noi
bd. Gitp cho can bo cong chirc, vién chirc ¢6 thé lam viéc thuan tién moi luc, moi
noi ma khong con gidi han trong pham vi phong 1am viéc truyén théng.

4.2. Trung tam tich hgp dir liéu cia Bo Noi vu

4.2.1. Mb hinh trién khai

Bo Noi vy hién ¢6 01 Trung tam tich hop dir liéu dit tai Tru s B, s6 8 Ton
That Thuyét - Ha Noi do Trung tAm thong tin quan 1y, van hanh. Trung tam tich
hop dir liéu duoc thiét ké voi yéu cau theo chuan Tier-II1, duoc trang bi dﬁy du
cac hé thong: Hé thong bao chay nd, hé thong chong sét, hé théng UPS giam sat
nguén dién, hé théng diéu hoa khong khi, quat thong gid; mot s6 mang cuc bo da
c6 hé thong an toan dir liéu chuyén dung (to/bing dia/ SAN/NAS).

- Tong 60 may chu vat 1y, trong d6: 52 may chu vat ly phuc vu a0 hoa phuc
vu Viéc cai dat, van hanh cac hé thong phan mém, ang dung duoc si dung tai cac
phong, vu cia Bo Noi vy; 06 may chu vat ly phuc vu cai dat cac giai phap an toan
thong tin; 02 may chu vat ly phuc vu giai phap boc tach ky tu;

- Hé thdng luu trir bao gom:

STT Tén thiét bi C6/Khong Muc dich S6 lwong
1 | O cing USB ngoai Co Luu file backup | 05
2 | Hé thong Type Backup | C6 Hé théng backup | 02
3 | CDROM Co 02
4 | Hé théng may chu SAN | C6 Luu trix dir liéu | 03
5 | Hé thong QNAP Co Chia sé file 01
6 | Hé thong NAS storage | C6 Luu trit dit liéu | 02

Badng 11: Bdng danh muc thiét bi heu trit tai TTDL
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Hinh 68b: So do vdt Iy TTDL ciia Bé Néi vu

a) Hién trang ha ting mang

Hé théng mang dugc thiét ké véi tat ca cic node mang trong hé théng co

tbi thiéu 2 két ndi toi node mang khac, sir dung 2 thiét bi, mdi thiét bi c6 2 module

ngudn duoc cap tir 2 hé théng ngudn khac nhau, nhim dam bao tinh du phong
thiét bi két no1, gidam thi€éu ngung tré do su c6 khi van hanh h¢ thong.
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Hinh 68c: M6 hinh tong quan hé théng mang TTDL ciia B6
b) Hién trang hé thong TTDL hién tai

Hé thong mang tai Trung tam tich hop dir liéu duoc phan chia thanh cac
16p mang, ving mang riéng biét v&i cac chic nang khac nhau (DMZ, FARM,
LAN...). Hé théng mang dugc trang bi hé théng tudng lira hoat dong & Layer 7,
c6 cac chirc nang theo doi, phan tich, canh bao; TTDL chay cac dich vu truc tuyén
ctia BO dugc dau tu thiét bi phong chéng tan cong tir chéi dich vu DDOS; mét s6
dich vu déc thu (thu dién tir) dugc trang bi thém hé théng tuong lra chuyén dung
(Fortimail); Hé thong mang di duoc dau tu va dang trién khai hé thong thu thap
va phan tich bao mat (HP Arcsight).

-\Vung mang 16i (Core module): Thuc hién viéc két ndi cac phan viing mang
trong TTDL bao gom: phan vung LAN, vung MGMT, vung Serverfarm, vung
DMZ/Internet va WAN.

- Vling quan tri: Bao gom céc thiét b Switch MGMT két noi i céc thict
bi CNTT ciing nhu cac thiét bi giam séat chuyén dung caa TTDL nham muc dich
van hanh, quan tri va gidm sat toan bo hé thong mang.

- \Ving LAN: Bao gom céc thiét bi Switch LAN két ndi toi nguoi ding cudi
trong TTDL.

- Viing két ndi mang Internet (Internet module): Két ndi téi nguoi ding
cuoi va ket noi den cac ung dung Public trong trung tam di li¢u. Dinh tuyen ra
moi truong internet la thiét bi dinh tuyen Microtik.

- Ving két néi mang WAN (WAN module): Két néi toi cac bo ban nganh
lién quan két noi ve trung tam dix liu.

- Vung DMZ: Bao gdm cac ‘thiét bi may chi cung cap dich vu public va cac
thiét bi can bang tai va WAF nhdm chan loc luu luong web va phan phoi céac
request cua Client to1 cac Web Server.

Trang thiét bi mang hié¢n c6 tai TTDL cii:
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Model/ ) Nam C?l,n thay
STT Tén thiét bi Ha}ng Vi tl‘} lap fiu’ao sL the, ning
: san dat vao sw cap
xuat dung (co/khdng)
| | Thiét bi mang
Dy  kién
dugc nang
. ap Switch
Switch Core: HPE TTTHDL “ap \
L | Arubasaosrziz | ATUP2 | gaps 2016 |2 | Core  phu
hop voi ha
tang  mang
toc do cao)
Switch Distributed: | .. TTTHDL .
2 Catalyst 3750 Series Cisco cua Bo 2011 2 |Co
. Cac tang
3 g;;::s((ila;z_ﬂl)ésri)2960 Cisco |toa nha|2011 |16 |C6
P Trus6 Bo
Switch DMZ: HPE
4 | Aruba 2920 24G HPE TTTHADL 2016 2 | Khéng
. Aruba cua Bo
Switch
Switch
Management: HPE | HPE TTTHDL R
> |Aruba 2920 24G |Aruba |cuaBo | 2016 |1 |Khong
Switch
SAN Switch: HPE
6 | SN3000B 24/12 FC | HPE TTTHADL 2016 2 | Khéng
) cua BO
Switch
Aruba 2930F 48G | HPE TTTHDL A
| 4SEP switch Aruba | ciaBs | 2020 |2 | Khong
Hé¢ théng
N - Wif1 hién tai
8 | H¢ thong Wifi phi  di
17/17 tang
Aruba 7010 | HPE TTTHDL ]
8.1 Mobility Controller | Aruba | cua B0 2016 2 |Co
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Model/ ) Nam C?l,n thay
STT Tén thiét bi Ha}ng Vi tl‘} lap fiu’ao sL the, ning
: san dat vao sw cap
xuat dung (co/khdng)
Access Point HPE |HpE | Cic tang
82 | Aruba AP-215 Aruba | O3 1022016120 €O

Badng 12: Bdng danh muc trang thiét bi mang tai TTDL

¢) Hién trang hé théng I0C va CDS giai doan 1
H¢ thong I10C:

- Vi kién trac Spine-Leaf/Border Leaf, thuc hién viéc két néi cac phan
ving mang. Két ni mang trong viing mang nay hd tro cac két néi toc do cao
1/10/25 Gbps va 40/100Gbps t&i hé thong TTDL cii, hé théng CPS giai doan 1,
hé théng may chi va ATTT tai trung tdm 10C. Véi thiét bi Spine (Z9264F) cung
cap 1én dén 64 port 40/100GE, cung cap toi da 12.8 Tbps chuyén mach full-
duplex. Vi hién trang ha tang TTDL cii, IOC va CDS GD1, thiét bi Spine con
kha ning cung cap toi da thém 50 thiét bi Leaf Switch két ndi téi - twong duong
cho hon 50 RACK Server két (voi gia dinh 02 thiét bi Switch cung cap két ndi
cho 02 ta RACK Server vai workload 200 Gbps trén 01 RACK).

- Phan vuing Server Farm: La phan viing chinh va rat quan trong caa trung
tam dir liéu, noi chira cac may chu dich vy, co s& dir liéu quan trong cung cap
thong tin két ndi dich vu cho nguoi dung hé théng. Thiét bi tuong lira 16p ngoai
Fortinet 1101E vdi vai tro lam gateway cho cdc may chu tng dung/DMZ trong
TTDL. Thiét bi truong lira 16p trong Fortinet 601E vai trd lam gateway cho céc
may cha CSDL trong TTDL.

- Viing mang Internet (Internet module): Két noi dén céc wng dung Public
trong trung tdm dir liu IOC/GP1. Cap thict bi Firewall ving ngoai Fortinet
FG1101E chiu trdch nhiém bao mat cho phan vung Internet nay.

- Vung DMZ: Bao gom céc thiét bi may chu cung cap dich vu public va cac
thiét bi can bang tai/WAF Fortinet FAD 1200F nhiam chan loc luu lugng web va
phan phdi cac request cua Client téi cac Web Server cua hé thong mang I0C noi
chtra cac dich vu phuc vu nghiép vu phan tich bao cao phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh, hd tro ra quyét dinh tap trung.

- Viing két ndi mang WAN (WAN module): Két ndi téi cac bo ban nganh
lién quan ve trung tam di liéu qua duong TSLCD.
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Danh muc thiét bi cho hé théng I10C:

STT

Tén thiét bi/
Chung loai

Vi tri trién khai

Muc dich sir dung

Router, Switch, Firewall

Vung mang quan

SW-MGMTO01/ o e AT Thiét bi chuyén mach ving
1 | s3148 DELL tri thiet bl he | oo g
thong
) Ving mang quan | Thiét bj chuyén mach ving
2 gg\{ 4|\élgll\5/llj_|(_)2/ tri thiet bi h¢ | quan tri. Du phong 1-1 cho SW-
thong MGMTO1
3 |SW- EDGEOL /|y 0 0ooye Thiét bi chuyén mach ving
S3148 DELL g mang mang bién
SW-EDGEQ2/ ‘ - Thiet b}A chuyén ‘mach vung
4 53148 DELL Vung mang bién | mang bién. Dy phong 1-1 cho
SW-EDGEO1
EXT FWO01/ | . . | Thiét bi tuong lira 16p ngoai
°> | EG1101E Vung mang 01|y s¢ viing mang 16
EXT FWo2/ | 5 Thl?'[ b} tuong lu:a. 16p ngoai
6 FG1101E Vung mang 161 | thugc vung mang 161. Dy phong
1-1 cho EXT FWO02
o | SW-LEAFBO1/ Vi " Thiét bi chuyén mach ving
S4128F ung mang ot ang 15
g | SW- Vine mane 161 Thiét bi chuyén mach vung
LEAFB02/S4128F g mang mang 15i
9 | LBO1/FAD1200F |Vuing DMZ Thiét bj can bang tai ving DMZ
10 | LB02/FAD1200F |Ving DMZ Thiét bj can bang tai ving DMZ
SW- N .. | Thiét bi chuyén mach vung
11 I spiNEO1/ZO26aF | VUngmanglol | o 15
SW- N .. | Thiét bi chuyén mach vung
12 | spINEO2/Zo26aF | Vumgmanglol | o 16
SW- LEAFOQL/ | ., .. | Thiét bi chuyén mach ving
13 MX9116n Vung mang 161 mang 101
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Tén thiét bi/ s
STT Vi tri trién khai Muc dich sir dung
Chung loai
SW- LEAF02/ | . 3 Thiet b}' chuyén ‘mach vung
14 MX9116n Vung mang 16i | mang 16i. Dy phong 1-1 cho
SW-MX1Al
SW- LEAF03 /|, . .. | Thiét bi chuyén mach vung
15 | Mxo116n Ving mang 161 | o 16
Thiét bi chuyén mach vung
16 /S'I\\//|V>;9116nLEAFO4 Vung mang 16i | mang 16i. Dy phong 1-1 cho
SW-MX2A1
SW- : ~. | Thiét bj chuyén mach ving may
17| LEAFos/Mxo116n | Vingmang I8t 1 oy i bg
SW- Thiét bj chuyén mach ving may
18 Vung mang 16i | cht ndi bo. Du phong 1-1 cho
LEAF06/MX9116n SW-MX3A2
SW- . .. | Thiét bj chuyén mach ving may
19 | LEAFo7/sa108T | Vingmang ot o qaib
SW- Thiét bi chuyén mach ving may
20 Vung mang 161 | cht ndi bo. Dy phong 1-1 cho
LEAF08/S4128T SW-LEAFOL
SW- ‘ .. | Thiét bi dinh tuyén ving may
21 | LEAFoo/sa1oeT | VungmangIoi s i
SW- Thiét bi dinh tuyén viung may
22 Vung mang 16i | cht ndi bo. Du phong 1-1 cho
LEAF10/S4128T SW-LEAFE04
23 | INTFWOL/FG6OLE | Ving mang 15i | Loict bl tuong lua lop trong
vung mang 151
Thiét bi tuwong lra 16p trong
24 | INTFWO02/FG601E | Vung mang 16i | vung mang 16i. Dy phong 1-1
cho INTFWO01

Bang 13: Bang danh muc thiét bi cho hé théng 10C

d) Hé thong CPS GP1:

- Vling méy chu va lwu trit (Server Farm): Bao gom céc thiét bi may chu va
luu trit két noi den thiet bi switch Layer 2 caa hé thong CBS GDD2.
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- Viing thiét bi chuyén mach: Bao gom céc thiét bj chuyen mach lop 2 két
noi truc tiep vé Spine Switch cuaa hé thong 10C.

- Hé théng quan tri Management st dung chung véi thiét bi chuyén mach
quan tri chung trung tdm 10C

Danh muc thiét bi cho hé théng GP1:

STT Tén thiét bi M0 ta
1 SRV-ESX-01 May chu cai dit 40 hoa 01
2 SRV-ESX-02 May chu cai dit 40 hoa 02
3 SRV-ESX-03 May chu cai dit 40 hoa 03
4 SRV-ESX-04 May chii cai dit 4o hoa 04
5 SRV-ESX-05 May chu cai dit 40 hoa 05
6 SRV-ESX-06 May chii cai dit 4o hoa 06
7 SRV-ESX-07 May chii cai dit 40 hoa 07
8 SRV-OCR-01 May chi OCR 01
9 SRV-OCR-02 May chi OCR 02
10 SRV-ATTT1-01 M4y chu ATTT1 01
11 SRV-ATTT1-02 May chu ATTT1 02
12 SRV-ATTT2-01 M4y chu ATTT2 01
13 SRV-ATTT3-01 May chu ATTT3 01
14 SRV-ATTT3-02 May chu ATTT3 02
15 SRV-ATTT3-03 May chit ATTT3 03
16 BNV-CbS-SW-01 Thiét bi chuyén mach switch gom 01
17 BNV-CbS-SW-02 Thiét bi chuyén mach switch gom 02
18 SANSWITCH-01 Thiét bi chuyén mach quang 01
19 SANSWITCH-02 Thiét bi chuyén mach quang 02
20 STORAGE-NAS Thiét bi luu trit NAS
21 SANSTORAGE- Thiét bi luu trit SAN Storage
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STT Tén thiét bi Mb ta
CONTROLLER
22 UPS-01 Thiét bi UPS
23 UPS-02 Thiét bi UPS

Bdng 14: Bang danh danh muc thiét bi cho hé thong Chuyén déi s6 GBI

5. Kién triic An toan thong tin mang, an ninh mang
5.1. M6 hinh An toan thong tin mang, an ninh mang
5.1.1. M6 hinh an toan thong tin mang, an ninh mang tai Trung tam dir li¢u

DPam bao an toan va bao mat thong tin tai phan vung trung tam dir li¢u giap
bao vé an toan va 6n dinh cho hé théng may chu dich vu cua Bo Noi vu. Hién
nay, h¢ théng may chu tai trung tdim dir li¢u dang hoat dong cung cép dich vu
thong tin cho céng dén, cong chirc, vién chirc, t chircva cac co quan, don vi khac.

Dir liéu trude khi duoc truyén tai téi may chi hodc bit dau tir may chu di
ra ngoai mang Internet thi bat budc phai dugc chay qua hé théng thiét bi tuong
lira (firewall) dang thiét bi tuong Itra ctmg va giai phap phan mém tuong Itra. HE
thong tuong ltra duoc cdu hinh dé ngan chan, loc bo nhitng truy van mang tinh
chat khai thac c6 chu dich xau.

So d6 mo hinh dam bao an toan thong tin cho hé théng méy chu tai Trung
tam dir liéu cua Bo N1 vu chi tiét nhu hinh anh duéi day:

CLIENT S
CLIENT o
G
. ‘ SERVER
\ -
Y te0 {3
CLIENT SWITCH
FIREWALL SERVER
- L3
CLIENT :
e
T
CLIENT
SERVER

Hinh 69: M6 hinh dam bao an toan thong tin tai Trung tdm dit liéu Bo Noi vu

5.1.2 M6 hinh an toan thong tin tai cac don vi truc thudc

M6 hinh an toan va bdo mat thong tin hién tai ¢ cac don vi truc thudc Bo
N6i vu bao gom 02 16p dam bao an toan thong tin. Chi ti€t cac 16p dam bdo an
toan thong tin cu thé nhu hinh dudi day:
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PHAN VUNG
MANG

DON VI TRUC
THUOC N

ﬁ-

Hinh 70: M6 hinh dam bao an toan thong tin tai cac don vi truc thuoc Bo

Dit liéu duoc truyén tai tir bén ngoai Internet vao dén mang noi bo ctia Bo
Noi vu s€ phai qua 16p tuong lura dau tién. Lop tuong lira dong vai tro 1a chén an
toan chii chdt dé ngan chan va kiém soat cac ludng dit liéu vao, ra cho ca Bo Noi
vu. Hé thong tudng ltra tip trung dang sir dung ca giai phap tudng ltra cting (thiét
bi tudng lira chuyén dung) va giai phap tuong ltra mém (phan mém tuong lira).

Dit liéu qua duoc 16p tuong lira tap trung ctia Bo s& di tiép dén phan ving
mang cua cac don vi truc thudc thong qua cac thiét bi dinh myén Router. Cac
thiét bi dinh tuyén ciing duogc thiét 1ap cAu hinh phu hop dé dam bao kiém soat
t6t nhat ludng dir liéu truyén tai trong mang ndi bo.

5.1.3. M6 hinh an toan thong tin 4p dung cho CBCCVC

Mo hinh an toan va bao mat thong tin hién tai 4p dung cho can bd cong
chtrc vién chtrc dang lam viéc tai BO N§i vu chia thanh 02 truong hop. Truong
hop str dung cac thiét bi lam viéc tai co quan. M0 hinh an toan thong tin theo mo
hinh ap dung cho cac don vi tryc thugc Bo (tai muc 5.1.2). Truong hop sir dung

thiét bi ca nhan truy cap mang két ndi dugc phan ving riéng cho nguoi sir dung
dé truy cap truc tiép ra ngoai Internet s& ap dung theo mo hinh cu thé nhu hinh

dudi day:
=5

AntiVirus

— R —
AntiVirus

-
= - & a
“'ii!.b % ﬁrgllliéi
AntiVirus

Hinh 71: M6 hinh dam bao an toan thong tin cho tung CBCCVC

INTERNET
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Dir liéu duoc truyén tai tur bé,n ngqéi Internet vao dén mang ndi bd cua Bo
Noi vu s€ phai qua 16p tuong lira dén thi€t bi ca nhan cta can bd cong chur, vién
chue, nguoi lao dong. Cac thiét bi ca nhan dugc khuyén nghi s dung phan mém
tuong ltra va phan mém diét vius d€ dam bao an toan va bao mat thong tin. Nguoi
st dung bat budc phai tuan thu quy ché ddm bdo an toan va bao mat thong tin khi
st dung mang cua Bo.

5.2 Chinh sach An toan thong tin mang, an ninh mang

5.2.1 Céc van ban quy pham phap luit v& An toan va bao mat thong tin

Mot sb vin jbén quy pham phépqlué‘g da duoc Quéc hoi, Chinh phu, Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh dé€ diéu chinh hoat dong dam bao an toan
thong tin nhu sau:

- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 duoc Qubc hoi thong qua ngay
22/6/2023,;

- Luat An toan théng tin mang s 86/2015/QH13 dugc Qudc hoi thong qua
ngay 19/11/2015;

- Luat An ninh mang sé 24/2018/QH14 dugc Qubc hoi thong qua ngay
12/6/2018;

- Luat tiép can thong tin s6 104/2016/QH13 duoc Qudc hoi thong qua ngay
06/4/2016;

- Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu quy dinh
chi t@ét thi hanh Luat giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chirng thuc chit
ky s0;

- Nghi dinh sO 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh
vé dam bao an toan h¢ thong thong tin theo cap dg;
- Nghi dinh sO 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu quy dinh
quan ly, két no1 va chia sé dir liéu s6 cua co quan nha nudc

- Nghi dinh sO 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctia Chinh phil quy dinh

chi tiét mot so diéu cua Luat An ninh mang;
- Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cta Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu;
- Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cta Chinh phil vé bao vé
dir liéu ca nhan;
Quyet dinh s6 99/QD-TTg ngay 14/01/2014 cua Thu tuéng Chinh phu

phe duyét Dé an "Pao tao va phat trién ngudn nhan luc an toan, an ninh thong tin
dén nam 2020";

Quyet dinh s6 893/Qb-TTg ngay 19/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va trach nhiém vé
an toan thong tin dén nam 2020;
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- Théng tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010 c6 hiéu luc ngay
01/01/2011 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh viéc thu thap, st dung,
chia sé, ddm bao an toan va bao v¢ thong tin ca nhan trén trang thong tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir ca co quan nha nudc;

- Théng tu sd 27/2017/TT-BTTTT ngay 20/ 10/2017 c6 hi€u lyc ngay
05/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh Ve quan ly, van hanh, két
ndi, str dung va bao dam an toan thong tin trén mang truyén sb liéu chuyén dung
cua cac co quan Pang, Nha nudc;

- Théng tu s6 31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 c6 hiéu luc ngay
15/01/2018 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh hoat dong giam sat an
toan hé thong thong tin;

- Théng tu s6 13/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 c6 hiéu luc ngay
01/12/2018 cua Bo Thong tin va Truyen thong quy dinh Danh muc sén pham an
toan thong tin mang nhap khau theo gidy phép va trinh tu, thii tuc, hd so cip Gidy
phép nhap khau san pham an toan thong tin mang;

- Thong tu sé 12/2019/TT-BTTTT ngay 05/11/2019 c6 hiéu luc ngay
24/12/2019 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Stra d6i, bo sung mot s6
diéu ctua Thong tu s6 27/2017/TT-BTTTT ngay 20/10/2017 ctia B Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé quan 1y, van hanh, két ndi, sir dung va bao dam
an toan thong tin trén mang truyén sb liéu chuyén dung cia cac co quan Pang,
Nha nudc;

- Thong tu s6 10/2022/TT-BTTTT ngay 20/7/2022 ¢6 hiéu luc ngay
15/9/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc sira d6i, bé sung mot s6
diéu cta Thong tu s6 13/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh danh muc san pham an toan thong tin mang nhap khau
theo gidy phép va trinh tu, thi tuc, hd so cAp Gidy phép nhap khau san pham an
toan thong tin mang;

- Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 c6 hiéu luc ngay
01/10/2022 cia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Quy dinh chi tiét va hudng
dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh
phil vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

5.2.2 Thanh phan tham chiéu chinh sach an toan thong tin

Céc thanh phan tham chiéu chinh sach an toan thong tin dé xuat dugc dua
ra dudi day nhu la mot hudng dan xay dung chinh séch an toan thong tin cho Bo
Noi vu.

Phan loai Linh vwe chinh sach
1 Kiém soat va phan loai thong tin
1.1 Chu sé hiru dir licu
1.2 Phan loai thong tin
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Phan loai Linh vwe chinh sach
2 An toan moi trueong va vat ly
2.1 An toan vat ly
2.2 An toan moi trudng
2.3 Nguén cung
2.4 An toan cap ndi
2.5 An toan vat 1y cua may tinh xach tay
2.6 Chinh sach x6a man hinh
3 An toan nguon nhan lwe
3.1 An toan trong qua trinh thué, chuyén giao va két thic hop dong
3.2 Trach nhiém/ Tinh thanh khoan ctia nguoi dung
3.3 Phan nhan thace va dinh hudng an toan thdng tin
4 Kiém soat truy nhap Logic
4.1 Quan ly truy nhap nguoi dung
4.2 Trach nhiém nguoi dung
4.3 An toan logic may tinh ca nhan va may tinh xach tay
4.4 Sir dung cac tién ich hé théng nhay cam
5 Quan ly méi troeong may tinh
5.1 Pinh danh phan ctng
52 Quan ly thdng tin va an toan thong tin
5.3 Céc thu tuc khan cap/ Cac tai khoan wu tién
5.4 Céc thu tuc quan ly su ¢
55 Phan loai trach nhiém
5.6 An toan bao mat cua tai liéu hé thong
5.7 Kiém soat virut may tinh
5.8 Quan ly Media
5.9 Ma hoéa va quan ly khéa
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Phan loai Linh vwe chinh sach
6 An toan mang
6.1 Kiém soat quan ly an toan mang
6.2 Cac thiét bi mang
6.3 Céc cdng cu chuan doan mang
7 An toan Internet
7.1 Str dung Internet
1.2 An toan Thu dién to
7.3 An toan buc tuong lra
8 Phat trién va bao tri hé¢ thong
8.1 Moi trudng duogc kiém soat
8.2 Y&u cau thay doi
8.3 Quan ly ma ngudn
8.4 Kiém soat phién ban
8.5 Kiém thu
8.6 Cac yéu cau duy tri
8.7 Cong nghé du phong
9 Xay dung ké hoach duy tri nghiép vu
9.1 Ké hoach phuc hoi tham hoa
9.2 Thu tuc hdi phuc va sao luu
10 Tuan thua
10.1 Str dung phan mém khéng cho phép
10.2 Mua vé&, quy ché sir dung phan mém
11 Céc dich vu thué ngoai va bén thw 3
11.1 Danh gié rui ro
11.2 Kiém soat truy nhap
11.3 Kiém soat an toan trong cac hop dong véi bén thir 3
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Phan loai Linh vwe chinh sach
11.4 Diéu kién an toan bao mat véi hop ddng thué ngoai
11.5 Cac thoa thuan muac dich vu

Badng 15: Bdng thanh phdn tham chiéu chinh sdach an todn théng tin dé xudt

5.3 Giai phap dim bdo An toan thong tin mang, an ninh mang dang
ap dung

5.3.1 Giai phap quan 1y tap trung, toan dién

Dé quan 1y hiéu qua van dé an toan thong tin cho cac don vi ciia B, s& can
su vao cudc cua Lanh dao B dé t6 chirc thanh Ban chi dao An toan thong tin cép
B6 nham dam bao viéc chi dao va thuc hién an toan bao mat tap trung, théng nhit,
toan dién. Ban chi dao An toan thong tin B§ s€ dam nhi¢m cic cong viéc:

- DPinh nghia va xac dinh cdc muc ti€u an toan thong tin, muc ti€u, chién
lugc, chinh sach va nhan thirc an toan thong tin cho toan t6 chirc.

- Thong qua tat ca cac van dé chinh sach lién quan dén an toan thong tin va
nhiing thay doi bd xung thém.

- Thong qua ting trudng hop ngoai 18 cu thé khi cac yéu cau vé an toan
thong tin khong dugc thoa man, cung cap thoi gian biéu, 16 trinh cho cac ngoai 18
va theo do1 nhitng diéu kién ngoai 1¢ cho dén khi cac yéu cau vé chinh sich an
toan duoc thoa man.

- Pua ra céc sang kién thao ludn méi quan tAm vé an toan thong tin va cac
van dé ndy sinh ra tir cac don vi co s& dé dam bao dua ra cac khuyén nghi thich
hop, nhitng thu tuc thich hop.

- Pua ra céc chi dao va cac khuyén nghi cho céc don vi chiu trach nhiém
thuc hién an toan thong tin

5.3.2. Giai phap chinh sach an toan thong tin mang, an ninh mang

Giai phap vé chinh sach an toan thong tin mang, an ninh mang 13 mot trong
nhing yéu t6 rat quan trong d6i véi cong tac dam bao an toan va bao mat thong

tin ctia B Noi vu. Mot sd cac phuong an vé chinh sach an toan thong tin duoc
thuc hién nhu sau:

- Pao tao cho nguoi dung céac ki thuat an toan.

- Pao tao cho ngudi dung vé cac phan mém doc hai.

- Yéu cau ngudi dung phai quét cac thiét bi luu trir bang phan mém quét
Virus trude khi stir dung.

- Xay dyng chinh sach quy dinh nhiing thiét bi bén ngoai c6 thé mang vao
hé thong va cach st dung chung trong t6 churec.

- Xay dung chinh sach dé ngin chin nguoi dung tu cai dit cac phan
meém riéng.
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- Xay dung chinh sach dé giam hodc ngin chin ngudi dung tai vé cac tép.
bong thoi yéu cau ngudi dung quét Virus vdi cac tép nay.

- Tao mdt ving riéng dé nguoi dung biét 1ap cac c6 ngudn gbc khong rd
rang va quét chung trudce khi st dung.

- Xay dung chinh sach gisi han quyén dé kiém soéat truy cap vao hé théng.

- Thuong xuyén sao luu dir liéu.

5.3.3. Giai phap mang an toan

Giai phap mang an toan bao gdm mang dugc thiét ké dam bao cac murc do
an toan thich hop dé cung cap cho moi thanh phan thong qua viéc phan doan
mang. Giai phdp mang an toan s€ phai tinh dén yéu cau vé an toan thong tin khi
dua cac dich vu Ién internet va viéc phan doan mang gifta cac don vi khac nhau
va cac dich vu khac nhau. Giai phdp an toan mang phai dam bao rang cac dich vu
chung nhu: DNS, thu muc va mang phai dugc cung cap mdt cach an toan cho cac
don vi.

Giai phap an toan mang ctng phai xac dinh thiét bi an toan va kich ban
trién khai dé bao vé cac ha ting quan trong. Cac thiét bi an toan bao gdm: b loc
goi tin; h¢ thong tuong Iira; hé thdng ngin nglra va phat hién truy nhap trai phép;
hé thong canh bao va giam sat

5.3.4 Giai phap thiét bi an toan

a) Pam bao an toan thiét bi murc vat Iy

Dé bao vé thong tin vé mat vat 1y, Trung tam tich hop dir li€u cua B da
thuc hién trién khai mgt s6 giai phap sau:

- Lap dat hé thong bao chay, ludn c6 san céc thiét b chira chiy va dam bao
chdng hoat dong binh thuong. Cac vat liéu dé chay, nd phai dé ¢ phong riéng.

- Lap dat hé théng diéu hoa nhiét do, do am.

- Bam bao ngudn dién 24/24: c6 may phat dién va UPS — bd luu trir dién
du phong. Pong thoi tranh tang gidm dién ap dot ngot.

- Bao tri thiét bi va Backup dit liéu thuong xuyén.

- V& yéu t6 con nguoi: ap dung chinh sach quan 1y truy cap vat ly: dam
bao chi nhiing nguodi dugc trao quyén, cé phan su moi dugce vao cac khu vyc nhu
Server CSDL, hé thong mang, dién, ... Nén lap dat cac thiét bi theo doi, phat
hién xam nhap, ...

b) Str dung thiét bi an toan thong tin

St dung cac thiét bi chuyén dung dam bao an toan thong tin: thiét bi tuong
Itra, thi€t bi can bang tai, thiét bi chong tan cong ...

5.3.5. Giai phap ung dung an toan

Giai phap img dung an toan xac dinh cac tiéu chuén an toan phai tuan tha
khi phat trién va giao tiép voi tmg dung, bao gdbm cac tiéu chuan cho an toan giao
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dién, cic yéu cau ma hoa cac Gmg dung, dudng him an toan va vé xac thuc/phan
quyén trong cac ing dung

5.4. Tiéu chuan k¥ thuit vé An toan thong tin mang, an ninh mang

5.4.1. Tiéu chuan ISO 27001

Lién quan dén an tgén t’héng, tinZ hé théng tiéu chuan ISO 27001 duoc coi
la mot trong cac ti€u chuan tot nhat dé xay dung mot hé thong an toan bao mat
thong tin. Hé théng tiéu chuan ISO 27001 ung dung phuong phap quan ly chat
lugng bang viée dinh nghia mot vong doi Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra -

Hanh dong hiu chinh (PCDA) cu thé cho an toan bao mat thong tin. Vong doi
PDCA dugc dua vao trong hé thong quan ly an toan thong tin (ISMS).

Tiéu chuan ¢o6 11 linh vuc dugc mo ta trong hinh sau:

ISO 27001:2005 (Giai doan ké hoach)

Chinh sach An toan bao mat

T chirc An toan bao mat

Quan ly tai san

5 = - An toan = : Thu thap Kiém
Antean: | QUANLY | o mag | Cuanly Kiém phat trién | toan
bao mat sw cd an o van hanh » . . P

X 5 maoi 3 2 soat truy | va duy tri ndi bdé
nguon toan 5 va truyén 5 o
= = ; truedng 2 cap hé thdng
nhan lwc @ thdéng tin S théng N ;
va vat ly théng tin

Quan ly tinh lién tuc nghiép vu

Tuan tha

Hinh 72: M6 hinh téng quan ISO 27001:2005 (giai doan ké hoach)

M0 ta chi tiét cac linh vuc tiéu chuan an toan thong tin theo hé thong tiéu
chuan ISO 27001 bao gom:

- Chinh sé&ch an toan thong tin: Céc chinh sach, co ché, quy dinh nham dinh
hudéng cong tac quan 1y v€ an toan va bao mat thong tin.

- T6 chirc an toan thong tin: Quan tri diéu hanh an toan thong tin.

- Quan tri tai san: Luu trtr va phan loai tai san an toan thong tin.

- An toan ngudn nhan lyc: Céc khia canh an toan cho nguoi st dung tham
gia, di chuyén va di khoi to chue.

- An toan vat Iy va méi truong: Bao v€ cac phuong ti¢én may tinh.

- Quan 1y truyén thong va van hanh: Quan 1y kiém soat an toan bao mat vé
k¥ thuat trong cac h¢ thong va trong mang.

- Kiém soat truy cap: Han ché quyén truy cap vao mang, vao hé thong, vao
ung dung, vao cac chirc nang va vao dir ligu.

- Thu thap, phat trién va duy tri hé théng thong tin: X4y dung an toan bao
mat trong cac ung dung.
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- Quan 1y cac su cd an toan thong tin: Du dodn va phan ung kip thoi vaoi
cac van de€ an toan thong tin.

- Quan tri tinh li€n tuc nghi€p vu: Bao vé, duy tri, hoi phuc cac quy trinh
h¢ thong nghiép vu quan trong.

- Tinh tuan thi: Pam bao su tuan tha vé chinh sach an toan thong tin, tiéu
chuan luat phap va cac quy ché.

MGéi lién hé giita cac tiéu chuan trong ho tiéu chuan ISO/IEC 27000:

Mbi quan hé giira céc tiéu chuén trong ho ISO/TEC 27000

31000
‘Quan Iy rii ro |
Trwyng Panh gia i
Quantri | 27000 27006 20000-1 |
27014 | ' 27007 ———

B o 27008

| 1sms
| 27001

27009 |
Wng aung cu
thé ctia nganh |
| theo iso 27001 = = ] — = — = =
- Yéu cau Bién phap Thychien | | Giamsat, Quan Iy réii ro 27010 ‘ | | 27013
‘ ‘ kiém soat 27003 | j| Bolwomg, 27005 -
27002 | 27015 | piantch,
27011 — | danh gia
57017 27004
Diéu 17- 27031 27018 .
Diéu 13.1 - 27033 27019 Diéutra
Diéu 16- 27035 27099 27037
Diéu 15- 27036 st a2 e b 27038 =
Diéu 12.4- 27039 27040 27016
27041 57032
27042 57034
27043

27050

Hinh 73: So @6 méi lién hé giira cdc tiéu chuan trong ho ISO/IEC 27000

Ho tiéu chuan ISMS bao gdm céc tiéu chuan lién quan dén nhau, da duoc
cong bd, dang dugc phat trién va ¢ chira mot s6 thanh phan cau tric quan trong.
Céc thanh phan nay tap trung vao tiéu chuan quy dinh mo ta cac yéu cau hé thong
ISMS (TCVN ISO/IEC 27001:2009) va yéu cau cliia co quan ching nhan
(ISO/IEC 27006) vé viéc ching nhan phu hop voi tiéu chuan TCVN ISO/IEC
27001:2009. Cac tiéu chuan khac cung cAp hudéng dan vé cac khia canh khac
nhau khi thuc thi mot hé théng ISMS, dé cip mot quy trinh chung, cac hudng
dan lién quan dén viéc kiém soat cling nhu huéng dan trong cac linh vuc cu thé.
MGdi tiéu chuan thudc ho ISMS duge mé ta bai cac kiéu (hodc vai tro) trong ho
tiéu chuan ISMS va duge tham chiéu béi cac s0. Vi du tiéu chuan 27000 - Tiéu
chuan mo ta vé tong quan va tir vung. ..

Theo cap nhat mdi nhat ndm 2020, Bo tiéu chuan ISO/IEC 27xxx vé hé
thong quan 1y an toan thong tin da co trén 84 tiéu chuan, trong d6 trén ¥ s tiéu
chuan da dugc ban hanh va mét sd khac hién dang dugc xay dung. Cu thé nhu
bang dudi day:
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TT

Ky hiéu tiéu chuan
ISO/IEC

Tén tiéu chuan

ISO/IEC 27000:2018

Information technology — Security techniques
— Information security management systems —
Overview and vocabulary

ISO/IEC 27001:2013

Information technology — Security techniques
— Information security management systems —
Requirements

ISO/IEC 27002:2013

Information technology — Security techniques
— Code of practice for information security
controls

ISO/IEC 27003:2017

Information technology — Security techniques
— Information security management systems —
Guidance

ISO/IEC 27004:2016

Information technology — Security techniques
— Information security management —
Monitoring, = measurement,  analysis  and
evaluation

ISO/IEC 27005:2018

Information technology — Security techniques
— Information security risk management

ISO/IEC 27006:2015

Information technology — Security techniques
— Requirements for bodies providing audit and
certification of information security management
systems

ISO/IEC 27007:2020

Information security, cybersecurity and privacy
protection — Guidelines for information security
management systems auditing

ISO/IEC TR 27008:2019

Information technology — Security techniques
— Guidelines for the assessment of information
security controls

10

ISO/IEC 27009:2020

Information security, cybersecurity and privacy
protection Sector-specific
applicationoflSO/IEC27001—Requirements

11

ISO/IEC 27010:2015

Information technology — Security techniques
— Information security management for inter-
sector and inter-organizational communications

12

ISO/IEC 27011:2016

Information technology — Security techniques
— Code of practice for Information security
controls based on ISO/IEC 27002 for
telecommunications organizations
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Ky hi¢u tiéu chuan

TT ISO/IEC Tén tiéu chuan
Information technology — Security techniques
13 | ISO/IEC 27013:2015 — Guidance on the integrated implementation of
ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 20000-1
14 | 1S0/IEC 27014:2013 Information technplogy — Securlty techniques
— Governance of information security
Information technology — Security techniques
15 | ISO/IEC TR 27015:2012 | — Information security management guidelines
for financialservices
Information technology — Security techniques
16 | ISO/IEC TR 27016:2014 | — Information security management —
Organizational economics
Information technology — Security techniques
, — Code of practice for information security
17 | ISO/IEC 27017:2015 controls based on ISO/IEC 27002 for cloud
services
Information technology — Security techniques
, — Code of practice for protection of personally
18 | ISO/IEC 27018:2019 identifiable information (PI1) in public clouds
acting as PII processors
Information technology — Security techniques
19 | ISO/IEC 27019:2017 — Information security controls for the energy
utility industry
Information technology — Security techniques
20 | ISO/IEC 27021:2017 — Competence professionals requirements for
information security management systems
ISO/IEC DTS 27022.2 (du !nformat_lon technplogy — Guidance on
21 thio) information  security management  system
processes
Information technology — Security techniques
22 | ISO/IEC TR 27023:2015 | — Mapping the revised editions of ISO/IEC
27001 and ISO/IEC 27002
Information technology — Security techniques
23 | ISO/IEC 27030 (du thao) | — Guidelines for security and privacy in Internet
of Things (IoT)
Information technology — Security techniques
24 | 1SO/IEC 27031:2011 —  Guidelines  for information  and

communication technology readiness for business
continuity
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Ky hi¢u tiéu chuan

TT ISO/IEC Tén tiéu chuan
25 | 1ISO/IEC 27032:2012 Informathn technology — Securlty techniques
— Guidelines for cybersecurity
Information technology — Security techniques
26 | ISO/IEC 27033-1:2015 — Network security — Part 1: Overview and
concepts
Information technology — Security techniques
27 | ISO/IEC 27033-2:2012 — Network security — Part 2: Guidelines for the
design and implementation of network security
Information technology — Security techniques
_ — Network design techniques and control issues
28 | 1SO/EC 27033-3:2010 security — Part 3: Reference networking
scenarios — Threats,
Information technology — Security techniques
29 | 1ISO/IEC 27033-4:2014 — Netvyork using security gateways security —
Part 4: Securing communications between
networks
Information technology — Security techniques
_ — Network using Virtual Private Networks
30 | ISO/IEC 27033-5:2013 (VPNs) security — Part 5: Securing
communications across networks
Information technology — Security techniques
31 | ISO/IEC 27033-6:2016 — Network security — Part 6: Securing wireless
IP network access
Information technology — Security techniques
32 | ISO/IEC 27034-1:2011 — Application security — Part 1: Overview and
concepts
Information technology — Security techniques
33 | ISO/IEC 27034-2:2015 — Application security — Part 2: Organization
normative framework
Information technology — Application security
34 | ISO/IEC 27034-3:2018 — Part 3: Application security management
process
_, | Information technology — Security techniques
35 ISO/IFTC FDIS 27034-4 — Application security — Part 4: Validation and
(dy thao) e
verification
Information technology — Application security
36 | ISO/IEC 27034-5:2017 — Part 5: Protocols and application security

controls data structure
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TT

Ky hiéu tiéu chuan
ISO/IEC

Tén tiéu chuan

37

ISO/IEC TS 27034-5-
1:2018

Information technology — Security techniques -
Application security — Part 5-1: Protocols and
application security controls data structure, XML
schemas

38

ISO/IEC 27034-6:2016

Information technology — Security techniques
— Application security — Part 6: Case studies

39

ISO/IEC 27034-7:2018

Information technology — Application security
— Part 7: Assurance prediction framework

40

ISO/IEC 27035-1:2016

Information technology — Security techniques
— Information management security incident
management — Part 1: Principles of incident

41

ISO/IEC 27035-2:2016

Information technology — Security techniques
— Information security incident management —
Part 2: Guidelines to plan and prepare for incident
response

42

ISO/IEC 27035-3:2020

Information technology — Information security
incident management — Part 3: Guidelines for
ICT incident response operations

43

ISO/IEC WD 27035-4
(Du thao)

Information technology — Information security
incident management — Part 4: Coordination

44

ISO/IEC 27036-1:2014

Information technology — Security techniques
— Information security for supplier relationships
— Part 1: Overview and concepts

45

ISO/IEC 27036-2:2014

Information technology — Security techniques
— Information security for supplier relationships
— Part 2: Requirements

46

ISO/IEC 27036-3:2013

Information technology — Security techniques
— Information information and communication
technology supply chain security security for
supplier relationships — Part 3: Guidelines for

47

ISO/IEC 27036—4:2016

Information technology — Security techniques
— Information of cloud services security for
supplier relationships — Part 4: Guidelines for
security

48

ISO/IEC 27037:2012

Information technology — Security techniques
— Guidelines for identification, collection,
acquisition and preservation of digital evidence
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Ky hi¢u tiéu chuan

TT ISO/IEC Tén tiéu chuan
49 | 1ISO/IEC 27038:2014 Informafu(_)n 'Fechnology_ — Secu_rlty techniques
— Specification for digital redaction
Information technology — Security techniques
50 | 1ISO/IEC 27039:2015 — Selection, deployment and operations of
intrusion detection and prevention systems
(IDPS)
51 | 1ISO/IEC 27040:2015 Information technology — Security techniques
— Storage security
Information technology — Security techniques
52 | ISO/IEC 27041:2015 — Guidance on assuring suitability and adequacy
of incident investigative method
Information technology — Security techniques
53 | ISO/IEC 27042:2015 — Guidelines for the analysis and interpretation
of digital evidence
54 | 1SO/IEC 27043:2015 Inforn}atlon. techr_nolo_gy — S_ecurlty techniques
— Incident investigation principles and processes
Information technology — Security techniques
55 | ISO/IEC 27044 (du thao) | — Guidelines for security information and event
management (SIEM)
56 ISO/TEC WD 27045 (du | Information technology — Big data security and
thao) privacy — Processes
57 ISO/TEC WD 27046 (du | Information technology — Big data security and
thao) privacy — Implementation guidelines
58 | 1SO/IEC 27050 -1:2019 Informatllon tech_nology — Electronic discovery
— Part 1: Overview and concepts
Information technology — Electronic discovery
59 | ISO/IEC 27050 -2:2018 | — Part 2: discovery Guidance for governance and
management of electronic
Information technology — Electronic discovery
60 | ISO/IEC 27050-3:2020 — Part 3: Code of practice for electronic
discovery
61 ISO/IEC DIS 27050-4 (du | Information technology — Electronic discovery
thao) — Part 4: Technical readiness
Information technology — Security techniques
62 ISO/IEC DIS 27070 (dy — Requirements for establishing virtualized roots

thado)

of trust
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Ky hi¢u tiéu chuan

TT ISO/IEC Tén tiéu chuan
Information technology — Security techniques —
63 ISP/IEC WD 27071 (du Security recommendations for establishing
thao) . . X
trusted connections between devices and services
ISO/TEC CD 27099 (du | Information Technology — Public key
64 ) : : :
thao) infrastructure — Practices and policy framework
ISO/IEC PRF TS 27100 | Information technology — Cybersecurity —
65 . :
(du thao) Overview and concepts
ISOMEC TS 27101 (du Informc_atlon security, cybersecquty and privacy
66 \ protection —  Cybersecurity  framework
thao) e
development guidelines
67 | 1ISO/IEC 27102:2019 Informatlc_)n security management — Guidelines
for cyber-insurance
, Information technology — Security techniques
68 | ISO/IEC TR 27103:2018 | Cybersecurity and 1SO and IEC standards
69 ISP/IEC TR 27109 (dv Cybersecurity education
thao)
ISO/TEC CD 27400 (du | Cybersecurity — loT security and privacy —
70 ) S
thao) Guideline
71 ISO/TIEC CD 27402 (du | Cybersecurity — loT security and privacy —
thao) Device baseline requirements
Information technology — Security techniques
72 | ISO/IEC 27403 (du thao) | —Guidelines for loT-domotics security and
privacy
Information technology — Security techniques
73 | ISO/IEC TR 27550:2019 | — Privacy engineering for system life cycle
processes
Information security, cybersecurity and privacy
74 IS,O/IEC DIS 27551 (dv protection —Requirements for attribute-based
thao) . . L
unlinkable entity authentication
Information technology — Security techniques
75 IS,O/IEC CD 27553 (du — Security requirements for authentication using
thao) . . . .
biometrics on mobile devices
nformation technology — Security techniques —
76 ISOMIEC WD 27554 (du Application of ISO 31000 for assessment of

thao)

identity management-related risk
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Ky hi¢u tiéu chuin A pen x
TT ISO/IEC Tén tiéu chuan
ISO/IEC DIS 27555 (du Informgtlon security, cybersecurlty and privacy
77 théo) protection =~ —Guidelines on  personally
a0 identifiable information deletion
Information  technology = —  User-centric
78 ISO/IEC CD 27556 (du | framework for the handling of personally
thao) identifiable information (PIl) based on privacy
preferences
79 {EE%)IEC WD 27557 (dy Organizational privacy risk management
80 ISO/IEC WD 27559 (du | Privacy-enhancing data de-identification
thao) framework
ISO/IEC WD TS 27560 | Privacy technologies — Consent record
81 . : :
(du thao) information structure
82 ISO/IEC DTS 27570 (du | Privacy protection — Privacy guidelines for
thao) smart cities
Information technology — Security techniques
, — Extension to management —Requirements
83 | ISO/IEC 27701:2019 and guidelines ISO/IEC 27001 and to ISO/IEC
27002 for privacy information
, Health informatics — Information security
84 | ISO/IEC 27799:2016 management in health using ISO/IEC 27002

Bang 16: Bdng danh tham chiéu cdc tiéu chuan trong ISO/IEC 27000

5.4.2. Tiéu chuan an toan thong tin mang tham khao theo md hinh NIST
cua Hoa Ky

Vién Tiéu chuan va Cong nghé qudc gia Hoa Ky (National Institute of
Standards and Technology - NIST) la co quan thudc by phan Quan tri Cong
ngh¢ cua B Thuong mai My (U.S. Department of Commerce). NIST duoc
thanh 1ap vo6i nhiém vu thic day sy d6i méi va canh tranh cong nghi¢p cua My
bang cach cai tién hé théng do luong, tiéu chuan va cong nghé dé ' nang cao nén
kinh té va cai thién phic loi xa hoi. NIST thuong sir dung mot ) dang tai liéu
dé cong bd, pho bién cac tiéu chuan va huéng dan mat ma, gdm ba loai an pham
ph6 bién: cac tiéu chuan xir ly thong tin lién bang (Federal Information
Processing Standards -FIPS), cac an pham dic biét (NIST Special Publications
- NIST SP) va cac bao cao néi bo/lién nganh (NIST Internal/Interagency
Reports). Cac ban dy thao va ban cudi cua cac tiéu chuan dugce NIST cong bd
trén trang web cuia Trung tadm Tai nguyén an toan May tinh (Computer Security
Resource Center) vai dia chi http://www.csrc.nist.gov va cung cap mién phi cho
cbng chung.
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a) Céc tiéu chuan xt 1y thong tin lién bang (FIPS)

Theo Pao luat Cai cach quan Iy Cong ngh¢ thong tin nam 1996 (Cong luat
104-106) va bao luat Bao mat May tinh nam 1987 (Cong luat 100-235), Bo
truong Bo Thuong mai Hoa ky phé duyét cac tiéu chuan va hudng dan ma Vién
Tiéu chuan va Coéng nghé qudc gia NIST phat trién cho cic hé thong may tinh
lién bang, bit budc cac ban va co quan lién bang ctia Hoa ky phai str dung dé dam
bdo an toan thong tin, dat duoc muc chét lugng chung hodc muc do tuong tac
theo quy dinh. Cac mién trir do nguoi dimg dau co quan phé duyét trude day theo
Dao luat Bao mat may tinh da duoc thay thé boi Pao luat Quan Iy Bao mat Thong
tin Lién bang (FISMA nam 2014) nén cac thu tuc tir bo hodc khong ap dung mot
s6 4n pham ctia FIPS khong con hiéu Iyc. NIST ban hanh céc tiéu chuan va hudng
dan nay du6i dang Tiéu chuan Xirly Thong tin Lién bang (FIPS) dé str dung trong
toan chinh phu. NIST phat trién FIPS khi c6 cac yéu cau bat budc cua chinh phi
lién bang, ching han nhu bao mat va kha ning tuong tac, va khi khong c6 tiéu
chuan nganh hodc giai phap dugc chap nhan. Cac tai liéu FIPS c6 san tryc tuyén
trén trang chu FIPS: http://www.nist.gov/itl/fips.cfm. Tuy la cac tiéu chuan lién
bang, cic 4n pham FIPS van cho phép cac t6 chirc khac ap dung hodc van dung
theo cac hudng dan va quy dinh k¥ thuat cho hé thdng thong tin ctia minh. Dudi
day 1a mot so tiéu chuan tiéu biéu:

- NIST FIPS 140-3: Cac yéu cau an toan cho cac thanh phan mét ma.

- NIST FIPS 180-4: M6 ta tiéu chuan vé ham bam an todn bao gébm cac
ham bam: SHA-1, SHA-256, SHA-224, SHA-384 va SHA-512.

- NIST FIPS 186-4: tiéu chuan vé chit ky s6 (Digital Signature Standard -
DSS) quy dinh b thuat toan dugc dung dé tao chit ky dién tir gom 3 lugc do tao
va xac thuc 1a DSA, ECDSA, ECDSA.

- NIST FIPS 197: mé ta thuat toan ma khbi AES.

- NIST FIPS 198-1: tiéu chuan ma xac thuc thong diép ham bam co khoa
HMAC.

- NIST FIPS 199: tiéu chuin phan loai bao mat cho thong tin va cac hé
thong thong tin Lién bang.

- NIST FIPS 200: yéu cau bao mat tbi thiéu cho thong tin va cac hé thong
thong tin Lién bang.

b) Cac 4n pham dic biét (SP)

Cac 4n pham dic biét ctia bao gom céac ky yéu cua cac hoi nghi do NIST
tai trg, cac bao cao bao céo thuong nién ctia NIST va cac an phﬁm dac biét khac.
An phﬁm dac biét cua NIST gém nhiéu nhém nho phan theo tung linh vuc ma
cong dong nghién ciru quan tam, SP 500 vé Cong nghé cta cac hé thong may
tinh, SP 800 vé& an toan may tinh. Cac 4n pham dic biét trong SP800 duoc thiét
1ap tir nam 1990 gdm céc bao cao k¥ thuat, khuyén nghi, huéng dan thyc hanh,
sO tay cong nghé va cac tai liéu k¥ thuat dé phan phdi rong rii cho cong dong.
Céc 4n pham SP800 NIST, chu tri 13 Phong thi nghiém Cong nghé thong tin ITL,
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dugc phat trién dé giai quyét, hd trg cac nhu cdu bao mat va quyén riéng tu cla
thong tin va h¢ thong thong tin cua chinh phu lién bang Hoa ky, phu hop voi trach
nhiém cua minh theo Bao luat Quan Iy Bao mat Thong tin Lién bang FISMA nam
2014 (cOng luét 113-283). Cac an pham SP800 chi khuyén khich ap dung va
khong bat budc, cac t6 chirc bén ngoai co thé tu nguyén sir dung. Dudi day la mot
s0 ti€u chuan tiéu biéu:

- NIST SP 800-12 giéi thiéu vé bao mat / an toan thong tin.

- NIST SP 800-30 huéng dan thyc hién viéc danh gia rui ro.

- NIST SP 800-35 huéng dan cac dich vu an toan cong nghé thong tin.

- NIST SP 800-38A dén 38G la cac khuyén nghi cho phuong thirc hoat
dong cua ma khoi: tir phuong phap ky thudt chung dén cac phuong phap cu the
nhu xac thuc kiéu CMAC, kiéu Galois /Counter, phuong phédp ma hoa gitr nguyén
dinh dang, ...

- NIST SP 800-40 hudéng dan cac cong nghé quan 1y ban va 1.

- NIST SP 800-53 hudng dén kiém soét bdo mat va riéng tw cho h¢ thong
thong tin va céac to chitrc.

- NIST SP 800-61 huéng dan xtr 1y sy ¢b bao mat may tinh.

- NIST SP 800-94 huéng din cac hé théng phat hién va phong chéng
xam nhap.

- NIST SP 800-95 huéng dan cac dich vu web an toan.

- NIST SP 800-123 huéng dan an toan mdy chu.

- NIST SP 800-125B hudng dan cau hinh mang 4o an toan dé bao vé céac
may ao VM.

- NIST SP 800-130 mé ta khung ap dung cho viéc thiét ké cac hé thong
quan ly khéa mat ma.

- NIST SP 800-131 md ta vé cac thuat toan va do dai khoa mat ma.

- NIST SP 800-163 md ta viéc kiém dinh, danh gia an toan ung dung di dong.

- NIST SP 800-184 hudéng dan khéi phuc su kién an toan mang.

Cac 4n phém NIST SP khic c6 thé tham khiao tai dia chi
https://csrc.nist.gov/publications

5.4.3 Tiéu chuén an toan thong tin trong nudc

Bén canh viéc ddu tu cac giai phap k¥ thuat, dau tu cong ngh¢, Viét Nam
cling dang ting budc hoan thién cac hanh lang phap ly va cac tiéu chuan vé quan
1y an toan thong tin. Ludt An toan thong tin mang dugc Quoc hoi thong qua ngay
19/11/2015 va c6 hi€u luc tir ngay 01/7/2016. Trong do, Luét quy dinh viéc quan
1y va thyc thi bao v¢ hé thong thong tin theo cap do an toan thong tin. Nam 2017
Cuc An toan thong tin da chu tri nghién ctru va xay dung ti€u chuan TCVN
11930:2017 Cong ngh¢ thong tin — Cac k¥ thuat an toan - Yéu cau co ban vé an
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toan hé théng thong tin theo cap d6. Tiéu chuan nay duoc xdy dung dya trén co
s0' tham chiéu 02 tiéu chuén, tiéu chuan NIST SP 800-53 dé xay dung cac yéu
cau vé k¥ thuat va tiéu chuan ISO/IEC 27001:2013 dé xay dung cic yéu cau vé
quan ly.

ctru x4y dung va bd sung céc tiéu chuan méi hang nim.

Bén canh d6, Bo Thong tin va Truyén thong da va dang c6 nhiéu bién phap
thuc day cac hoat dong nghién ctru xay dung va ban hanh cac tiéu chuan vé an
toan thong tin nhu du 4n xay dung 31 tiéu chuan vé an toan thong tin dudi dang
dé tai nghién ctru khoa hoc nam 2014, hay giao cho cac don vi trong Bo nghién

Hién nay, bo tiéu chuan qudc gia vé an toan thong tin da ban hanh cho 2
nhém danh cho hé thong thong tin gobm 34 ti€u chuan va nhom danh cho san
pham cong nghé thong tin gdbm 9 ti€u chuan.

a) Danh muc tiéu chuan dam bao an toan thong tin cho hé thong thong tin

) ISO/IEC )
TT Tén tiéu chuan quocte | Pa cong bd
tham chieu
| | Tiéu chuén tir vung
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan —
1 | Hé thong quan 1y an toan thong tin — Tong quan | ISO/IEC TCVN
va tir vung 27000:2014 | 11238:2015
Il | Cac tiéu chuin yéu cau
Cong nghé thong tin — Cac k¥ thuat an toan - H¢ | ISO/IEC TCVN
L | né in Iy an toan thong tin — Cac yéu chu | 27001:2013 | PO/NEC
ong quan ly an toan thong tin — Cac yéu cau ) 97001:2019
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan — TCVN
ISO/IEC
2 | Yéu cau ddi vai t chirc danh gia va chimg nhan 97006:2015 ISO/IEC
hé théng quan 1y an toan thong tin ' 27006:2017
Il | Cac tiéu chuan huwéng din
Cong nghé thong tin — Céc ky thuit an toan — TCVN
L Quy tic thyc hanh quéan 1y an toan thong tin ISO/IEC ISO/IEC
: ' 27002:2013 | 27002:2020
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan —
2 | Hudng dan trién khai hé thong quan 1y an toan | ISO/IEC TCVN
thong tin 27003:2010 |10541:2014
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TT

Tén tiéu chuan

| SO[I Eg:
quoc teé
tham chieu

Pa cong bo

3 Cong nghé¢ thong tin — Cac ky thuat an toan — | ISO/IEC TCVN
Quan 1y an toan thong tin — Do luong 27004:2009 | 10542:2014

4 Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan — | ISO/IEC TCVN
Quan 1y rui ro an toan thong tin 27005:2011 | 10295:2014
Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - TCVN

5 | Yéu cau ddi vai t chire danh gia va chirmg nhan | 1ISO/IEC ISO/IEC
hé théng quan 1y an toan thong tin 27006:2015 | 27006:2017
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan —

6 | Huong dan danh gia hé thong quan ly an toan | ISO/IEC TCVN
thong tin 27007:2011 | 11779:2017
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan —

7 | Hudng dan chuyén gia danh gia vé kiém soat an | ISO/IEC TR | TCVN
toan thong tin 27008: 2011 | 27008:2018

IV | Céc tiéu chuan huéng din linh vuc cu thé
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thudt an toan —

1 | Quan ly an toan trao doi thong tin lién to chuc, | ISO/IEC TCVN
lién nganh 27010:2012 | 10543:2014
Cong ngh¢ thong tin — Ky thuat an ninh -

2 | Hudng dan tich hop trién khai TCVN ISO/IEC | ISO/IEC TCVN
27001 va ISO/IEC 20000-1 27013:2012 | 9965:2013
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan - TCVN

3 | Hudng dan quan 1y an toan thong tin cho dich | ISO/IEC TR | ISO/IEC
vu tai chinh 27015:2012 | 27015:2017

y | Cic ticu chuin huwéng din Kkiém soat cu thé (ISO/IEC 2703x, ISO/IEC
2704x)

Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan —

1 Huong dan dam bao sy san sang vé cong nghe TCVN
thong tin va truyén thong cho tinh lién tuc cua | ISO/IEC ISO/IEC
hoat dong 27031:2011 | 27031:2017
Cong nghé thong tin — Céac k¥ thuat an toan — TCVN

2 Hudng dan vé an toan khong gian man ISO/IEC J801-

& & glan maflg 27032:2012 |1:2013
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. ISO! | Eg: )
TT Tén tiéu chuan quocte | DPa cong bod
tham chieu
Cong nghé thong tin — Ky thuat an ninh — An ISO/IEC TCVN
3 ninh mang. Phan 1: Téng quan va khai niém 27033 J801-
Ane- ongd : 1:2009 2:2015
Cong nghé thong tin — Cac ky thuat an toan- An ISO/IEC
4 | toan mang - Phan 2: Hudng dan thiét ké va trién | 27033- TCVN
khai an toan mang 2:2012 9801-
Cong ngh¢ thong tin — Ky thuat an toan — An
5 toan mang — Phan 3: Cac kich ban k§t n@i mang | ISO/IEC
tham chi€u —Nguy co, ky thuét thiét ké va cac | 27033- TCVN
van dé kiém soat 3:2010 11780:2017
5 Cong nghé thong tin — Céac ky thuét an toan — | ISO/IEC TCVN
Quan 1y su c6 an toan thong tin 27035:2011 | 11239:2015
7 Cong ngh¢ thong tin - Cac k§ thudt an toan — ISO/IEC TCVN
Quan ly sy c0 an toan thong tin 27035:2011 | 11239:2015
Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - TCVN
8 Hu’é‘ng‘ dan xac dinh, tap hop, thu nhan va bao | ISO/IEC ISO/IEC
quan bang chimg s6 27037:2012 | 27037:2019
Cong nghe thong tin - Cac k¥ thuat an toan - TCVN
9 | Hudéng dan dam bao su phu hop va day du cua | ISO/IEC ISO/IEC
phuong phap diéu tra sy ¢d 27041:2015 | 27041:2019
TCVN
guyen tac va quy cu 27043:2015 | 27043:2019
Bang 17: Bdng danh muc tiéu chudn an toan cho cdc hé thong théng tin
b) Panh gi4 an toan thong tin theo cap do
o 2 Tai li¢u Pa cong
STT Tén tieu chuan § .
tham khao bo
A o _ L ISO/IEC TCVN
Cong ngh¢ thong tin — Cac ky thuat an toan -
) ) . _127001:2013 |11930:2
Yéu cau co ban vé an toan h¢ thong thong tin
. NIST SP|017
theo cap do
800-53

Bdang 18: Bdng néi dung ddnh gid an toan theo cdp do
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¢) Danh muc tiéu chuan vé cac tiéu chi chung dam bao an toan thong tin

TT

Tén tiéu chuan

Tai li€u
tham khao

Pa cong bo

Cong nghé thong tin - Cac ky thuit an toan -
Phuong phap danh gia an toan cong nghé thong
tin

ISO/IEC
18045:2008

TCVN
11386:2016

Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan -
Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT - Phan 1:

Gidi thiéu va mé hinh tong quét

ISO/IEC
15408-
1:2009

TCVN 8709-
1:2011

Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan -
Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT - Phan 2:

Céc thanh phan chtic ning an toan

ISO/IEC
15408-
2:2008

TCVN 8709-
2:2011

Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan -
Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT - Phan 3:

Céc thanh phan ¢am bao an toan

ISO/IEC
15408-
3:2008

TCVN 8709-
3:2011

Bang 19: Bang tiéu chi chung dam bao an toan thong tin

d) Cac tiéu chuan k¥ thuat vé mot s6 san pham cong nghé thong tin

STT

Tén tiéu chuan

Tai liéu tham khao

Pi cong bd

Cdng ngh¢ thdng tin - Cac ky thuét
an toan - Ho so bao vé cho trinh
duyét web

Extended Package for
Web Browsers v2.0

TCVN
12637:2019

Cong nghé thong tin - Cac k§y thuat
an toan - Ho so bao vé cho thiét bi
tuong Ira loc lIuu lugng co trang
thai

Collaborative Protection
Profile for  Stateful
Traffic Filter Firewalls

TCVN
12819:2020

Cong nghé théng tin - Cac ky thuat
an toan - Ho so bao vé cho chuc
nang phong chong xam nhap trén
thiét bi tuong hra/ thiét bi mang

collaborative Protection
Profile for Network
Devices/ collaborative
Protection Profile for
Stateful Traffic Filter
Firewalls Extended
Package @ (EP)  for
Intrusion Prevention
Systems (IPS)

TCVN
12820:2020
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STT

Tén tiéu chuan

Tai liéu tham khao

Pi cong bd

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat
an toan - Ho so bao vé cho thiét bi
luu trir di dong

Protection Profile for
Portable Storage Media
(PSMPP)

TCVN
12821:2020

Cong ngh¢ thong tin — Céc ky
thuat an toan - HO so bao vé cho
hé quan tri co s& dir liéu

Protection Profile for
Database Management
Systems (DBMS PP)
Base Package

TCVN
12822:2020

Bdng 20: Bang tiéu chudn ky thudt vé mot sé san pham an toan théng tin

d) Mot s6 chuan k¥ thuét an toan thong tin khac

TT

Tén tiéu chuan

Tai li€u tham
khio

Tiéu chuan vé mat ma

Cdng ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan
- Chong choi bé - Phan 1: Tong quan

ISO/IEC 13888-
1:2009

TCVN
11393-
1:2016

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan
- Chong choi bo - Phan 2: Cac co cheé su
dung k¥ thuat doi xuang

ISO/IEC 13888-
2:2009

TCVN
11393-
2:2016

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan
- Chong choi bo - Phan 3: Céc co ché sur
dung k¥ thuat bat doi xang

ISO/IEC 13888-
3:2009

TCVN
11393-
3:2016

Cac yéu cau bao mat

(DNSSEC)

RFC 4033 (03-
2005), RFC

DNS 6014 (10-
2010) va RFC
6840

(02-2013)
IETF

cua

TCVN
12044:2017

An toan hg thong bao mat DNS (DNSSEC)
- Thay d6i trong giao thtrc

IETF RFC 4035
(03-2005)

TCVN
11818:2017

II. Tié

u chuin trong linh vire danh gia an toan thong tin

Cong nghé théng tin — Cac ky thuat an toan
— Panh gia an toan cho cac hé thong van
hanh

ISO/IEC
19791:2010

TR

TCVN
12210:2018




133

T Tén tiéu chuén Tailicu tham | p2 o no bé
khao
Cong nghé thong tin - Céc k}(thua}t an toarj 1SO/IEC TR TCVN
2 | — Khung cho dam bao an toan cong ngh¢ 15443-1:2012 11778-
théng tin — Phan 1: Gigi thiéu va khai niém ' 1:2017
Cong nghé thong tin - Céc kgz‘thuélt an toarj ISO/IEC TR TCVN
3 |- Khung cho dam bao an toan cong ngh¢ 15443-2:2012 11778-
théng tin — Phan 2: Phan tich ' 2:2017
] Tiéu chuin bién phap quan ly va dich vu an toan
1 Khuén dang dir li¢u trao d6i mo ta sy ¢b an | RFC 5070:2007 | TCVN
toan mang RFC 6684:2012 | 12043:2017
IV Tiéu chuin vé quan 1y dinh danh va tinh riéng tw
1 Cdng nghé thong tin - Cac ky thuat an toan | 1ISO/IEC TCVN
- Banh gia an toan sinh trac hoc 19792:2009 11385:2016
5 Cong nghé thong tin — Cac ky thuat an toan | ISO/IEC TCVN
— Ngir canh xac thuc cho sinh trac hoc 24761:2009 12042:2017
3 Cong nghé théng tin — Cac ky thuat an toan | ISO/IEC TR | TCVN
— Mat ma héa xac thuc 19772:2009 1297:2018

Bang 21: Bdng danh muc tiéu chudn an toan théng tin khéc

5.5. Panh gia wu, nhwgc diém va han ché cia mo hinh hién tai

Qua cong tac khao sat thuc té tai cac don vi truc thudc Bo Noi vu va cong
tac thu thap, phan tich so li€u tir cac cudc khao sat, thong ké va bao céo vé hién
trang cong ngh¢ thong tin cua BO NoO1 vu cho thay mgt so6 nhan dinh co ban nhu
Sau.

Tinh hinh Gmg dung cong ngh¢ thong tin tai B Noi vu va cac don vi truc
thugc Bo déd c6 bude phat trién 16n, dat dugc nhiéu két qua kha quan so voi ké
hoach dé ra, tuy nhién van con nhiéu han ché, cac hé thong co so dir liéu, ung
dung chua day du, chua dap ung hét cac yéu cu ciia cong tic quan 1y, chi dao
déu hanh ciia B6, mot s6 hé théng c6 trang bi nhung trién khai khong dong bd do
cac don vi truc thudc ty trién khai, chua lién thong dugc gitra cac don vi trong
qua trinh hoat dong, dac biét cac hé thong con dau tu mot cach riéng 1é do ap
dung nhiéu cong nghé phat trién khac nhau. Céc co sé dit liéu va tmg dung chua
dugc trién khai dong bo trén mot nén tang ha tang (framework) théng nhat, chua
bam sat vao chién luoc, dinh huéng phat trién dong b chung cia Bo.

Hién nay, B6 Noi vu déd va dang khong ngung day manh cung cap Dich vu
cong truc tuyén, dic biét 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh. Tinh dén thang
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11/2023, BO Noi vu da trién khai duoc téng s6 38 dich vu cong truc tuyén duoc
thuc hién trién khai va cung cip théng qua Cong Dich vu cong truc tuyén cua Bo
N6i vu va Bo phan mot ctra dién tur.

Ung dung Cong ngh¢ thong tin tai BO Noi vu di c¢6 nhiéu két qua tich cyec.
Tuy nhién van con mét s6 don vi chua dap ng day du theo yéu cau Nghi dinh
64/ND-CP vé tng dung Cong nghé thong tin trong co quan nha nudc. Ti 18 cac
don vi khéi co quan Bo: Vy, Van phong, Thanh tra va Trung tdm Thong tin st
dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép dat 100%, Ti 1¢ str dung
Thu dién tir cong vu trong chuyén, nhan van ban dién tir dat mac cao tuy nhién
van con mot sb can bo van chua co y thirc str dung thu dién tir cong vu trong xtr
1y cong viéc.

6. Uu diém, han ché

Qua cong tac khao sat thuc té tai cac don vi truc thudc Bo Noi vu va cong
tac thu thap, phan tich so liéu tur cac cudc khao sat, thong ké va bao céo vé hién
trang cong ngh¢ thong tin cia B NV cho thady mot s6 nhan dinh co ban nhu sau:

Tinh hinh rng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sb tai BO Noi vu va
cac don vi truc thude Bo di co budc phat trién 16n, dat duge nhiu két qua kha
quan so voi ké hoach dé ra, tuy nhién van con nhiéu han ché, cic hé théng co s&
dir liéu, img dung chua day du, chua dap tmg hét cac yéu cau cua cong tac quan
1y, chi dao déu hanh ctia Bo, mét sd hé théng co trang bi nhung trién khai khong
déng b6 do cac don vi truc thudce tyu trién khai, chua lién thong duoc gitra cac don
vi trong qua trinh hoat dong, dac biét cac hé théng con dau tu mot cach riéng 1é
do ap dung nhleu cong nghé phat trién khac nhau. Cac co s¢ dir li¢u va ing dung
chua dugc trién khai dong bd trén mot nén tang ha tang (framework) théng nhat,
chura bam sét vao chién luoc, dinh hudng phat trién déng bd chung ctia Bo.

Ung dung Cong ngh¢ thong tin tai BO Noi vu da co nhiéu két qua tich cuec.
Tuy nhién van con mot sd don vi chua dap tng diy du theo yéu cau Nghi dinh
64/ND-CP vé tmg dung Cong nghé thong tin trong co quan nha nudce. Ti 18 cac
don vi khéi co quan Bo: Vy, Vian phong, Thanh tra va Trung tdm Thong tin str
dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép dat 100%, Ti 1¢ sir dung
Thu dién tr cong vu trong chuyén, nhan vin ban dién tr dat mirc cao tuy nhién
van con mot s6 can bd van chua c6 ¥ thire sir dung thu dién tir cong vy trong xir
1y cong viéc.

VIl - KIEN TRUC MUC TIEU
1. So' @6 tong quat Chinh phi dién tir
1.1. So' @6 mé hinh Kién tric Chinh pha dién tir B6 Noi vu
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GIA0 DIEN A ) M
BB Website - Porrtal Thiét bi IOT Buru chinh ;
. TRI =~ UNGDUNG CHUYENNGANH : |
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Cloud computing
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Vet
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{cOSGDT s et :
T an 4nh Ki __BONOIVU :
I toan thong
CSDL vé hii, quy tie s, B
! vé hii, quy, : ]
! B (& chirc phi chinb annmh’ ]
{ mang khac §

TRUNG TAM DU LIEU TRUNG TAM DU LIEU :
° =z Ban Ban
QUOC GIA BO NOIVU B MAY TRAM, THIET BI

P CHINH SACH CHIDAO,PIEUHANH |
Weo BB ciuowcmomvinporso  Jsancuinao CHUYENDOISO BONOIVY. DON VITRUC THUOC
nonre | R e A
B I i s i NG TN ARG AN NG|
BRI o cion i muove iy

GHI CHU
Thanh phan da dwoc trién khai va dang hoat déng tét Thanh phan dai dién cho nhiéu thanh phan khac
Thanh phan chwa dugc trién khai can phai duoc trién
khai trong thoi gian sém nhat

Thanh phan da dwoec trién khai nhung can phai nang
cap. cap nhat hoc trién khai phién ban méi

Hinh 74: M6 hinh Kién triic chinh phu dién tr B Noi vu

Nhan 16p kién trac
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1.2. M ta cac thanh phén trong mé hinh Kién tric Chinh pha dién tir
Bo Noi vu
1.2.1. L6p nguoi st dung

..............

| Y i,
erost N'n‘ LU
¢ DING | | A

Cong i hA o
: - i y C}an bg, o Co quan nha nwéc
--------------- b a0 A -chikc. vién chie A

Té chﬁ’c‘doanh nghiép
Hinh 75: Lép nguoi sir dung trong Mé hinh kién triic Chinh phi dién tir
Bo Noi vu muc tiéu
Nguoi st dung hoac ddi tuong st dung 1a nguoi dan, doanh nghiép, can bo
cong chuc, vién chirc hodc cac co quan nha nudce, cac don vi, t6 chirc chinh tri xa
hoi trong va ngoai nudc c6 nhu cau st dung dich vy hanh chinh cong trong pham
vi quan ly cua Bo N1 vy; nhu cau vé tra clru, tim kiém va khai thac thong tin co

lién quan dén cac linh vuc, nghiép vu, ddi tuong do BO Noi vu quan ly.

1.2.2 Lop giao dién

\i i/ DA
o s o

Hinh 76: Ldp giao dién trong M6 hinh kién triic Chinh phu dién tur Bo

GI AO DIE\

Noi vu muc tiéu

Lop giao dién nguoi sur dung la 16p cung cap cac phuong tién, cach thirc
truc tiép cho 16p nguoi sir dung thuc hién thao tac dé tuong tac voi cac dich vu
cong nghé thong tin cua Bo Noi vu. Lop giao dién bao gom cac céach thuc truy
cap chinh sau day:

- Cach thure truy cap sir dung dich vu, khai thac thong tin qua website. Day
1a cach thuc truy céap, str dung dich vu pho bi‘én nhat hién nay. Céc dich vy, Uing
dung duogc truy cap theo cach thirc nay bao gom:

- Cé)ng thong tin dién tr BO Noi vu.

- Cac trang thong tin dién tir cua cac don vi tryc thudc Bo Noi vu nam trong
pham vi cta Kién trac Chinh phu dién tor B No6i vu, phién ban 2.0

- C4c trang thong tin dién tir cong bd thong tin vé cac ddi tuong chuyén
nganh do BO Noi vu quan 1y .v.v...

- Thu dién tor cong vu B6 NoOi vu phién ban web.
- Céng dich vu cong B Noi vu.

- Hé thong phan mém Mot ctra dién tir (dang web-base).
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- Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép Bo Noi vu.

- Hé thng cac phan mém (dang web-base) phuc vu hoat dong quan Iy hanh
chinh ctia B§ Noi vu: quan 1y cén b0, cong chure, vién churc; quan 1y ngan sach va
kho bac (tabmis); .v.v...

-H¢ thong thong tin chuyén nganh ndi vu (dang web-base): hé thong thong
tin thong ké; h¢ thong thong tin kiém dinh chat lugng; .v.v...

- Cach thuc truy cap st dung dich vy, khai thac thong tin qua ung dung,
phan mém mang. Céch thirc ndy st dung cac Gng dung, phan mém cai dat trén
may tinh st dung céc giao thirc két ndi chuyén dung ctia mang dé trao d6i thong
tin dir li¢u. Cac dich vy, ing dung duogc truy cap theo cach thirc nay bao gém:

- Thu dién t&r cong vy sir dung phén mém Email client: Microsoft Outlook,
Mozilla ThunderBird, .v.v...

- Truyén tai tép tin giita may khach va may chu sir dung phan mém FTP.

- Hé thdng truyén hinh, hop truc tuyén chuyén dung.

- Céc tmg dung trén thiét bj di dong (app mobile) sir dung trén dién thoai
di dong (smart phone) hodc may tinh bang (tablet).

- Truy cép st dung dich vu buu chinh cong ich: dién thoa, chuyén phat dé
thuc hién chuyén phat ho so giay to can thiét.

- Truy cap thong qua cac phuong thire két ndi cua thiét bi IoT, thiét bi
chuyén dung co6 két ndi internet. Vi cach thirc nay, dit liéu duge cung cép thong

qua cac giao tiép API phuc vu cho céc thiét bi chuyén dung co két ndi internet co
thé truy cap khai thac thong tin.

1.2.3 Lop tng dung — dich vu

_ U HANH CHINH QLAN TRI UNG DUNG CHLYEV NGANH
myc vy R o] e [

Chinh quyén dia phwong§ PM Co sé dit liéu vé Té

: s m- i vé dia g161 hanh chinh
i ) tin dién - 2 -

| ; Sl Phin m:?n; Co sé di liéu
: : " ve Ton gido
e nm,,ﬂmgmgo e -
o | 18 < § PM CSDL vé Hoi quy.
EUNG DUNG; trén khong gian mang Cong tic Dang zE S b e
* DICHVU ! t6 chire phi chinh phi

' Céc trang tin dién t& § Cono tic Thanh tra § vvr v s ¢ 4.
i ] va cong bb thong tin

n. ,4
NYH
n: :;

' i it ky s0 Big Data Blockcham

Hinh 77: Lop vng dung, dich vu trong M6 hmh kién triic Chinh phi dién

tw Bo Noi vu muc tiéu
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Lop tng dung - dich vu dugc chia thanh 02 tang riéng biét: tang nén tang
g dung va ting tng dung, hai tang nay két ndi véi nhau qua hoat dong truy Xuat
cac dich vu xir Iy théng tin tir tang tmg dung phia trén xudng ting nén tang Gmg
dung bén duoi.

Tang nén tang tng dung duoc t6 chirc doc 1ap bao gdm cac cong nghé nén
tang phuc vu cho nhu cau dung chung, chia sé giita cac ing dung, phan mém va
dich vu ¢ tang trén nhu: cong nghé dién toan ddm may (cloud computing), cong
ngh¢ tri tué nhan tao (Al), cong nghé xir 1y dit li¢u 16n (Big Data), cong nghé xéc
thue va chit ky sd, cong nghé OCR, cong nghé Blockchain, .v.v...

’ Téng ung dung dugc td chuc doc lap, nam & phia t{én va thyc hién truy
xuat cég dich vu x1r ly, dich vu dit liéu dung chung & tang nén tang ung dung bén
dudi. Tang ing dung chia thanh 03 nhém Ung dung nhu sau:

- Nhom tng dung dich vu truc tuyén: cong thong tin dién tor Bo Noi vu;
hé thong dich vu cong truc tuyén va mot ctra dién tir Bo NoGi vu; hé thong bién lai
dién tr phuc vu cho cong dan, cong chirc, vién chirc va t6 chirc ¢6 thé thanh toan
true tuyén khi thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh tai B6 Noi vu; hé thong cac
trang cong bd thong tin thudc pham vi quan 1y nha nude cia B6 Noi vu.

- Nhom tmg dung, phan mém quan 1y hanh chinh, ndi bd, bao gdm cac
nhoém g dung phuc vu cho hoat dong chi dao di€u hanh va nhém tng dung phuc
vu quan 1y hanh chinh cua B§ N1 vu.

- Nhém tng dung, phan mém quan 1y thong tin chuyén nganh noi vu.

1.2.3.1. Cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir 1a thanh phan quan trong, la dau mdi cung cép thong
tin ChO cong dan, cong chuc, vién chiic va to chitcchinh thong. Cac nguon thong
tin vé cong tac chi dao, dleu hanh ctia B6 Noi vu va 1anh dao Bo dugc kiém duyét,
dam bao vé ngudn cung cp.

Cong thong tin dién tr cung cp chic ning lién quan truc tiép dén viéc
quan ly nguoi str dung dich vu (ca ndi bo va bén ngoai), quan Iy nghiép vu tuong
tac voi ngudi st dung. Thanh phan nay dam bao sy théng nhat quan 1y vé truy
cap dén ca nguoi str dung dich vu va cac tmg dung dich vu théng qua cac kénh
truy cap khéc nhau.

Cac thanh phr:in churc ndng quan trong ctia céng thong tin dién tir BO Noi vu:

- Phéan hé chtric nang quan tri ndi dung dién tor (CMS).

- Chirc nang tra ctru, tim kiém thong tin.

- Chure nang quan tri tai khoan ngudi sir dung va quyén truy cap hé thong.

- Chure nang xac thuc nguoi st dung va dich vu dang nhap mot lan (Single
Sign-On).

- Chtric nang quan ly bi€u mau dién tu.
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1.2.3.2. Dich vu cong truc tuyén

Hé théng dich vu cong truc tuyén ctia Bo Noi vu cung cap dich vu hanh
chinh cong ¢ cac linh vuc do B6 Noi vu quan 1y phuc vu nhu cau cia cac doi
tuong nguoi st dung & Lop nguoi st dung thong qua Lop giao dién.

Cac dich vu cong truc tuyén B6 N6i vu phai dap ung chi tiéu 100% dich
vu cOng tryc tuyén toan trinh, cd két ndi lién thong dén Cong Dich vu cong
quoc gia.

Hé théng dich vu cong truc tuyén B0 N1 vu bao gé)m cac thanh phﬁn chinh
sau day:

- Céng Dich vu cong truc tuyén BO No1 vu.

- Cac dich vu cong truc tuyén riéng biét ¢ két ndi lién théng dén Cong
Dich vu cong truc tuyén Bo NoO1 vu, két ndi lién thong dén Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Hé thong thong tin giai quyét Thi tuc hanh chinh Bo Noi vu
- Két ndi lién thong dich vu thanh toan qubc gia.

- He thong quan 1y biéu mau két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dién tr
va dir liéu két qua thu tuc hanh chinh di dugc s hoa.

1.2.3.3 Ung dung chuyén nganh ndi vu

Hé thong ung dyng, phan mém chuyén nganh ndi vu bao gdm cac Ung
dung, hé théng phan mém quan 1y, khai thac dir liéu thong tin vé cac dbi tuong
chuyén nganh thudc céc linh vuc do B6 Noi vu quan 1y nhim phuc vu cho cong
tac quan ly, diéu hanh cua B Noi vu trong pham vi nganh ndi vu. Cac ing dung,
phan mém quan 1y cac d6i twong chuyén nganh ndi vu chu yéu sau day:

- Cong chure, vién chirc

- T6 chire bd may, bién ché

- Ton giao.

- Thi dua khen huong.

- Van thu luu triv

- T6 chtrc phi chinh phu.

- Chinh quyén dia phuong.

1.2.3.4. Ung dung hanh chinh, noi bo

Hé théng cac tng dung, phan mém quan 1y hanh chinh, ndi bd bao gdm céc
ung dung, phﬁn mém phuc vu cho hoat dong quan 1y hanh chinh, cong viéc noi
bo cua BO Noi vu va cac don vi trye thude nham phuc vu tbt qua trinh quan 1y,
diéu hanh va thuc hién nhiém vu ctia BO Noi vu. Cac nhom nghi¢p vu hanh chinh,
nod1 bd cua BO No1 vu bao gém:

- Nhém nghiép vu hop tac qudc té.
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- Nhom nghi¢p vu khoa hoc, cong nghé.

- Nhém nghiép vu phap ché.

- Nhém nghiép vu ké hoach — tai chinh.

- Nhom nghiép vu t6 chire can bo.

- Nhém nghiép vu thanh tra — kiém tra.

- Nhom nghi¢p vu van phong.

1.2.4. L6p nén tang dir liéu tich hop va chia s¢ dung chung

0P g
s LGSP BQ NOI VU
: LIEU

i DUNG | .
{ CHUNG ! : DXL NODE

Hinh 78: Mé hinh tong qudt truc tich hop va chia sé dit liéu dimg chung B¢
Noi vu (LGSP) trong Mo hinh Kién tric Chinh phu dién tw Bo Noi vu muc tiéu

Lop nén tang dir licu tich hop va chia sé dung chung Bo N1 vu 1a truc lién
thong LGSP Bo Noi vu. Lop ndy chua cac dich vu dung chung dé chia sé dit liéu
giita cac hé thong thong tin cia cac co quan, don vi truc thuc Bo Noi vu va dong
vai tro trung gian phuc vu két noi cac hé théng thong tin trong ndi bo cia Bo Noi
vu va gilta Bo voi cac hé thong bén ngoai.

M6 hinh nén tang tich hop va chia sé dir licu Bo Noi vu:

&80

,,,,,,,,,,,,,,, Cong din/Té chike,
Cic don vi doanh gghiép
thudc Bo
Cac don vi

| Thammww | )

Trung tam di liéu cia Bé Noi vu

Dich vu G2C Dich vu G2B Dich vy G2E | | Dichvy GIG

| - Cine théne tin dién & Bb Noi vu ntranet/ HTTT ciia cic

| s L ntranet = e ER s T WAN Bo/tinh Khiic.

| b wWa 5o e HTTT ngodi CQNN
| chic ning |

_____

Nén tang chia sé va tich hop cia B§ (LGSP)

nghiép

T e : Ngin hing

Hinh 79: Mé hinh chi tiét nén tang tich hop va chia sé dir liéu ding chung

Yéu cau dbi voi md hinh két ndi cua truc lién thong LGSP Bo Noi vu phai
pht hop Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0 va dép ung
cac tiéu chi k¥ thuat theo Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 cua
Chinh phu vé viéc "Qudn Iy, két néi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nwéc".
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Thong tu"sc‘) 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/06/2017 cia B§ Thong tin va
Truyén thong veé viéc “Quy dinh cac yéu cau ky thudt vé ket noi cac hé thong
thong tin, co so dir liéu voi co so dir lieu quoc gia™;

_Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/ 12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong veé viéc “Ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thudt vé ung dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nuoc”

Cong van huong d?tq sO 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cyc Tin hoc
hoa (nay la Cyc Chuyeén doi s6 quoc gia) hudng dan yéu cau vé chie nang, tinh
nang k¥ thudt cua Nén tang chia sé, tich hop dung chung cap bo, cap tinh.

1.2.5. Lop Co s¢ dir ligu

Co'sé dir liéu vé §

GIACBCCVC Chinh quyén ia | 13 cuic b miy J

Thudn thong tin
; ho et mone § HO ¢ CBCCVC Hopldmgguyw

cosom i . a0, i i
E LIEU E KHCN {: Y Y 4 : D |
B E d. dmng g} 3 chirc phi chinh ¥ sy, v Thi dua

CC hanh chinh : ] phd khen thwéng

hit vin DBQE
mm -

HE QUAN TR CSDL QUAN HE S0L
Hinh 80a: Lop Co so dir liéu trong Mo hinh Kién triic Chinh phu dién tw Bo Noi

vu muc tiéu

L6p co so dit liéu bao gdm toan bd cac co sé dir liéu cua B Noi vu hién
c¢6 va du kién dugc xay dung trong tuong lai nham dap umg yéu cau cua Bo Noi
vu trong cong tac quan 1y, diéu hanh va thyc hién Ké hoach chuyén dbi so ciia Bo
Noi vu, timg budc huéng dén Chinh phu sé theo Chwong trinh chuyén d6i sb
quéc gia.

Trong xu thé phat trién ctia khoa hoc cong nghé va dic biét dinh hudng
xay dyng Chinh phu sb tai BO Noi vu, nhu cau vé co sé dir liéu quéc gia clua
nganh ndi vu trd thanh nhu cu cap thiét. Theo dinh hudng phat trién thi nganh
ndi vu can thiét co tdi thiéu 02 hé théng co so dir licu quéc gia: Co s¢ dit liéu
quéc gia vé CBCCVC; co so dit liéu qudc gia vé Van thu luu trit nha nudc. Tinh
dén hét thang 11/2023, Bo Noi vu da hoan thanh x4y dung co s& dit lidu quéc gia
vé CBCCVC.

Lop co sé dir ligu bao gdom cac co s dir ligu chinh sau day:
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- Nhom co sé dit liéu qudc gia.

- Kho dir li¢u dung chung Bo Né6i vu.

- Nhom co sé dir liéu hanh chinh, quan tri: bao gém cac co s¢ dir liéu phuc
vu cong tac quan ly hanh chinh, quan tri ndi by va phuc vu cong dan, cong chuec,
vién churc, t6 chirc qua hé thong thu tuc hanh chinh truc tuyén Bo Noi vu.

- Nhém co s6 dit liéu chuyén nganh nodi vu: bao gém cac co so dit liéu
chuyén nganh tur trung wong dén dia phuong, co s¢ dir li¢u phuc vu quan ly
chuyén nganh Bo Noi vu.

Lép Co so dir liéu va Lép nén tang dir liéu tich hop va chia sé dung chung
duoc dinh huéng nhu sau.

} | DATALAKE ! 1

Hé théng bao

N - e
sese @ - | D
Sees &

| Data Marts 5 ; Website
MIEN DU LIEU

Cong dan, 1 chirc,

Hé théng phin tich dirlidu

Mihéa dir i o Tgo mit ng div liu

Bio mr dir ligu Quin If mgwir dimg. Kiém toin & Nhje ky Lich rimh lim vige Quin I Siéu dir lifu Khi ning chin Bi

Hinh 80b: M6 hinh phan tich va xu Iy dir liéu ciia \6p Dir liéu trong Mo hinh
Kién triic Chinh phu dién tw Bo Noi vu muc tiéu

1.2.6. L6p ha tang k¥ thuat

TIDL TIDL TIDL
TRUNGTAMDULIEUTRUNG(’)I‘AI(\)&DULIEU e Bu  Bu MAYTRAM, THIETBI
QUOC GIA BONOIVU  yypoww Tecp  TOKT

HA TANG MANG VA KET NOI

Hinh 81: Lép ha tang ky thudt trong M6 hinh Kién triic Chinh phii dién tir B

Noi vu muc tiéu

L&p ha tang k¥ thut cung cap hé théng phan cu‘ng/phan mém mady tinh, thiét
bi mang, thiét bi an toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac Gmg dung cong
nghé thong tin.

L6p ha tAng k¥ thuat chia thanh 02 ting riéng biét va bao gdm c6 cac thanh
phan chinh sau day:

- Tang ha tang mang va dwong truyén: Thuc hién chic ning cung cap két
no1 gitra cac th1et bi, cac vung mang riéng biét, trung tam dir liéu B Noi vu trong
tong thé ha tang Cong nghé thong tin B4 Noi vy. Tang ndy bao gdm cac thanh



143

phﬁn: mang két ndi cuc bo (LAN), mang két ndi dién rong (WAN, MAN), mang
riéng 4o (VPN) va duong truyén két noi Internet.

- Trung tam dir lieu Bo Noi vu: 1a vung (land) duoc td chire riéng biét bao
gém cac may chu, thiét bi mang, thiét bi luu trir, cap mang, nguén dién, thiét bi
lam mat, quan ly (moi truong, an ninh, van hanh) phuc vu cho hoat dong cung
cép dich vu ha tﬁng may cha cho trién khai va van hanh cac hé théng co so dir
li¢u, img dung, phr:in mém & cac 16p trén. Trung tam dir liéu duogc td chire, van
hanh tuan thi theo tiéu chuan qubc gia vé Trung tim dit liéu TCVN 9250:2012,
cac yéu cau ddi v6i nha tram Trung tdm dir liu gdm cac thanh phan chinh nhu
sau: Phong dau ndi cap vién thong, khu vuc phan phdi chinh (MDA), khu vuc
phan phdi nhanh (HDA), khu vic phan phéi ving (ZDA) va khu vuc phan phdi
thiét bi (EDA).

- Trung tam dir liéu quoc gia: 1a phan ving duge xay dung va quan 1y bai
B Coéng an theo Nghi quyét sd 175/2023/NQ-CP ban hanh ngay 30/10/2023.
Thuc hién Thong bao két luan s6 2513/TB-TCTTKDA ngay 29/3/2024 cua T
cong tac trién khai Dé an phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir, B Noi vu da xay dung Ké hoach khung di chuyén ha ting hé thong
thong tin ciia B4 Noi vu 1én Trung tdm dit liéu qudc gia, nham dam bao:

o Dbép timg nhu cau khong gian chd dit, van hanh thiét bj caa BO N vu.

o Thiét bi dugc dit tai trung tm dit liéu c6 bang thong va tde do truyén
Internet cao; nguén dién, hé théng duoc van hanh lién tuc, 6n dinh; bao dam an
toan, an ninh mang hé thong.

BO No6i vu ¢o phu cau di chuyén ha tz‘?mg CN”l?T dl‘m‘g chung cta Bo 1én
Trung tam dir liu quoc gia, du kién thoi gian di chuyén ha tang trong nam 2026,
doi vai 06 CSDL:

Co so dit lidu qudc gia vé Can bo, cong chire, vién chire trong cic co quan
nha nuéc; Co s& dir lidu vé quan 1y dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién
chtic; Co so dit liéu vé Thi dua -Khen thudng; Co s& dir liéu vé kiém dinh chat
luong dau vao cong chirc; Co sd dit liéu qubc gia vé nhan tai; Co s dir lidu vé
thanh nién va can bd nit. Chi tiét ké hoach trong van ban s6 5701/BNV-TTTT
ngay 17/09/2024 cua Bo No6i vu.

- May tram, thiét bi van phong: 1a ving (land) dugc t6 chirc bao gém céc
may tinh, thiét bi vin phong phuc vu cho cong viéc hang ngay ctia can bd, cong
chuc, vién chuc dang lam vi¢c tai B N1 vu.

1.2.7. Chinh séch, chi dao, diéu hanh

............................................................................................................................................................................

E CHINH SACH CHI PAO, PIEU HANH
nglll’\?m KE HOACH CHUYEN BOI SO BAN CHI PAO CHUYEN DOI SO BO NOI VU, BON VI TRUC THUOC i
N oo micammoi ] tocow vt sscosonoy I
{ HANH ;

|
T coi. ovy U VI B NG D |

Hinh 82: Lop Chi dao, diéu hanh, chinh sdch trong Mo hinh Kién triic
Chinh phu dién tw Bo Noi vu muc tiéu
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Bao gé)m cac cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc, xay dung cac chinh sach,
cac chuan, hudéng din, dio tao, truyén thong dé trién khai Kién trac Chinh phu
dién tir Bo N1 vy, phién ban 3.0

- Cong tac chi dao, diéu hanh: thé hién & viée thuyét phuc dugc Lanh dao
cap cao tham gia chi dao, diéu phéi su phdi hop, giai quyét cac xung dot, van dé
phat sinh gitra cadc co quan, don vi truc thuoc Bo Noi vy, dac biét 1a cac du an
dung chung cép B0 cua BO Noi vu.

- T6 chtc: Co cau to6 chuc, quyén va nghia vu cac bén lién quan va quy
trinh d€ t6 chire trién khai Kién tric Chinh phu di¢n tur cia Bo No6i vu.

- Chinh séach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuin c6 tinh dic thu
cua B0 phuc vu viéc trién khai Kién tric Chinh phu dién tir ciia B Noi vu.

- Pho bién, tuyén tuyén: Thuc hién hudng dan, dio tao, truyén thong nang
cao nhan thirc cia cac co quan lién quan trong trién Khai kién trac Chinh phu
dién tr cua Bo, dbi tuong thu hudéng cua céac dich vy, ing dung Chinh phu dién
to cia Bo Noi vu.

- Mang ludi can b chuyén trach chuyén ddi sb tai cac don vi truc thudc
Bo Noi vu va cac S¢ Noi vu dong vai tro giap cho qua trinh phd bién chinh sach,
van ban chi dao dleu hanh cua B Noi vu trong qua trinh thue hién Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia. Pong thoi 1a cau nbi dé Trung tam Thong tin voi vai tro
1a don vi chuyén trach CNTT cua nganh thyc hién hd trg giup cho dia phuong
thuc hién chuyén doi sb.

2. Kién tric Nghiép vu
2.1. Nguyén tic Nghiép vu

Kién triic nghiép vu Business Architecture (BA) mé ta toan bd cac nghiép
vu theo cdu triic to chitc va mbi twong tac giita ké hoach/chién lugc hoat dong,
muc tiéu, chtrc nang, quy trinh xir Iy va nhu cau thong tin phuc vu cic quy trinh
trong pham vi tac dong cua kién trac chinh phu dién tir Bo Noi vu can xay dung.

Kién trac nghiép vu la mot mo ta vé cac khia canh quan trong cua t6 churc.
Kién trac tmg dung 1a mot mo ta vé cac tng dung phin mém hd trg nghiép vu,
bao gdm cach thic cac tmg dung d6 duogc str dung va cach thirc ching tuong tac
v6i nhau. Kién trac k¥ thuat 12 mot mo ta vé co sé ha ting phan cimg hd trg cac
tmg dung phan mém.

Kién trac nghiép vu phai chi ph01 kién tric ing dung, tiép den 1a kién trac
ing dung chi ph01 kién trac k¥ thuat. Diéu nay khong ngu y mot moi quan h¢ phan
cap trong d6 kién trac nghiép vu quy dinh cho kién trac ung dung va kién trac timg
dung quy dinh cho kién trac k¥ thuat. Thay vao do, cheu d6 co nghia la cac muc
tiéu va rang budc (dugc goi 1a dinh hu:omg) duoc truyen dat theo mot hudng va
bat ky quyét dinh kién tric nao (dugc goi 1a sy danh d6i) anh huéng dén kién truc
quan tri phai duoc thuc hién ¢ cap d cua kién triic quan tri. Mot muc tiéu kién
trac thé hién mot diéu kién mong mudn, trong khi mdt rang budc kién trac thé
hién sy tuan th bét budc. Tuy nhién, tham chi cac rang budc cé thé duoc bo qua
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c6 chu y. Vi du: mot rang budc yéu ciu nghiép vu tuan thu mot s6 luot nhat dinh
c6 thé bi bé qua vi chi phi thuc hi¢n cac thay doi can thiét dé tuan thu vuot xa cac
hinh phat phat sinh do khong tuan thu.

Kién trac 1a vé viée can bang luc luong va tao ra sy danh d6i dé tao ra mot
giai phap thoa man tdi wu cac yéu cau xung dot. Piéu nay c6 nghia 1a kién trac
nghiép vu xac dinh cac myc ti€u va cac rang budc mo ta sy hd trg ma né yéu cau
tir kién trac ung dung. Diéu tuong tu ap dung cho cac img dung va kién trac k¥
thuat. Khi xung dot phat sinh, can c6 cac giai phap t61 uu phu cuc bo dé dam bao
mot giai phap tong thé tdi wu. Khi cic quyét dinh nay c6 tac dong rong 1n, chung
dugc goi la cac van dé kién trac va phai dugc chinh thirc ddng ¥ bai cac bén lién
quan dugc dai dién bo1 mot hoi déng kién truc.

Kién triic nghiép vu x4c dinh cac chirc nang nghiép vu, dich vu, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh thi tuc hanh chinh, cac
quy trinh nghi€ép vu ndi bo cua Bo Noi vu, dap Gmg nhu cau cta ngudi dan va
doanh nghiép. Kién trac nghiép vu 1a thanh phan kién trac dau tién phai thuc hién
dé xay dung ban Kién trac Chinh pht dién tir cia B6 Noi vu.

Cac san pham kién trac nghiép vu can xay dung tdi thiéu bao gom:
+ So dd quy trinh céc nghiép vu chinh (business process);

+ K¢é hoach hoat dong B N1 vu (business plan).

+ Danh muc cac nghiép vu Bo No6i vu (business services);

+ So d6 to chitc bd may Bo Noi vu (organization chart).

Khi xay dung kién tric nghiép vu can tuan thii cac nguyén tic sau:

+ Tét ca cac quyét dinh quan 1y thong tin phai dem lai loi ich chung t6i da
cho cho quan nha nudc.

+ Tap trung xay dung kién triic nghiép vu tap trung hudng ti cac linh vuc,
nganh ma Chinh phu, b, nganh, dia phuong uu tién.

+ Cac quy trinh xu ly hién tai phai dugc thiét ké lai dé loai bo cac hoat
dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.

2.2. So d6 to chirc cac co quan nha nwéc thude Bo

Nghi dinh s 63/2022/ND-CP ban hanh ngay 12-09-2022 cta Chinh
pht: Quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cu to chie ctia BO Noi vu
quy dinh: BO Noi vu la co quan cua Chinh phu, thuc hién chirc ndng quan ly nha
nuoce vé cac nganh, linh vyc: T chirc hanh chinh, sy nghiép nha nudc; chinh
quyén dia _phuong, dia gidi hanh chinh; can bg, cong chire, vién chirc nha nudc;
dao tao, bdi dudng vé chuyén nganh hanh chinh va quan 1y nha nudc; hoi, to chirc
phi chinh phu; thi dua, khen thudng; ton gido; van thu, luu trlt nha nude; thanh
nién va quan 1y nha nudc ddi vai cac dich vu cong thudc linh vuc quan 1y cia bd
theo quy dinh cta phép luat.

Bo Noi1 vu ¢6 co cau to chirc nhu ¢ hinh veé sau.
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LANH DAO BO NOI VU

{

Pon vi hanhchinh giup Bo trwong thuc
hién chirc nang quan ly nha nwéc

!

Pon vi s nghiép thuoc Bo

* )
Vu Té Vu Chinh | | Vu Céng R VuTé Vu Cai
chirc - Bién| | quyén dia | |chitc - Vién l‘-‘ i chizc phi cach hanh
ché phwong chikc wong chinh pha chinh
A 4
- - ‘ Cuc Vin ‘ Ban Thi
= Vu Ke Vu Céng = = VuTo | o = e | | Ban Tén | |dua - Khen
.‘ u H,:OP z| | hoach Tai | |tac Thanh Ve pl.lap chirc can Than!‘l S = p!long thlr}a L}ru. |giao Chinh thwéng
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= chirc Nha chinh Théng tin
nwéc = roms
nwéc Quobc gia

Hinh 83: So do co céu t6 chire ciia Bé Néi vu

Chtrc ndng nhiém vu chinh cta cac don vi thudc khoi co quan Quan 1y NN
cua Bo va Trung tdm Thong tin nhu sau.

STT Pon vi

Mo ta

Vu Hop tac
quoc teé

Vu Hop tac qudc té 13 t6 chirc thudc Bo Noi vu, thue hién
chtrc nang tham muu gitip BS truong BO No1 vu quan 1y
nha nude vé cong tac hop tac qudc té thude cac linh vuc
quan 1y nha nudc cua Bo Noi vu

Vu Phap ché

Vu Phap ché 13 t6 chitc thudc Bo Noi vu, thuc hién chic
nang tham muu giup Bo trudng BO Noi vu vé congtac
phap ché trong pham vi quan ly nha nudc cua BJ.

Van phong Bo

Van phong B 1a t6 chirc thudc Bo Noi vu, thuc hién chirc
nang tham muu giap B trudng tong hop, danh gid tinh
hinh hoat dong chung ctia B6 va nganh Noi vy, téng hop
thong tin quan 1y phuc vu chi dao, di€u hanh, di€u phoi
chuong trinh lam viéc ctia B trudng va cac Thu trudng,
cac co quan, don vi thudc va truc thudc Bo theo chuong
trinh, ké hoach cong tac va theo chi dao cua B trudng.
Thuc hi€n nhiém vu gitp viéc B truong, cac Thir trudng;
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STT

Don vi

Mo ta

cong tac tham muu, tong hop; van thu, luu trit va kiém
soat thu tuc hanh chinh; thuong truc Ban chi dao xay dung
va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
ISO vao hoat dong cia B§ Noi1 vy; tham muu, quan 1y, t6
chuc thuc hién cong tac thi dua, khen thuong va truyén
thdng; quan 1y ngan sach, tai chinh, ké toan - tai vu; quan
tri cong SO, phuc vu Ié tan, hau can.

Thanh tra B

Thanh tra B6 N6i vu (Thanh tra B9) 14 t6 chire thude Bo
Noi vy, thuc hién chirc nang giup Bo truong Bo Noi vu
quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cdo, tiép cong dan, phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc va phong, chéng t6i pham, khung bd, mua ban
nguoi; tién hanh thanh tra hanh chinh déi voi co quan, to
chtrc, ¢4 nhan thudc pham vi quan 1y ciia Bo Noi vu; tién
hanh thanh tra chuyén nganh d6i v6i co quan, t6 chirc,

ca nhan thugc pham vi quan Iy nha nude cua B6 Noi vu;

theo d61, don déc, klem tra viéc thyc hién két luan thanh
tra, quyét dinh xu ly vé thanh tra cua Bo Noi vu va Thanh
tra Bo; giai quyét khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc va phong, chong t6i pham
theo quy dinh cua phap luat; kiém toan ndi bo

Thanh tra Bd chiu su chi dao, diéu hanh cta Bo trudng
Bd No6i vu va chiu su chi dao vé cong tac, hudng dan vé
t6 chtrc, nghi¢p vu cua Thanh tra Chinh phu.

Vu K& hoach -
Tai chinh

Vu Ké hoach - Tai chinh 1a don vi thuéc Bo Noi vy, thuc
hién chirc ndng tham muu giap B truéng B Noi vu
quan 1y vé cong tac chién lugc, ké hoach, tai chinh, ké
todn; sir dung tai san nha nudc; dau thau; dau tu phat
trién va thong ké ctia B theo quy dinh cta phép luét.

Vu TO chuc
can bo

Vu T chirc can bd 12 t6 chire thude B Noi vy, thuc hién
chirc nang tham muu gitp B truong Bo Noi vu quan ly
cac linh ,vuc t6 chirc bd may, cong chirc, vién chirc cia
Bd Noi vu theo quy dinh cua DPang, phap luat va Bo Noi
vu

Vu Cong chtic
- Vién chuc

Vu Céng chirc - Vién chire 14 t6 chirc thuoc Bo Noi vu,
thyc hi¢n chirc nang, nhi¢ém vy tham muu, giip BO
truéng Bo Noi vu quan 1y nha nude vé doi ngii can bg,
cong chirc, vién chirc va cong vu; dao tao, boi dudng can
bd, cong churc, vién chuc
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STT

Don vi

Mo ta

Vu Tién luong

Vu Tién luong 14 t6 chire thudc Bo Noi vu, thuc hién
chtrc nang tham muu gitp B truong B Noi vu quan Iy
nha nudc Ve chinh sach, ché do tién lwvong, phu cép, sinh
hoat phi, tién thudng ddi véi can bo, cong chuc, vién
chtrc nha nudc, don vi su nghi€p cong lap va giap Bo
trwdng nghién ctru, tham muu cip c6 thAm quyén vé thuc
hién cai cach chinh sach tién lwong cta nha nudc.

Vu Cong tac
thanh nién

Vu Cong tac thanh nién la td chire thudc BO Ndi vu, thue
hién chtic nang tham muu giup Bo truéng Bo Noi vu
quan 1y nha nude vé thanh nién, cong tac dan van va thuc
hién dan chu & co s6; cong tac can bo nit; phdi hop véi
td chure chinh tri, cac td chire chinh tri - xa hoi thuc hién
chtrc nang quan 1y nha nudc cua BO Noi vu.

10

Vu Cai cach
hanh chinh

Vu Cai cach hanh chinh 13 t6 chirc thudc Bo Noi vy, thuc
hién chirc ndng tham muu giap B trudéng Bo Noi1 vu
quan 1y nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh va thuc
hién nhiém vu thudng truc cong tac cai cach hanh chinh
cua Chinh phu.

11

Vu

quyén
phuong

Chinh
dia

Vu Chinh quyén dia phuong la td chire thude Bo Noi vy,
thuc hién chirc nang tham muu giap Bo trudng Bo Noi
vu quan 1y nha nuéc vé to chirc chinh quyén dia phuong,
dia gi6i don vi hanh chinh; phén loai don vi hanh chinh;
can by, cong chuc cap xa va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cip xd, ¢ thon, t6 dan phd; to chirc va
hoat dong cua thon, t6 dan pho

12

Vu T6 chuc
phi chinh phu

Vu T6 chitc phi chinh phu 14 t6 chitc thudc Bo Nbi vu,
thuc hién chuc nang tham muu, giup B truéng Bo N1
vu quan 1y nha nude vé linh vuc hoi, quy xa hoi, quy tir
thién va to chuc phi chinh phu trong nudc (sau day goi
chung 12 hoi, quy va to chirc phi chinh pht), hoat dong
chir thap do theo quy dinh ctia phap luat.

13

Vu T6 chuc -
Bién ché

Vu Tb chtic - Bién ché 14 t6 chire thude Bo Ndi vy, thuc
hién chirc nang tham muu giap Bd truéng quan 1y nha
nuéc vé: To chirc b may hanh chinh, sy nghiép cong
1ap; vi tri viéc 1am, bién ché cong chuc, s luong ngudi
lam vi¢c trong don vi su nghi¢p cong 1dp va tinh gian
bién ché theo quy dinh ctia phap luat.
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Don vi

Mo ta

14

Ban Thi dua —
Khen thuong
Trung vong

Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong la co quan hanh
chinh truc thuéc B6 Noi vu, thuc hién chirc nang tham
muru, gitip B truong Bo Noi vu quan 1y nha nudce vé linh
vuc thi dua, khen thuong trong pham vi ca nuéce, thuc
hién cac dich vu cong thudc linh vuc thi dua, khen
thudng theo quy dinh ctia phép luat.

15

Ban Ton giao
Chinh phu

Ban Ton giao Chinh phu la co quan hanh chinh truc
thudc B6 Noi vy, thuc hién chic nang tham muu gitap
Bo trudong Bo Noi vu quan 1y nha nude vé linh vuc tin
ngudng, ton gido trong pham Vi ca nudc; thuc hién cac
dich vu cong thudc linh vuc tin ngudng, ton giao theo
quy dinh cua phép luat.

16

Cuc Van thu
va Luu trtr nha
nudc

Cuc Van thu va Luu trir nha nuéce 1a co quan thudéc Bo
No6i vy, thuc hién chirc nang tham muu, giup B trudng
Bd No6i vu quan 1y nha nudc vé van thu, luu trit trong
pham vi ca nudc; quan 1y tai liéu luu trir quéc gia va thuc
hién cac dich vu cong vé van thu, luu trit theo quy dinh
cua phap luat.

17

Trung tam

Thong tin

Trung tdm Thong tin 14 t6 chirc chuyén trach vé cong
ngh¢ thong tin, chuyén ddi s cua Bo Noi vu, thue hién
chtrc ning tham muu gitp Bo trudng théng nhat to
chue trién khai hoat dong mg dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s6, xay dung va phat trién Chinh phu s6
trong B0 va nganh Noi1 vy; phuc vu churc nang quan ly
nha nuéc cta BO va su chi dao, diéu hanh cta Bo
truédng BO NoOi vu; t6 chure trién khai xay dung, quan
ly, quén tri, van hanh ha tng k¥ thuat, co so dit liéu va
cac hé thong thong tin, nén tang sb ciia Bo bao dam an
ninh, an toan, thong sudt; to chirc trién khai xay dung
Chinh phu dién tir cia Bo Noi vuy; to chuc duy tri hoat
dong Céng thong tin dién tir cia BO No1 vu; Thu vién
cua BO NoO1 vu.

Bang 22. Chirc nang nhiém vu cac don vi quan ly nha nuoc cua Bo Noi vu va
TTTT

2.3. Danh muc nghiép vu

2.3.1. Bang danh muc cac nghi¢p vu cua Bo Noi vu

2.3.1.1. Nhom nghi¢p vu thu tuc hanh chinh

Danh séach chi tiét cac dich vu cong tryc tuyén cua Bo Noi vu (Xem chi tiet
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tai Phu luc 01).
2.3.1.2. Nhom nghiép vu quan 1y hanh chinh, ndi b

Qua tong hop, phan tich cac quy dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va
co cau to chuc ctia BO Noi vy, cua cac don vi tryc thuoc Bo Noi vu, cac nghiép
vu hanh chinh dugc phan loai, tong hop nhu sau:

> Nghiép vu hop tdc quéc té:

- Xay dung cac chuong trinh, dy an hop tac qudc té.

- Quan ly théng nhat céc hoat dong hop tac quéc té.

- Quan 1y cac diéu udc qubc té va thoa thuan qudc té.

- Quan ly tham gia cac t6 chirc quéc té va cac hoat dong quoc té.

- Quan ly cac chuong trinh, dy an quéc té tai tro, ¢ nguon tai trg nude ngoai.

- Quan ly va diéu phdi cac hoat dong hop tac voi nudce ngoai trong linh vuc
cai cach hanh chinh theo quy dinh ctia phéap luat.

- Quan ly doan ra, doan vao
- Quan ly di cong tac nudc ngoai; hoi nghi, hoi thao quéc té; nghi 1€, 18 tan
doi ngoai; ho chiéu ngoai giao, cdng vu.
- Hoat dong hop tdc ASEAN vé linh vuc cong vu.

- Thong ké tong hop, xay dung co s dit liéu vé linh vuc hop tac quoc té va
phoi hop véi Trung tdm Thoéng tin tng dung céng nghé thdng tin vao quan ly,
khai thac sur dung co so dir liéu thong tin.

> Nghiép vu phdp ché:

- Vé cong tac xay dung phap luat.

- Vé cong tac ra soét, hé thong hoa van ban quy pham phép lut.
- Vé cong tac kiém tra va Xt Iy van ban quy pham phép luat.

- Vé cong tac pho bién, gido duc phap luat.

- V& cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va kiém tra viéc thuc
hién phap luat.

- V& cong tac boi thuong cia Nha nuéc.

- V& cong tac hop nhat van ban quy pham phép lut.

- V& cong tac phap dién hé thong van ban phéap luat.

- V& cong tac cap nhat Co S¢ dir liéu quéc gia vé phap lut.

- V& cbng tac tap huan, hudng dan chuy&n mdn, nghiép vu va nghién ciu
khoa hoc vé cdng tac phap cheé.

- V¢ thi dua khen thudng trong cong tac phap ché.
- V¢ hop tac qudc té vé phéap luat.
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- Ap dung quy trinh I1SO va ung dung cong nghé théng tin trong céng tac
chuyén mén, nghiép vu.

> Nghiép vu van phong:
- Chi dao, diéu hanh céc hoat dong cua Bo.

- Béo cdo dinh ky hoac dot xuat phuc vu cdng téc chi dao, dieu hanh cua
lanh dao co quan; tinh hinh thuc hién nhiém vu vé cac linh vuc céng tac dugc
phan cong.

- Quan ly nhiém vu gilp viéc Lanh dao Bo.
- Thuc hién cong tac thi dua, khen thudng va truyén thdng.
- Thuc hién nhiém vy van thu, luu trir va kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Quan ly tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc tra loi cac kién nghi,
de nghi huong dan vé chuyén mon, nghiép vu, van ban trao doi cong tac lién quan
den chirc nang, nhiém vu caa Bo.

- Quan ly nhiing cong trinh tai tru sé co quan B khi dugc B truong giao.
cac nhiém vu quan tri cong sd, phuc vu hau can.

> Nghiép vu thanh tra:

- Quan ly cong tac thanh tra, kiém tra.

- Tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chdng tham nhiing.
- Tiép cong dan.

> Nghiép vu Ké hoach - Tai chinh:

- Ve quan Iy céc linh vyc ké hoach, tai chinh - ngan sach, tai san dau tu phat
trién va thong ké.

- V& quan ly vén, kinh phi.

- Vé quan 1y dau tu

- Vé quan ly tai san

- V& thong k&, phoi hop vei Trung tm Thong tin vé ha tang ky thuat ang
dung cong nghé thong tin trong cong tac thong ké.

- V& cé4c nhiém vu khac.

> Nghiép vu T6 chire can bo:

- Quan ly vé t6 chic bd may, cong chirc, vién chire, thi dua khen thuong
Bo Noi vu.

- Vé t6 chirc bo may va bién ché.

- Vé quan ly, Sir dung cdng chc, vién chic.

- V& dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc.

- Thuc hién cong tac nit va binh dang giéi caa Bo Noi vu.
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- V& cong tac kiém tra.

- Thuong truc cong tac cai cach hanh chinh va cai cach ché do cong vu,
cong chic cua B Noi vu.

- Ap dung h¢ thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO, img dung cong
nghé thdng tin trong céng tac chuyén mén, nghiép vu Phoi hop vaéi Trung tam
Thong tin tng dung cdng ngh¢ thdng tin vao quan ly, khai thac St dung co S¢ dir
liéu thdng tin phuc vu Su 1anh dao, diéu hanh va quan ly cta Lanh dao Bo.

- Cong tac ung dung va quan 1y co so dit liéu dién tir vé cong chuc, vién
chac cua B Noi vu.

- Phéi hop thuc hién cdng tac hop tac qudc té theo phan cong caa Bo trudng
va quy dinh cua phap luat

- CoOng tac thong ke, tong hop, phan tich, danh gia tinh hinh thyc hi¢n cong

tac to chuc can bg, cong tac tap huan, théng tin, tuyén truyén, pho hién chinh sach
phap luat vé linh vuc t6 chirc can bo caa Bo Noi vu

2.3.1.3. Nghiép vu chuyén nganh

Téng hop tir cac van ban lut, nghi dinh va cac quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu t6 chuc ctia cac don vi quan 1y nha nude vé chuyén nganh
truc thudc BO No1 vy; va qua phan tich quy trinh nghi€p vu cua cac don vi nay, cac
nghiép vu chuyén nganh dugc phan loai, tong hop nhu dudi day (cac quy trinh
duoc liét ké tai Bang Danh sach quy trinh nghiép vu.

> Vé Thi dua khen thuéng:

- Chién lugce, ké hoach, cac chuong trinh myc tiéu quéc gia, chuong trinh
hanh dong, dé an, du 4n quan trong vé thi dua, khen thudéng.

- Quan ly cac phong trao thi dua va thyc hi¢n chinh sach khen thudng cua
Dang va Nha nudc.

- Céc chuong trinh, ké hoach, cac dé an, du an vé thi dua, khen thudng sau
khi duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Quan 1y, luu trit hd so khen thudng ; xdy dung va quéan 1y co s& dir liéu
nganh thi dua, khen thuong.

- Chuén bi hién vét, bao quan, cép phat hién vat khen thudéng kém theo cac
hinh thirc khen thuong cta Chu tich nude, Chinh phu, Thu tuong Chinh phu; thu
ho1, cap, doi hién vat khen thudng theo quy dinh cua phép luat.

> Vé Ton gido, tin nguong:

- Chién lugc, quy hoach, cac chuwong trinh muc tiéu quc gia, chuong trinh
hanh dong, dé an, du an quan trong vé tin ngudng, ton giéo.

- Quan ly nha nudc vé tin ngudng, ton giao.

- Tham dinh hd so trinh cap c6 tham quyén cdng nhan to chirc ton gi4o theo
quy dinh cua phép luat.
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> \é Van thi va Ly trir nha nwéc:

- Tra clru tai liéu luu trir (phong, ho so, tai liéu), giri yéu cau vé viée doc
tai liéu truc tuyén. Thyc hién xét duyét va doc tai lidu truc tuyén. Tra ciu duoc
quy trinh xét duyét Tra ctru thong tin cua ca nhan bang tai khoan c4 nhan d6 duoc
cap dé truy cap vao hé thong

- Tra ctru tai lidu luu trit (phong, ho so, tai liéu), gii yéu cau cap ban sao
tai li¢u luu trit. Thyc hién xét duyét cép ban sao tai li€u luu trir. Tra ctu dugc quy
trinh xét duyét. Tra ctru thong tin clia ca nhan bang tai khoan c4 nhan d6 dugc cp
dé truy cp vao hé thong.

- Tra ctru tai lidu luu trit (phong, ho so, tai liéu), gtri yéu cau cip ban sao
tai liéu luu trir. Thue hién xét duyét cip ban sao tai liéu luu trit. Tra ciu duge quy
trinh xét duyét. Tra ciru thong tin clia ca nhan bang tai khoan c4 nhan d6 dugc cap
dé truy cép vao hé thong.

- Thu hd so cdp chimg chi hanh nghé luu trit. Tra ctru thong tin gidy
chirng nhan.

» Veé Cong chirc - Vién chuec:

- Chién lugc, quy hoach, ké hoach, du an, dé an vé cén bg, cong chuec,
vién chuec.

- Huong dan, ki€ém tra vi¢c thyc hién cac quy dinh déi voi can bg, cong
chtrc, vién chire vé st dung, ti€u chuan, chirc danh, quy hoach.

- T6 chtc, kiém tra viée to chuc thi ning ngach cong chirc; to chirc xét
thang hang chic danh nghé nghiép vién chuec.

- Hoach dinh chinh sach, d6i v&i can bd cao cap theo phan cong va phan cép.
- Thi tuyén/xét tuyén cong chic, vién chic.

- Chién luoc, dé an, chuong trinh, ké hoach dai han, trung han va hang nam
vé dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chirc.

- Huong dan, kiém tra viéc thuc hién dao tao, boi dudng can bo, cong chirc,
vién chirc.

- Quan 1y hé thong chuong trinh, tai liéu bdi dudng kién thuec, ki nang quan
Iy nha nudc theo tiéu chuan ngach cong chirc; chuong trinh, tai liéu boi dudng
theo yéu cau vi tri viéc 1am 1anh dao, quan 1y; chuong trinh, tai li¢u boi dudng
kién thirc, k§ nang danh cho Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan déan x4, phuong,
thi trn; chuong trinh, tai liéu bdi dudng theo chic danh céng chic cap xa (duoc
Bo Nbi vu x4y dyng va ban hanh theo yéu cau caa Chuong trinh muc tiéu qudc
gia xay dung nong thon mai)..

- Quy dinh st dung chimg chi bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc theo
tham quyén Chinh phu giao Bo Noi vu tai khoan 3 Piéu 26 trong ndi dung khoan
9 Piéu 1 Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP vé hudéng dan quan ly, sir dung va mau
chung chi.
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- Quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc cuia
cac by, nganh, dia phuong.

- Quan ly hoat dong dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién chirc cua
cac co sO dao tao, boi dudng can bg, cong chure, vién chirc.

- Thyc hién ké hoach, chuong trinh, d€ an, du an... thudc linh vuc boi dudng
can bg, cong chuc, vién chiic & nudc ngoai bang ngudn ngan sach nha nudc va
cac nguon tai trg khac.

- Cong tac thong ké, tong hop; xdy dung co s dir liéu thong tin Ve cong
tac dao tao, boi dudng can bo, cong chure, vién chirc; can bg, cong chire cap x3;
dai biéu Hoi d6ng nhan dan cac cép.

> Vé Tién lwong:

- Huéng dan thuc hién quy dinh vé: chinh sach, ché d6 tién luong; cac chinh
sach, ché d¢ khac doi vai can bg, cong chuec, vién chic, nguoi lao dong trong cac
co quan nha nudc, to chac sy nghiép nha nuéc.

- Ché d9 tién luong, tién cong d6i vai nguoi 1am viéc trong cac hoi, to chic
phi chinh phu..

- Gilip B6 truang thyc hién nhiém vy lam thuong trec Ban Chi dao tién luong.
> Vé thanh nién

- Chu tri, phéi hop td chire trién khai thuc hién Luat Thanh nién nam 2020,
chinh sach, phap luat vé thanh nién va cong tac thanh nién; chién lugc phat trién
thanh nién Viét Nam; cac chuong trinh, dé an, du 4n lién quan dén thanh nién va
cong tac thanh nién;

- Hudng dan, kiém tra thuc hién quan 1y nha nudc vé thanh nién, chién lugc
phat trién thanh nién Viét Nam; t6 chirc thuc hién hdi nghi, hdi thdo qudc té, tham
dinh thanh 13p céc to6 chtrc hdi, nghién ctru cac dé tai khoa hoc, khen thudéng vé
thanh nién.

- Xay dung, thu thap, téng hop, bao céo s6 liéu théng ké dinh ky cua bg,
nganh, dia phuong vé thanh nién, cong tac thanh nién;

- Thyc hién cac nghiép vu quan 1y nha nudc vé thanh nién theo quy dinh.

> Vé Cai cdach hanh chinh

- Khao st truc tuyén thuong xuyén, dot xuat danh gia cai cach hanh chinh

(CCHC); nhap, tong hop, phén tich dir liéu, béo co thong ké két qua khao sat tryc
tuyén danh gia CCHC,;

- Khao sét tryc tuyén thuong xuyén, dot xuat do luong sy hai long (SHL);
nhap, tong hop, phan tich dix liéu, bao cdo thong ké két qua khao sat truc tuyén do
luong SHL;

- Khao sét truc tuyén theo chuyén dé; nhap, tong hop, phan tich dit ligu,
bao cao thong ké két qua khao sat truc tuyén theo chuyén dé;
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- Khao sét tryc tuyén danh gia CCHC phuc vu xéc dinh Chi s6 CCHC hang
nam; tong hop, phan tich dir liéu, bao cao thong ké ket qua khao sat;

- Hoi - dap truc tuyén ngudi dan vé cha truong, chinh sach, hoat dong, két
qua CCHC, do luong SHL;

- Co s dir liéu tryc tuyén ve hoat dong, két qua danh giad CCHC, do ludng
SHL do Chinh phu thyc hién (cac chuyén muc, bai viet, tai liéu, bado céo, bang
biéu, hinh anh...);

- Co s dir ligu tryc tuyén vé hoat dong, két qua danh gia CCHC, do ludng
SHL do cac bd, nganh, dia phuong thyuc hién (cac chuyén muc, bai viet, tai liéu,
béo céo, bang biéu, hinh anh...);

- Thong tin, tuyén truyen truc tuyen vé két qua CCHC, Chi s6 CCHC, Chi
so hai long do Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong thuc hién;

- Thong tin cai cach hanh chinh nha nuéc
- Hoat dong tu danh gia CCHC cua cac bd, nganh dia phuong;

- Hoat dong tham dinh két qua tu danh gia CCHC cua bo, nganh, dia
phuong.

> Vé Chinh quyén dia phirong
- V& chinh quyén dia phuong.
- V& dia gi6i hanh chinh va phan loai don vi hanh chinh.

- Vé s6 luong, ché @0, chinh sach dbi véi can bd, cdng chic cap xa va ngudi
hoat dong khéng chuyén trach & cap x4, ¢ thon, t6 dan pho; huéng dan to chue,
hoat dong cua thén, t6 dan pho.

- S6 lugng pho chu tich UBND ¢ dia phuong,

- Kién nghi, hoi dap ctia thdn, to dan pho.

- Cac nhiém vu khac

> Vé Té chirc phi chinh phi:

- Xay dyng cac dy an luat, phap Iénh, cac van ban quy pham phap luat
vé t6 chue, hoat dong cua cac hoi, quy, té chac phi chinh phu va hoat dong chir
thap do.

- Huéng dan nghiép vu vé cong tac quan 1y nha nudc ddi véi hoi, qiiy va to
chtrc phi chinh phu.

- Tham dinh c4p gidy phép vé Hoi, Quy.

- Tham gia quan ly nha nudce ddi vei to chire phi chinh phu nuéce ngoai vé
viéc cho phep to chuc phi chinh phu nude ngoai dat van phong dai dién, van phong
du &n, cap giay phép hoat dong va cac hoat dong khac tai Viét Nam.

- Quan ly hoat dong vé hoi, quy va té chic phi chinh phi.
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- Théng ké tong hop, xay dyng co s¢ dir liéu thong tin vé hoi, quy va to
chuc phi chinh phu. Chu tri va phoi hop véi Trung tam Thong tin quan Iy, khai
thac str dung cé hiéu qua co s¢ dir liu th(“)ng tin vé hoi, quy va to chic phi chinh
pha; thuc hién cong tac thong ké, bao cao vé hoat dong chir thap do.

> Vé To6 chitc - Bién ché

- Chién lugc, quy hoach, ké hoach, dy an, dé &n ve bién ché cong chuc, s
lurong nguai lam viéc trong don vi su nghiép cong lap; tinh gian bién che.

- V& t6 chuc bo may.

- V& quan ly bién ché.

- V& tinh gian bién ché.

- Quan ly thyc hién céc nhiém vu vé to chirc bo may, bién ché va tinh gian
bién che.

- Thong keé, tong hop va xay dung co s¢ dir ligu thdng tin vé t6 chic hanh
chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap; bién ché cong chirc; so luong ngudi lam viéc
trong don vi sw nghiép cong 1ap; bién che cua cac hoi co tinh chat dac thu trong
ca nudc va thuc hién tinh gian bién che.

2.3.2. Bang tong hop danh muc nghiép vu tin hoc hoa kha thi

TT Thu tuc hanh chinh Yéu ciu tin hoc héa nghiép vu

| Ban Thi dua — Khen thwéng Trung wong

- HJ tro kiém tra thanh phﬁn, ndi dung cua hd
SO

- Hb tro kiém tra tinh phi hop véi quy dinh
Nhom thu tuc cac hinh thirc

1 ; . o khen thuong
khen thudng cap nha nude ‘

- Tra ctru thong tin khen thudng
- Gui/nhan van ban phéi hop thim dinh ho so vai
cac co quan lién quan
- HJ trg kiém tra thanh phﬁn, ndi dung cua hd
SO

o . - HOJ tro kiém tra tinh phu hop véi quy dinh

3 Nhom thu tuc xét tang danh ting, phong ting

hiéu thi dua cap nha nuéc . _
- Tra ctru thong tin tang thuong, danh hi¢u

- Gui/nhan van ban phoi hop tham dinh ho so véi
cac co quan lién quan

Il | Ban Ton giao Chinh phu

Thu tuc thong bio nguoi
1 | dugc phong pham hoac suy
cu lam chure sac do6i véi cac

- Tra ctru thong tin T6 chirc ton gido, phong pham
hodc suy cu
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TT Thu tuc hanh chinh Yéu ciu tin hoc héa nghiép vu
truong hop quy dinh tai | - Tra ctru thong tin chiic sic , Pham vi,
khoan 1 Diéu 33 cua Luat o N
. ~ A s - Pia ban hoat dong ton gido
tin nguong, ton g1ao
Thu tuc thong bao huy két u théne tin T chite t4n eido. oh ha
qua phong pham hodc suy | " l"ll“ra} cuut ong tin To chure ton giao, phong pham
2 cu chuc sac doi1 véi cac ogc suy cu
truong hop quy dinh tai | - Tra ctru thong tin chirc sac , Pham vi,
k,hoan 1 Dlel} 33. cua Luat | _ Dia ban hoat dong ton gido
tin nguong, ton giao
Thu tyc thong bao vé ngudi
duoc bd nhiém, bau cir, su , T S .
.1 1o, DAt < SUY | Tra e thong tin T6 chure ton gido, ngudi dugce
cu lam chic viéc doi voi 2 g en °, L , 2
3 , . . . | bd nhi€m, bau cu, suy ct; Chtic vu dugc bo
cdc truong hop quy dinh tai nhiém, bau ctr, suy cir ; Dia ban phu trach
khoan 1 Biéu 34 Ludt tin i > SUY ¢l a ban pid
ngudng, ton gido
Thu tuc thong bao két qua | - Tra ctu thong tin T6 chirc ton gido, khoa dao
4 dao tao cua co sO dao tao | tao, nam tot nghiép, s6 lugng hoc vién tot
ton giao nghiép.
Thu tuc thong bio danh .
muc hoat dong ton gido bo | - Tra ctru thong tin T6 chire ton giao,Tén cac hoat
5 Sung doi voi :fé Chﬁlc co q’ia - dong ton gido, Thoi gian to6 chirc, Dia diém dién
ban hoat dong ton gido | ra hoat dong ton giao
nhiéu tinh
Thu tuc d& nghj t6 chirc dai
hoi khéng thude quy dinh | - Tra ctru thong tin T6 chirc ton gido ; Ly do to
6 | tai diém a va diém b khodn | chirc, NOi dung,Thoi gian, Pia diém, Chuong
3 Diéu 45 cua Luat tin | trinh t0 chirc dai hoi, Thanh phan.
ngudng, ton gido
Thu tuc dé nghi thay do6i
tén cua to chure ton gido, t0 | - Tra ctru thong tin TO chiic ton giao ,Nguoi dai
7 | chire ton gido truc thudc c6 | dién,Tén giao dich quoc te€, Ly do thay doi, Thoi
dia ban hoat dong ¢ nhicu | diém thay doi.
tinh
Thu tuc théng bao vé viée
8 thay d6i try so cua t6 chuc | Tra ctru thong tin T6 chic ton giao
ton gido, t0 chuc ton gido u & &
truc thudc
Thi tuc dang ky cho cong | - Tra ctru thong tin Tb chuc ton giao, Pham vi,
9 | dan Viét Nam duoc phong chuc vu dugc phong ¢ nudc ngoai,Pia ban phu

pham, bd nhiém, bau cu,
suy ci 0 nudc ngoai vé

trach & nudc ngoai,Pham vi, chic vu ding ky &
Vi¢t Nam,Dia ban phu trach ¢ Viét Nam
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TT Thu tuc hanh chinh Yéu ciu tin hoc héa nghiép vu
Viét Nam lam chuc sic,
churc viée
Tha tuc thong béo hoat , N , A , ,
o ", s ~ | - Tra ctru thong tin thong bdo hoat dong ctia co s&
10 | dong cua co s¢ dao tao ton . N
g dao tao ton gido.
gido
Thu tuc thong béo t6 chirc
ho1 nghi thuong nién cia tdo | - Tra ctru thong tin thong bao t6 chirc hoi nghi
11 | chuc ton gido, t6 chuc ton | thuong nién cia to6 chic ton gido, tO chic ton
gido tryc thudc co dia ban | gido truc thude co dia ban hoat dong ¢ nhiéu tinh
hoat dong & nhi€u tinh
111 | Cuc Van thw va Luu trit nha nuéc
Thu tuc cép gidy chimg
1 |nhidn két qud kiém tra | - Tra clru thong tin gidy ching nhan
nghiép vu luu trir
Thi tuc cfip ban sao va | Tra clru ﬂ‘lOIAlg th S(.)qchlmg tl}l_IC, 50 yéu cau
2 . ~ sao, Ho va tén ddc gia, Tén phong, Ky hiéu ho
chirng thyc luu triv A A e T e qen
so/ tai liéu, Tén van ban/tai licu
Thu tuc phuc vu viéc su , A oA tA e A A
pA S ia ... . | = Tractuthongtin Ho vatén ddc gia, Tén phong,
3 | dung tai li¢u cua doc gia tai IO PO e en
\ khoi tai liéu, muc luc s6, Ky hiéu ho so/ tai liéu
phong doc
IV | Can b9, cong chirc, vién chirc nha nuéc
- Tra ctru thong tin cd nhan ;
. , .. .| -Thong tin co ban vé gia dinh;
1 Nhom thu tuc thi tuyén, xét o . . L
tuyén Vién chirc - Thong tin vé qua trinh dao tao, boi dudng;
- Thong tin vé qua trinh cong tac c6 dong BHXH
bat budc (néu co)
- Tra cuu thong tin c4 nhén;
2 Thu tuc thi nang nghach | - Théng tin vé qua trinh dao tao, boi dudng;
cong chire. - Théng tin vé qua trinh cong tac; thong tin vé
qua trinh luwong
- Tra clru thong tin ¢4 nhan ;
. i PO - Théng tin co ban vé gia dinh;
3 Thu tyc thi tuyén cOng

chtrc, Xét tuyén cong chirc

Thong tin vé qué trinh dao tao, boi dudng;

- Thong tin vé qua trinh cong tac c6 dong BHXH
bat budc (n€u co)
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TT

Thu tuc hanh chinh

Yéu cau tin hoc héa nghié€p vu

Thu tyc tiép nhan vao lam

- Tra ctu thong tin ca nhan;

- Théng tin thong tin co ban vé gia dinh; thong
tin v€ qua trinh dao tao, boi dudng;

4 | vién chuc khong gitr chic o
vu quan Iy - Thong tin v€ qua trinh cong tac co dong BHXH
bat budc;
- Thoéng tin vé& qua trinh lwong
- Tra ctru théng tin ca nhan;
- Théng tin thong tin co ban vé gia dinh;
| Thutye tiép nhan tiép nhan | - Théng tin vé qua trinh dao tao, bdi dudng;
Va0 cong chuc: - Théng tin vé qua trinh cong tac c6 dong BHXH
bat budc;
- Théng tin v& qua trinh lwong
) | = Tractu thong tin ca nhan;
Tha tuc kiém dinh chat N S A e
6 lwong dau vao cong chirc: | - Thong tin da’mg ky k{em dinh;
- Thong tin ket qua kiém dinh
V | T6 chirc hanh chinh, sy nghiép nha nuéc
Nhém thu tyc thdm dinh
thanh lap/giai thé/to chirc A : A
1 lai don vi sy nghiép cong Tra ctru thong tin don vi sy nghiép cong lap
lap
VI | Quy, Hoi
1 | Thu tuc quy tu giai thé Thong tin co ban vé Quy.Ly do quy giai thé
2 | Tha tuc doi tén quy - Tra ctru thong tin co ban vé Quy. Ly do doi tén
3 Thii tuc hop nhét, sap nhap, | - Tra ctru Théng tin co ban vé Quy. Ly do hop
chia, tach quy nhat, sap nhap, chia, tach quy
Tflu tucv chg phép quy hoat | _ Tra ctru Thong tin co ban vé Quy, sai pham va
4 | dong tro lai sau khi bi tam 1ét aud khic ph , i pham ctia Qu§
dinh chi hoat dong ¢t qua khac phuc céc sai pham ctia Quy
Thu tuc cap lai gidy phép
5 |thanh ldp va cong nhdn | - Tra ctru Thong tin co ban ve Quy, Ly do cap lai
diéu 1¢ quy
Thu tuc thay ddi gidy phép
5 thanh 18p va cong nhan | - Tra ctru Thong tin co ban vé Quy. Ly do thay

diéu 18 (stra d6i, bd sung)
quy

d6i, noi dung thay d6i
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TT

Thu tuc hanh chinh

Yéu cau tin hoc héa nghié€p vu

Thua tyc cong nhan thay

- Tra ctru Thong tin Hoi ddng quan Iy Quy , thanh

7 | d6i, bdsungthanh vien HOi | .. © = 4.
A - vién, sO quyét dinh
dong quan ly quy
Thu tyc cong nhan quy du
diéu kién hoat dong va , A S -
8 cong nhan thanh vién Hoi |~ Tra ctru Thong tin Quy, 1anh dao quy
dong quan ly quy
o - Tra ctru Thong tin C4 nhan dai dién, sy can thiét
Thu tyc cap gidy phép | va co so phap ly thanh 18p Quy, tai san dong gop
9 |thanh ldp va cong nhan | thanh 18p Quy cla cdc Sang lap vién, du kien
diéu 1¢ quy phuong hudng hoat dong trong giai doan 5 nam
dau cia Quy
Thu tuc bao céo td chirc dg}i
10 | hoi nhiém ky, dai hdi bat | - Tra ctru Thong tin co ban vé HOi
thudng cua hoi
11 | Thi tuc héi tu gii thé ;lé”fra ctru Thong tin Chu tich hoi, Ly do giai thé
12 | Thu tuc ddi tén hoi - Tra ctru Thong tin Hoi, lanh dao hoi
13 Tha tuc chi,a, tach; sap |- Tra ctru Thong tin co ban vé Hoi. Ly do hop
nhap; hop nhat héi nhat, sap nhap, chia, tach hoi
14 Thua tuc phé duyét diéu 1& | - Tractu Thong tin H6i, ndi dung diéu 18,chu tich
hoi Hoi
- Tra ctru Thong tin Ban Van dong, Su can thiét
, . N va co sO thanh lap; Tén hoi, ton chi, muc
15| Thu tuc thanh 13p hoi dich;Pham vi, linh vuc hoat dong va nhién:l vu,
quyeén han ;Tai san, tai chinh va try s¢ ban dau
, . A .| - Tra ctru Théng tin Ca nhan dai dién ; Su can
Thu tuc cong nhén ban van | | ..~ | . A A AL LA oA ,
16 d6ne thanh 1ap hoi thiét va co s& cong nhan ; Tén hoi, ton chi, muc
e AP e dich;Pham vi, linh vuc hoat dong chinh.
VIl | Quén Iy nha nwéc vé thanh nién
Nhom Thi tuc thanh 1ap t6
1 chirc/giai thé t0 chire /Xac | Tra ciru Thong tin phién hi¢u thanh nién xung

nhan phién hiéu thanh nién
xung phong & Trung uwong

phong

Bang 23: Bdng tong hop dinh huéng tin hoc hod nghiép vu thi tuc hanh chinh
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STT | Nghiép vu Dinh hwong tin hoc hoa
- Quan Iy cac chuong trinh, du an hop tac quéc té.
- Tra ctu thong tin hoat dong hop tac quéc té, cac didu
udc quoc té va théa thuan quoc té.
- Tra cttu thong tin céc to chire qubc té.
- Quan 1y cdc chuong trinh, du an quéc té tai tro, co
nguodn tai trg nudc ngoai.
Quan 1y cong|- Quan ly va diéu phdi cac hoat dong hop tac véi nude
1 |[tdc hop tac|ngoai trong linh vuc cai cach hanh chinh.
quoc te - Quan ly doan ra, doan vao
- Quan ly di cong tac nude ngoai; hoi nghi, hoi thao qudc
te; nghi 1€, 1€ tan d61 ngoai; hd chiéu ngoai giao, cong vu.
- Tra ctru thong tin vé hop tic ASEAN trong linh vuc
cong vu.
- Xay dung co so dit lidu vé linh vuc hop tac qudc té,
quan ly, khai thac stir dung co s¢ dir ligu.
Tra ctru thong tin phap luat, hé théng hoa vin ban quy
pham phép luat, phd bién, gido duc phap luat.
Quan 1y van ban quy pham phap luat.
Tra ctru thong tin thi hanh va thyc hién phép luat.
Quan Iy cong Quan 1y boi thuong ciia Nha nude.
2 : . X :
tac phap ché | Quan 1y hop nhat vin ban quy pham phap luat.
Quan 1y phap dién hé thong vin ban phap luat.
Quan 1y cip nhét co 5o dit lidu qudc gia vé phap luat.
Tra ciru thong tin vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, thi
dua khen thudng, hop tac qudc té vé cong tac phap ché.
- Tra ctu thong tin 13p, thuc hién, kiém tra ké hoach
nhiém vu.
- Tra ctru cac béo cdo, thong bao, két luan.
3 Quan ly cong|- Tra ctu thong tin quan 1y hanh chinh: quan ly xe,

tac van phong

thong tin phong hop, thong tin lich cong tac, thong tin
nguol vao ra co quan,...

- Tra ctru cong van di, dén; ho so cong viéc.

- Luu trir van ban lién quan.
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STT | Nghiép vu Dinh hwong tin hoc hoa
- Tra ctru thong tin quan 1y, ndi dung, thanh phan, tai
li¢u, ho so, ... phuc vu hop, hoi nghi.
- Quan ly cong tac thi dua, khen thuong
- Quan ly tinh hinh giai quyét th tuc hanh chinh. Kiém
soat thu tuc hanh chinh.
- Tra ctru thong tin chuong trinh, ké hoach thanh tra,
phé duyét va cong cong bo ké hoach.
- Tra clru thong tin cong tic thanh tra, kiém tra: Lap
quyét dinh, phan cong nhiém vu thanh tra, kiém tra, bao
cao, két luan...
- Tra ctru thong tin cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
- Phan cong nhiém vu giai quyét, kiém tra, bao céo, két
luan...
- Tra ctru thong tin xtr 1y vi pham hanh chinh.
- Tra ctru thong tin thuc hién cac két ludn, kién nghi,
quyét dinh xur ly vé thanh tra.
- Tra ctru HO so thanh tra.
- Tra ctru don thu, hd so khiéu nai, td céo.
. Quan 1y cong|" Tra ctru thong tin d6i twong thanh tra, kiém tra.

tac thanh tra - Tra clru thong tin cac khoéa tap huan, tuyén truyén vé
cong tac thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, to
cao.
- Tra ctru thong tin chuong trinh, ké hoach phong chong
tham nhiing.

- Tra clru thong tin cong tac phong chong tham nhiing:
Lap quyét dinh, phan cong nhiém vu, kiém tra, bao céo,
két luan. ..
- Tra ctru théng tin xir Iy vi pham pham luat vé phong
chong tham nhfiing.
- Tra ctru thong tin thuc hién cac két luan, kién nghi,
quyét dinh xu ly vé phong chong tham nhiing.
- Tra ctru HO so vé cong tac phong chdng tham nhiing.
- Tra ctru thong tin cac khoa tap huan, tuyén truyén vé
cong tac phong chong tham nhiing.
5 |Quéan ly cong|- Quan ly cac linh vyc ké hoach, tai chinh - ngan sach.

tac ké hoach -
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STT

Nghiép vu

Dinh hwong tin hoc hoa

tai chinh

- Quan Iy von, kinh phi.

- Quan ly dau tu

- Phan mém quan 1y viéc thuc hi¢n nhiém vu B trudng
giao

- Quan Iy vé thong keé.

bo

Quan 1y cdng|- Tra ciru thong tin cong tac nit va binh dang gidi.
tac T6 chirc can

Quan 1y vé cong chure, vién chirc B No1 vu.

Quan ly t6 chirc bd may, bién ché, cong tac kiém tra.

Quan 1y dao tao, boi dudng cong churc, vién chirc.

- Quan Iy g dung va quéan 1y co so dit lidu dién tir vé
cong chtrc, vién chuc cua Bo Noi vu.
- Tra ctru thong tin hop tac quoc té, thong ké, tong hop,

cong tac tap huén, thong tin, tuyén truyén, chinh sach
phap luat vé linh vuc t6 chiic can bo.

Bang 24: Bdng tong hop dinh hwéng tin hoc hod nghiép vu hanh chinh

STT

Linh vue

Dinh hudéng tin hoc hoa

Thi dua khen
thudng

- Tra ciru thong tin vé chién luoc, quy hoach, ké hoach, cac chuong
trinh muyc tiéu quoc gia, chuong trinh hanh dong, d¢ an, dy an quan
trong vé thi dua, khen thudng.

- Quan 1y thi dua va khen thudng ctia Bang va Nha nudc.

Tra ctru thong tin cac chuwong trinh, ké hoach, cac dé an, dyu an vé
thi dua, khen thuong sau khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Xay dung va quan ly co s¢ dit liéu nganh thi dua, khen thuong.

- Quan ly hién vat( bao quan, cp phat, thu hoi, cap, doi hién vat
khen thudng theo quy dinh cua phap luat).

Ton giao, tin
nguong

- Tra ctru thong tin chién lugc, quy hoach, cac chuong trinh muc
tiéu quoc gia, chuong trinh hanh dong, dé an, du an quan trong vé
ton giao.

- Quan ly vé ton gido.

- Quan ly vé tin ngudng.

- Tra ctru thong tin t chic ton giéo.

- Quan ly cac khu di tich van hoa lich su, danh lam thang canh lién
quan den ton giao.
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STT

Linh vuc

Pinh hudng tin hoc hoa

Van thu va
Luu trit nha
nudc

- Tra ctru thdng tin chién luoc; chuong trinh muc tiéu quéc gia; dé
an, dy an quoc gia; quy hoach, ké hoach dai han; tiéu chuan, quy
trinh, quy pham va dinh muc kinh té - ky thuat vé van thu, luu tri.
- Tra ctru thong tin vé luu trit (Tai liéu hru tri; gid tri tai ligu, thong
ké, bao quan va bao hiém tai liéu luu tri; thdng tin giai mat, cong
bo, gidi thiéu, trién 1am, trung bay va t6 chuc p’huc vu khai’théc, Sur
dung tai liéu luu trir; danh muc tai liéu han ché su dung doi vai tai
liéu luu trit dang duwoc bao quan).

- Luu trit thdng tin s6 trong cac co quan nha nudc.

- Quan Iy vé van thu, luu trir trén pham vi ca nuéc.

- Quan ly, cap giay chang nhan két qua kiém tra nghiép vu luu trit,

Cong chuc -
Vién chirc

- Tra ctru théng tin chién lugc, quy hoach, ké hoach, du 4n, dé an
Ve can b, cbng chuec, vién chac.

- Quan ly tuyén dung cong chirc, vién chic.

- Quan ly can b9, céng chuc, vién chac.

- Quan ly thi nang ngach cong chtrc; xét thang hang chirc danh nghé
nghiép vién chuec.

- Tra ctru théng tin vé can bo cao cap theo phan cong va phan cap.

- Tra ctru thong tin chién luoc, dé an, chuwong trinh, ké hoach dai
han, trung han va hang nam v¢ dao tao, boi dudng can bg, cong
chue, vién chic.

- Quan ly dao tao, bdi dudng can bg, cbng chirc, vién chuc caa cac
bo, nganh, dia phuong

- Quan ly hoat dong dao tao, bdi dudng can bo, cong chic, vién
chic cua cac co sd dao tao, boi duong can bo, cong chac, vién
chuc.

- Tra ctru thdng tin chwong trinh, tai liéu boi dudng kién thic, ky
ning quan 1y nha nudc theo tiéu chuan ngach cdng chirc; chuong
trinh, tai liéu bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am lanh dao, quan
ly; chuong trinh, tai liéu boi dudng kién thic, ky nang danh cho
Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran
chuong trinh, tai liéu bdi dudng theo chirc danh cong chirc cap x&
(duoc Bo Noi vu xay dung va ban hanh theo yéu cau ciia Chuong
trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng thén méi).

- Tra ctru thdng tin sir dung chizng chi bdi dudng can bg, cong chuc,
vién chtc theo thim quyén Chinh phu giao B Noi vu tai khoan 3
Piéu 26 trong ndi dung khoan 9 Diéu 1 Nghi dinh s6 89/2021/ND-
CP1 vé huéng dan quan ly, st dung va mau ching chi.

- Tra ciru thong tin ké hoach, chuong trinh, dé &n, dy an... thuoc
linh vuc bdi dudng cén bo, cdng chic, vién chirc ¢ nudc ngoai bang
nguoén ngan sach nha nudc va cac ngudn tai tro khéc.
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STT

Linh vuc

Pinh hudng tin hoc hoa

- Tra ciru thong k&, tong hop vé dao tao, bdi dudng can bo, cong
chuc, vién chuec.

- Xay dung co so dir liéu thong tin vé cong tac dio tao, bodi dudng
can bo, cong chuc, vién chirc; can bg, cbng chac cap xa; dai bieu
Hoi dong nhan dan céac cap.

Tién luong

- Tra ctru thong tin vé: chinh sach, ché dd tién luong; cac chinh
sach, ché do khac doi vai can bo, c@ng chtre, vién chace, ngudi lao
dong trong cac co quan nha nudc, to chic sy nghiép nha nudéc.

- Quan ly cé&n b, cdng chirc, vién chirc ngach chuy@n vién cao cap
va tuong duong.

- Tra ciru thong tin ché do tien luong-, tién cong doi véi nguoi 1am
viéc trong cac hoi, to chuc phi chinh phu.

- Tra ceu thdng tin cac chinh sach kinh té - x& hoi ¢6 lién quan dén
chinh s&ch, ché d6 tién Iwong, phu cap, sinh hoat phi va tién thuéong.
- Tra cau thong tin thong ké tong hop vé tién lrong va thu nhp doi
véi can bo, cong chic, vién chire nha nudc, thong ké veé chi so gia
tiéu dung gitra cac thai ky.

- Xay dung co s¢ dir lieu théng tin vé linh vuc tién luong va phdi
hop va6i Trung tdm Théng tin ing dung cdng nghé thdng tin vao
quan ly, khai thac str dung co so dir liéu thdng tin.

- Tra ctru théng tin do Ban Chi dao tién lurong cong bé.

Quén 1y nha
nudc vé thanh
nién

- Tra ctru thdng tin chién luoc phat trién thanh nién Viét Nam; cac
chuong trinh, dé an, du an lién quan dén thanh nién va quan ly nha
nudc Ve thanh nién.

- Tra cu théng tin trién khai, thuc hién céc chién lugc, chuong
trinh, ké hqach, dé an, du an lién quan dén thanh nién va quan ly
nha nudc vé thanh nién.

- Tra ctru thénﬁg tin cac hoat dong : Thanh tra, hoi nghi, hoi thao
quoc teé, cac to chac hoi, nghién ciru cac dé tai khoa hoc, khen
thudng ve thanh nién.

- Tra ciru thong tin s6 liéu thong ké dinh ky vé thanh nién va quan
1y nha nuéc vé thanh nién.

Cai cach hanh
chinh

- Khao sét truc tuyén thuong xuyén, dot Xuit danh gi cai cach hanh
chinh (CCHC); nhép, tong hop, phan tich dit liéu, bao cao thong ke
két qua khao sat truc tuyén danh gia CCHC;

- Khio st truc tuyén thuong xuyén, dot xuat do luong sy hai long
(SHL); nhap, tong hop, phan tich dix liéu, bao cao thong ké ket qua
khao sat truc tuyén do luong SHL;

- Khéo sét truc tuyén theo chuyén dé; nhap, tong hop, phan tich dit
liéu, bao cao thong ké két qua khao sat truc tuyén theo chuyén de;
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Linh vuc

Pinh hudng tin hoc hoa

- Khio sét tryc tuyén danh gia CCHC phuc vu xac dinh Chi s6
CCHC hang nam; tong hop, phan tich dir liéu, bao cdo thong ké két
qua khao sat;

- Hoi - dap truc tuyén nguoi dan vé chu trwong, chinh sach, hoat
dong, ket qua CCHC, do luong SHL;

- Co 36 dif liéu tryc tuyen vé hoat dong, két qua danh gia CCHC,
do lvong SHL do Chl'nhvphﬁ thuc hién (cac chuyén muc, bai viét,
tai liéu, bdo cao, bang biéu, hinh anh...);

- Co s dit liéu truc tuyén vé hoat dong, két qua danh gia CCHC,
do luong SHL do cac bg, nganh, dia phuwong thyc hién (cac chuyén
muc, bai viét, tai liéu, bao cao, bang biéu, hinh anh...);

- Thong tin, tuyén truyén truc tuyén vé két qua CCHC, Chi s6
CCHC, Chi so hai long do Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong
thuc hién;

- Théng tin cai cach hanh chinh nha nudc

- Hoat dong ty danh gia CCHC cua cac bo, nganh dia phuong; -
Hoat dong tham dinh két qua tu danh gia CCHC cua bg, nganh, dia
phuong.

10

Chinh quyén
dia phuong

- Quan ly vé chinh quyén dia phuong.

- Quan ly dia gidi hanh chinh, phan loai don vi hanh chinh.

- Tra ciru thong tin vé s6 luong, ché do, chinh sach d6i voi can bo,
cdng chuc cap xa va ngudi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap xa,
o th()nZ to dan pho; hudng dan t6 chirc, hoat dong cua thon, t6 dan
pho; so lugng pho chu tich UBND ¢ dia phuong.

11

T6 chiic phi
chinh phu

- Tra ctru thong tin du an luat, phap Iénh, cac van ban quy pham
phap luat ve to chirc, hoat dong cua cac hoi, quy, té chic phi chinh
phu va hoat dong chir thap do.

- Tra ciru thong tin nghiép vu vé cdng tac quan ly nha nude doi véi
hoi, quy va to chirc phi chinh phu.

- Quan ly cap gidy phép vé Hoi, Quy.

- Tra ctu thong tin t6 chtrc phi chinh phit (vin phong dai dién, vin
phong du &n, giay phép hoat dong va cac hoat dong tai Viét Nam).
- Quan ly vé hoat dong hoi, quy va to chuac phi chinh phi.

- Xay dung, khai thac co so dit liéu thong tin vé hoi, quy va té chirc
phi chinh phu.

- Tra ctru thong tin théng ké, béo céo vé hoat dong chir thap do.
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- Tra ctru thong tin ké hoach, dy an, dé &n vé té chirc bd may hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap; bién ché céng chuac, so lugng
ngudi lam viéc trong don vi su nghiép cong lap; tinh gian bién che.
Té chic -|- Quan ly vé té chic bo may.

12 | Biénche - Quan ly v& bién ché, tinh gian bién ché.

- Xay dung co so dit liéu thong tin vé to chire hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap; bién ché cong chuc; so luong ngudi lam viéc
trong don vi su nghiép cdng lap; bién ché cua cac hoi cé tinh chat
dac thu trong ca nudc va tinh gian bién che.

Bang 25: Bdng tong hop dinh hieéng tin hoc hod nghiép vu chuyén nganh

2.3.3. M0 hinh tham chiéu nghiép vu Bo Noi vu

Mo hinh tham chiéu nghiép vu Bo No6i vu (Moha — BRM) ké thira cau
triic tir mo hinh tham chiéu nghi¢p vu quoc gia cung cap mot khung kién tric
chung, thong nhat tir Chinh pha xubng dén B Noi vu va cac don vi truc thudc
Bo N1 vu.

2.4. Ké hoach hoat dong nghiép vu
2.4.1. Ké hoach thyuc hién nhom nghi¢p vu thu tuc hanh chinh

- Thuc hién ra soat, kiém tra, danh gia cac thu tuc hanh chinh ctia B§ Noi1
vy; nghién ctru, xem xét viéce cat gidm cac thu tuc hanh chinh khong con phu hop
voi1 giai doan phat trién hién nay.

- Thyc hién ra soat toan b quy trinh thu tuc hanh chinh hién hanh, nghién
ctru danh gia va cat gidm cac budc thuc hién khong can thiét (néu cﬁn), thuc hién
t6i uu hoa quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh B N61i vu, nang cao chat luong
thu tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Noi vu.

- Thuc hién kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat.

- Cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang cac hinh thuc
thiét thyc va thich hop; thyc hién ban hanh bi€u phi giai quyét thu tuc hanh chinh
thong nhat, cong khai phu hgp vé1 cac quy dinh hién hanh cta phép luat.

- Tiép nhan, xr 1y phan anh, kién L nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chét luong cac quy dinh hanh chinh va giam
sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac don vi truc thuoc Bo No1 vu.— Thuc
hién nang cép, cap nhat cac thu tuc hanh chinh chua phai la dich vu cong toan
trinh tré thanh thil tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh, két ndi lién thong dén
Cong dich vu cong cuia tinh 1én Cong dich vu cong Qubc gia.

2.4.2. Ké hoach thyuc hién nhom nghi¢p vu quan 1y hanh chinh, ndi bg

- Pay manh trién khai hoat dong trao doi van ban dién tir gitra cac don vi
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truc thude BO No1 vu va gitta B Noi vu véi Chinh phu, cac b, nganh, dia phuong
nham dat duoc cac chi tiéu 100% trao doi van ban dién tir

- Thuc hién ky s6 hoan toan voi tat ca cac van ban dén va di cua Bo Noi vu.

- Pay manh cong tac lap ho so dién tir va thyc hién giai quyét hoan toan
trén mo1 truong dién tu, ting budc nang cao nang luc cua can bo cong chuce, vién
chtrc Bo Noi vu dap Gmg cac yéu cau cua qua trinh chuyén doi s tai B6 Noi vu.

- Thyc hién sir dung thu dién tir cdng vu trong qua trinh trao doi thong tin,
xur ly cong viéc cua can b cong chirc, vién chure tai BO No1 vu, hudng dén tiéu
chi 100% can bd thuong xuyén st dung thu dién tir cong vu trong cong viec.

- Xay dyng va trién khai h¢ thong phan mém quan 1y tai liéu luu trir dién
tir BO Noi vu, dap tmg yéu cau cta dé an Luu trir tai lidu dién tir tai cac co quan
nha nudc giai doan 2020 - 2025.

- Pinh ky nang cap, cap nhat va duy tri hé thong phan mém quan 1y vin
ban va di€u hanh tac nghi¢p Bo Noi vu. Thuc hién két ndi lién thong gilra hé
thong quéan 1y van ban va di€u hanh tac nghi¢p véi hé thong phan mém luu trir tai
liéu dién tir BO Noi vu.

- Xay dung va trién khai hé thong co so dit liéu va phan mém quan Iy hd
so can bo cong chirc BO Noi vy, két nodi lién thong dén h¢ thong quan 1y cuaBo
No1 vu.

- X4y dung va trién khai tng dung quan 1y chi s6 théng ké tong thé Bo Noi
vu dap img nhu cau quan ly cua lanh dao B6 N1 vu.

- Xay dung, trién khai va dinh ky cap nhat, nang cap, duy tri hé thong mang
tich hop va chia sé cap Bo ciia BO Noi vu (LGSP).

2.4.3. K& hoach thuc hién nhom nghiép vu chuyén nganh

- Pinh ky ning cép, cap nhat va duy tri cac hé thong thong tin chuyén nganh
hién dang hoat dong.

- Xay dung va ban hanh danh muc tiéu chuan, tiéu chi

- Thuc hién xay dung, trié}l khai, gijnh ky cap nhat, nang cép va duy tri h¢
thong thong tin co s& dit liéu quoc gia vé CBCCVC.

- X4y dung, trién khai va dinh ky nang cap, cap nhat, quan 1y co sé dit liéu:
+ Co s¢ dir li¢u HO1 quy.

+ Co so dit liéu vé Thi dua khen thudng.

+ Co so dir liéu vé vé quan ly Pao tao, bdi CBCCVC

+ Co sé dit liéw/ HTTT kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc

+ Co sé dit liéu Chinh quyén dia phuong va dia giéi hanh chinh

+ Co s¢ dit liéu vé T6n gido

+ Co sé dit liéu ve To chuc bd may
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2.5 So' d6 quy trinh nghiép vu

2.5.1 M6 hinh quy trinh nghiép vu thu tyuc hanh chinh (dich vu cong)
truc tuyén

2.5.1.1 So do tong quat quy trinh nghiép vu thyc hién thi tuc hanh chinh
tryc tuyén

Bg Noi v

Chuos dich ~m céng tore
s fovén vA rodit cita dién b
Tinh/ Thinh vhi

Truc lifn thinz vin
bin onde £33

LGEP Tinh thinh

Hinh 84: So dé téng quat quy trinh nghiép vu thii tuc hanh chinh truec tuyén
2.5.2. So dd quy trinh nghi€p vu hanh chinh, ndi bd
2.5.2.1. So dd téng quat quy trinh nghiép vu hanh chinh, n6i bo
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Hinh 85: So do tong qudt quy trinh nghiép vu hanh chinh néi bé
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Cac nghi€p vu quan Iy hanh chinh dugc dinh huong tin hoc hoa theo mo

hinh tép trung, khi do, moi yéu cau trao d6i thong tin, dir lidu déu dién ra trong
ndi bo hé thong. Cac yéu cau trao doi thong tin, dir liéu véi cac co quan ngoai Bo
Noi vu hién nay chi yéu qua duong cong van. Truong hop nay, thyuc hién trao d6i
van ban dién tu qua Tryc tich hgp va chia sé dir liéu lién thong quoc gia (NDXP).

Céc truong hop khac, thong tin, dir liéu can trao ddi phai dugc ciu triic hoa va
dugc dong goi dudi dang thong diép dé trao d6i dudi dang dich vu qua LGSP cia
BO No1 vu.

2.5.2.2 Bang tong hop yéu cau trao ddi thong tin, di liéu hanh chinh giira

cac don vi truc thuoc Bo Noi vu.

TT

Nhu ciu thong tin va trao ddi giira cic PV hodc cac HTTT khac

Théng tin trao ddi

Poi twong trao doi

Vu Hop tac quoc té

Théng tin hoat
dong hop tac voi
nudc ngoai trong
linh

vuc cai cach hanh

chinh

Vu Cai cach
hanh chinh.

Théng tin cac

Vu Té6 chuc| Vu dao tao

chuong trinh dao| can bd boi  dudng
tao quéc té tai Viét can bo
Nam va tai nudc CCvCVvC
ngoai

Thong tin cac| Cac co Quan thudc
chuong trinh dy an va truc thudc
hop tac theo nghi Bo

dinh thu voi nudc
ngoai

Thong tin cac hoat
dong  hop  tac
ASEAN v¢ linh vuc
cong vu, thong tin
cuia Trung tam
ngudon ASEAN vé

quan ly cong chirc

Van phong Bo | va cac don vi
lién quan
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Nhu cu thong tin va trao do6i giira cac PV hoiic cac HTTT khac

TT
Théng tin trao ddi | Poi twong trao ddi
Thong tin ké hoach| VuKéhoach -| Vu dao tao| Vu Té chirc| cac don vi
va du toan doan ra | Tai chinh. bdi  dudng| can bo. truc thudc
can bo BO c6 lién
CCVvCVC quan khac
Thong tin thuc hién| B Ngoai giao| Pai di¢n cac
tht tuc doan ra (cp co quan
ho chiéu, thi thyc va nudc  ngoai
cac thu tuc xuét ta1 Viét Nam
canh, nhap canh) hoac dai
dién cua
Viét Nam tai
nudc ngoai
Bio cao két qua| Vu T6 chuc
cong tac doan ra can bd va cac
don vi c¢o lién
quan
Thong tin doan vao | Van phong Bo| va cac don vi
lién quan
Ho so xin phép t6| Van  phong| B  Ngoai| B Cong an
chic hoi nghi, hdi| Chinh  phu| giao (thu tuc| (bdo vé hoi
thao qudc té (néu hoi thao|xin cap thi| nghi), céc
thuoc  tham|thuc  nhap|don vi lién
quyén  Thua|canh cho| quan khac
tuéng Chinh| khach qudc
phu) té vao Viét
Nam).
Thong tin cac van| Van  phong| B Tu phap,| Vu  Phdp| Van phong
ban hop tac quéc té | Chinh phu, cac bo, | ché Bo, cac
nganh lién don vi lién
quan khac. quan khac
2 | Vu Ké hoach - Tai chinh
Thong tin ké hoach,| B6 Ké hoach| B¢ Tai chinh| cac B, | cac Vu lién
Thong tin thong ké,| va Pau tu nganh lién| quan
Thong tin dau tu quan.
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Nhu cu thong tin va trao do6i giira cac PV hoiic cac HTTT khac

TT
Théng tin trao ddi | Poi twong trao ddi
Thong tin quan 1y| B Tai chinh | Van phong
tal san BO
Thong tin chuong| B§ Ké hoach| Bo Tai chinh| cac B0, | cac Vu lién
trinh, du an va Pau tu nganh lién| quan
quan.
Thong tin quan ly| Bo Tai chinh
tai chinh
3 | Vu Phap ché
Thong tin xay dung| B Tuphdp | Van phong
van ban phap luat chinh phu
Thﬁmg tin ra soat, h¢| BO Tu phap
thong hod van ban
quy pham phéap luat.
Thong tin kiém tra| Bo Tu phap | HDND, Céc Bo
va X ly van ban UBND cac| Nganh
quy pham phép luat. Tinh Trung wong
Thong tin pho bién,| BO Tuphap | Trung tam| Tap chi To| Van phong
huéng dan van ban thong tin chuc Bo
phap luat nha nudc
Thong tin phd bién,| Bo Tu phap
gido duc phap luat
Thoéng tin theo dbi| BO Tu phap | Thanhtra B

tinh hinh thi hanh
phap luat va kiém
tra viéc thuc hién
phap luat.

Thong tin cbng tac
boi thuong ctia Nha
nuoc

B6 Tu phép

Thong tin hgp nhat

Bo Tu phap
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TT

Nhu cu thong tin va trao do6i giira cac PV hoiic cac HTTT khac

Théng tin trao ddi

Poi twong trao doi

Van ban quy pham
phap luat

Thong tin cép nhat
co s& dir liéu quoc
gia vé phap luét.

B6 Tu phap

Thong tin phap dién
hé théng vin ban
phap luét.

B6 Tu phép

Thong tin tap huén,
huéng dan chuyén
mon, nghiép vu va
nghién ctru khoa
hoc vé& cong tac
phap ché.

Bo Tu phap

Cac S& Noi
vu

Thong tin thi dua
khen thudng trong
cong tac phéap ché.

Van phong B

Thong tin quy trinh
ISO va tng dung
cong nghé thong tin
trong cobng tac
chuyén mon, nghiép
Vu.

Van phong B

Trung tém
Thong tin

Thong tin hop tac

Vu Hogp tac

quéc té vé phap luat| quoc té

4 | Van phong Bo
Théng tin chung| Cac don vi| Cac don vi
(lich  cong tac,| thudc BO. co lién quan

phong hop, quan 1y
Xe,...)

khac.
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TT

Nhu cu thong tin va trao do6i giira cac PV hoiic cac HTTT khac

Théng tin trao ddi

Poi twong trao doi

Thong tin van thu,

Cac don wvi

Cac don wvi

luu tri thudc Bo. cd lién quan
khac.
Thong tin hdi nghi,| Cac don vi| Cac don vi

cudc hop trie thudc Bo.| O lién quan
khac.

Quan 1y co so vat| Vu Ké hoach

chat ctia co quan Bo| va Tai chinh

Quan 1y thanh toan| Vu T6 chuc| Vu Kéhoach

tien luong, bao| can bo. va Tai chinh.

hi€m, ... ciia can bd

thudc khoi co quan

Bo

Thong tin vé thi| Ban Thi dua| Thanh tra B9

dua, khen thudng

khen thudng
TW

Thong tin vé kiém| Bo Tu phap
soat thu tuc hanh
chinh
5 | Vu Té chikc can bd
Thong tin t6 chirc| Van phong Bo| cac don vi
bd may, bién ché truc  thudc
Bo
Thong tin can bo,| Van phong Bo| cac don vi

cong chuac, ngudi truc  thudc
lao dong B6

T}l()ng tin dao tao,| B0 Giao duc

boi dudng va Pao tao

Thong tin ché d6| B Lao dong,| Vu K& hoach
chinh  sach, lao| thwong binh|va Tai chinh

Vian phong
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Nhu cu thong tin va trao do6i giira cac PV hoiic cac HTTT khac

TT

Théng tin trao ddi | Poi twong trao ddi

dong, tién luong va xa hoi Bo

Thong tin cai cach| Bo Tu phap

hanh chinh

Thong tin vé Thi| Ban Thi dua| Thanh tra Bo

dua, khen thudng khen thudng

Trung vong
Thong tin cong tac| Vanphong Bo| cac don vi
nir va binh dang gibi truc  thudc
Bo
6 | Thanh tra B

Thoéng tin ,chung Thanh tra Céc co quan

t}}anh tra, khiéu nai,| Chinh phu. truc  thudc

td cao BO co6 lién
quan khac

Thong tin thanh tra,| Thanh tra Céc co quan

kiém tra Chinh phu. co lién quan
khac

Thong tin giai quyét| Thanh  tra Céac co quan

khiéu nai, t6 cao Chinh phu. thuéc  va
truc  thuoc
BO co6 lién
quan khac

Thong tin  phong| Thanh tra Cac co qud

chong tham nhiing | Chinh phu. lién quan kha

Bang 26: Bdng tong hop yéu cau trao doi théng tin, dir liéu hanh chinh

gitta cac don vi truc thuoc Bo Noi vu

2.5.3 So d quy trinh nghiép vu chuyén nganh

2.5.3.1 So db tong quat quy trinh nghiép vu chuyén nganh
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Hinh 86: So do tong qudt quy trinh nghiép vu chuyén nganh

Thong tin, dir lidu can trao d6i gilta cac don vi chuyén mén cta Bo 1a dir
liéu c6 tinh nén tang (cong chtrc, vién chuec, t6 churc bo may, bén ché.. .) phuc vu
cho nhu cau xay dung CSDL chuyén nganh cta don vi. Vi nhu cau nay, phuong
thic trao doi chu yéu 13 két hop st dung CSDL dung chung.

2.5.3.2 Bang tong hop yéu cau trao d6i thong tin, dir liéu chuyén nganh
gitra cac don vi truc thugc Bo N6i vu

Théng tin va trao doi giira cac CQ/PV hoic cac HTTT Kkhiac

TT
Thong tin trao doi Doi tuwgng trao doi

1 Ban Thi dua khen thwéng Trung wong

- Céc B9, nganh, dia phuong,

- Thong tin thi dua va khen thuéng. Mt tran T quéc Vit Nam, to

- Ho so trinh khen thuéng chae chinh tri, cac té chuc
- Dir liéu phong trao thi dua. chinh tri - x& hai, to chac xa
- Xay dung va quan 1y co s dir liéu nganh thi| hoi.

dua, khen thuong. - Van phong Chinh phu.

- Thang tin hién vat (bao quan, cap phat, thu hdi, | - Van phong Cha tich Nuéc
cap, doi hién vat khen thuong). UBND, S& NV dia phuong.

2 Ban Ton gido chinh phi

- Thong tin vé ton gido. - Cac B9, nganh.
- Théng tin vé tin ngudng. - UBND, S& No6i vu dia
- Thong tin vé chire sdc, chirc viée phuong.
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TT

Théng tin va trao di giira caic CQ/PV hoic cac HTTT Khac

Théng tin trao doi

Doi twong trao doi

- Thong tin vé€ co sO ton gido

Cuc Van thu va Luu trir nha nwéc

- Théng tin vé ho so luu trit gdm: ma hd so, tiéu
dé ho so, mutrc d6 tiép can (ché do st dung), ngén
ngir, thoi gian bat dau, thoi gian két thuc, ghi
cha.

- Thong tin vé tai liéu luu trir gdm: ma dinh danh
tai liéu, ma luu trix tai liéu, tén loai tai liéu, sb
cua tai li¢u, ky hi€u cua tai li€u, ngay thang nam,
tén co quan, td chirc, ca nhan ban hanh, trich yéu
n6i dung, murc d6 tiép can (ché do str dung), ghi
cha.

- Thong tin vé ching chi hanh nghé luu trix

- Co quan, t6 chirc nha nuéc
- Nguoi dan, doanh nghiép.

Vu Cong chire - Vién chirc

- Quan 1y can bg, cong churc, vién chuc.
- Quan ly thi ndng ngach cong chuc; xét thang
hang churc danh nghé nghiép vién chue.

- Cac B0, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu, t6
chtc do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu thanh 1ap ma khong
phai 1a don vi sy nghiép cong
1ap.

- UBND, S& NV dia phuong.

- Theé ché, chinh sach vé cong tac dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc.

- V& chuong trinh, tai liéu boi dudng: Chuong
trinh boi dudng kién thirc, k¥ nang quan 1y nha
nudée theo tiéu chun ngach cong chue; chuong
trinh, tai liéu boi dudng theo yéu cau vi tri viéc
lam lanh dao, quan 1y; chuong trinh, tai liéu boi
dudng theo tiéu chuan chitc danh nghé nghiép
vién chuc chuyén nganh; chuong trinh, tai liéu
bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am chuyén
mon, nghiép vu; chuong trinh, tai liéu bdi dudng
theo tiéu chuan chirc vy, chtrc danh can bd, cong
chtic cép x4; ngoai ngir, tin hoc.

- Nghién ctru hoan thién theo ¥ kién gop y da
néu bén trén.

- Théng tin vé& hoat dong dao tao, bdi dudng
can bd, cong chirc, vién chirc clia cac co s¢ dao

- Cac don vi1 truc thudoc BO.

- Céc B9, co quan ngang bcf)q,
co quan thuoc Chinh phu, to
chure chinh tri - xa hoi ¢ Trung
uong va céac tinh, thanh pho
truc thuoc Trung wong.

- UBND, S¢ NV dia phuong.

- Céc co s¢ dao tao, boi dudng
can by, cong chirc, vién chuc
tur trung wong dén dia phuong
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Théng tin va trao di giira caic CQ/PV hoic cac HTTT Khac

TT

Thong tin trao doi Doi twgng trao doi

tao, boi dudng can b, cong chuc, vién chirc.

- Théng tin ké hoach, chuong trinh, dé an, du

an... thudc linh vuc bdi dudng can by, cong chire,

vién chuc ¢ nude ngoai bang ngudn ngan sach

nha nudc va cac nguon tai trg khac.

- Dit liéu théng ké, tong hop vé két qua dao

tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién churc.

- Co s6 dit liéu thong tin vé ddo tao, bdi dudng

can bg, cong chirc, vién chirc; can bd, cong chirc

cap xa; dai biéu Hoi1 dong nhan dan cac cap.

6 | Vu Tién lrong
- Cac don vi thuoc B0 va truc
thudc Bo.
- Cac B9, co quan ngang B0,
héne tin v ché d6. chinh sich tién 1 i co quan thudc Chinh phu, cac

- T O,Hgt;[in Vft C eh ,(_), C .IP shac tien luong doi don vi sy nghiép ctia Nha

v&i can bd, cong chure, vién ¢ ‘u:c | nuoe.

- Thong tin do Ban Chi dao tién lrong cong bo. | _ Luc luong vil trang.
- Co quan Pang, doan thé,
Quoc hoi.
- UBND, S¢ NV, dia phuong.

7 - Vu Cong tac thanh nién

- Dit liéu trién khai thuc hi¢n Luat Thanh nién
nam 2020, chinh sach, phap luat vé thanh nién
va cong tac thanh nién; chién lugc phat trién
thanh nién Viét Nam; cac chuong trinh, dé an,
du 4n lién quan dén thanh nién va cong tac thanh
nién;

- Dit liéu thuc hién quan Iy nha nuéc vé thanh
nién, chién luge phat trién thanh nién Viét Nam;
t6 chirc thuc hién hoi nghi, hoi thao quéc té,
tham dinh thanh 1ap cac td chire hoi, nghién cuu
céc dé tai khoa hoc, khen thudng vé thanh nién.
- Dt liu tao lap, thu thap, téng hop, bao cdo sb
liéu thong ké dinh ky ctia bo, nganh, dia phuong
vé thanh nién, cong tac thanh nién;

- Dit liéu cac nghiép vu quan 1y nha nuéc vé
thanh nién theo quy dinh

Van phong Chinh phu.

Vu T6 chire phi chinh phi.
Cac B9, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu.

Trung vong Poan Thanh nién
Cong san H6 Chi Minh.

Uy ban Quéc gia vé Thanh
nién Viét Nam.

Céc t6 chirc chinh trj - Xa hoi
UBND Tinh. S& NV dia
phuong.
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TT

Théng tin va trao di giira caic CQ/PV hoic cac HTTT Khac

Théng tin trao doi

Doi twong trao doi

Vu Cii cach hanh chinh

- Thong tin vé€ chu truong, dudng 161 cia Dang
va chinh sach cua Chinh phu vé cai cach hanh
chinh nha nudc;

- Théng tin vé hoat dong lién quan dén cai cach
hanh chinh nha nudc cua Bang, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cua Chinh phu;

- Thong tin vé hoat dong cia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctia Chinh phu;

- Thong tin vé tinh hinh thyc hién va két qua cai
cach hanh chinh nha nudc cua Chinh phu, céac
bd, nganh, dia phuong;

- Thong tin vé kinh nghiém, mo hinh trong
nudce va trén thé gidi vé cai cach hanh chinh nha
nudc, xu huéng phat trién nén hanh chinh cong;
- Xin ¥ kién, khao sat truc tuyén can bd, cong
chtre, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép, co
quan, to chuc ... nhu sau: + Xin ¥ kién vé cac
du thao chinh sach cai cach hanh chinh nha
nuéc; + Khao sat truc tuyén danh gia cai cach
hanh chinh nha nudc;

+ Khao sat trie tuyén do luong su hai long cua
nguoi dan.

- Nguoi dan, xa hoi;
- Cac b9, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu;

- UBND cép tinh, co quan
chuyén mon céc cap 63 tinh,
thanh;

- Co quan, t6 chtrc lién quan..

10

Vu chinh quyén dia phwong

Quan 1y chinh quyén dia phuong.

Quan 1y dia gidi hanh chinh, phan loai don vi
hanh chinh.

Dit liéu vé s6 luong, ché d6, chinh sach dbi véi
can bd, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap x&, ¢ thon, t6 dan pho
t6 chic, hoat dong cua thon, to dan phd; sb
lugng pho chu tich UBND ¢ dia phuong.

- UBND céc cip.

- S& NV dia phuong.

- HDND cac cap.

- Véan phong Chinh phu

- Céac bg, co quan ngang bg, co
quan thudc Chinh phu

11

Vu To chirc phi chinh phi

- Dt liéu dy an luét, phap Iénh, cac van ban quy
pham phap luat vé to chirc, hoat dong cua céac
héi, quy, t6 chirc phi chinh phi1 va hoat dong chix

-UBND Tinh, S¢ NV dia
phuong.
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Théng tin va trao di giira caic CQ/PV hoic cac HTTT Khac

Théng tin trao doi

Doi twong trao doi

thap do.

- Dit liéu vé cong tic quan 1y nha nuée d6i véi
ho1, quy va to chire phi chinh phu.

- Quan ly cap gidy phép vé Hoi, Quy.

- Dit liéu to chire phi chinh phu (van phong dai
dién, van phong du an, giay phép hoat dong va
cac hoat dong tai Viét Nam).

- Quan 1y vé hoat dong hoi, quy va to churc phi
chinh phu.

- Xay dung, khai thac co so dir liéu thong tin vé
ho1, quy va to chire phi chinh phu.

- Dir liéu théng ké, bao céo vé hoat dong chir
thap do.

- Vu Té chirc can bd

- Vu K¢é hoach - Tai chinh.
- Thanh tra BJ.

- Vu Phap ché.

- Cac B9, nganh.

- Van phong chinh phu.

12

Vu To chire - Bién che

- Dit 1iéu ve bién ché cong churc, so lugng ngudi
lam viéc trong don vi sy nghi€p cong lap; tinh
gian bién ché.

- Quan 1y ve t6 chirc by may.

- Quan 1y vé bién ché, tinh gian bién che.

- Xay dung co s¢ dir liéu thong tin vé t6 chirc
hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap; bién ché
cong churc; sO Iugng ngudi lam viéc trong don
vi su nghi¢p cong 1ap; bién ché cua cac hoi cod
tinh chat dac thu trong ca nudce va tinh gidn bién
che.

UBND Tinh, Huyén.

S¢ NV dia phuong, phong
NoO1 vu.

Cac BO§, nganh, co quan
ngang Bo.

Céc co quan thudc Chinh phu,

cac t6 chitc do Thu tudng
Chinh phu thanh lap.

Bdng 27: Bdng tong hop yéu cau trao doi thong tin, dir liéu chuyén nganh
gitta cac don vi truc thuoc Bo Noi vu

2.6 So' d6 quy trinh xir Iy nghiép vu lién thong

2.6.1. So d6 tong quat
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’ ” x - Chi dao
CONG DAN (CONG CHUC...) al quanly
. . e
CHINH PHU, S| B
BO, NGHANH R - £ Bio cdo, tham o
QUOC HOL, KHAC | T0 CHUC | = foeh z
> % '
CG QUAN PANG z 7
| DOANH NGHIEP | 5
Chi dao. Baio cdo,
quan ly tham muwu
BO NOIVU -
NGHIEP VU HANH CHINH
- - - - - Quan ly cong tac t6 chikc can b
CAC DON VI QUAN LY NHA NUGC A = =
Huing din, < Quan Iy cong tac ke hoach tai chinh
kiém tra Thye hig% R z P i
CACDON VI THAM MUU Quan Iy cong tac phap che
> A Quin If cong tac hop tic quoc té
A Quan Iy cong tac thanh tra
Huomg dan, o : Quén ly cong tac van phong
kiém tra Bio cdo. i
xin ¥ kién
NGHIEP VU CHUYEN NGHANH
Thuwec hién o
v Quan Iy vé Ton giao
CACDON VIQUANLY ' | QuanIy vé Thi dua - Khen thwéng
CHUYEN NGANH i = —
Quan Iy vé To chikc - Bién che
T Thuwe hién , Quan Iy vé Chinh quyén dia phwong
Quan Iy vé Cong chirc - Vién chike

Quan Iy vé Tién lwong

Bio cdo, ; Quan Iy vé T6 chikc phi chinh pha
xin ¥ kién A Thyc hién |

............ i Quan ly vé Cai cach hanh chinh

CAC DON VI SUNGHIEP

Quan ly vé Cong tac Thanh nién

v

Quan ly vé Van thw va Lwu trit nha nwéc

Hinh 87 : M6 hinh xu Iy nghiép vu lién thong Bo Noi vu
2.6.2. Mdi quan hé gitta Bo Noi vu véi cac bd, nganh, dia phuong khac

B0 Noi vu phdi hop vdi cac bo, nganh va dia phuong trong thue hién cac
nhiém vu c6 lién quan dén linh vuc ndi vu. Mbi quan hé giita B6 Noi vu va cac
b0, nganh, dia phuong co6 cac loai nhu sau:

- Quan hé chiéu doc: Thuc hién cac nhiém vu do Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu giao cho B Noi vu, cac nhiém vu phdi hop phét sinh theo yéu cau
ctia cac bd, nganh, dia phuong khéac. Quy trinh thyc hién nhiém vu duoc t6 chic
cu thé nhu sau:

+ B9 No6i vu: Lanh dao B No6i vu thyc hién phan cong don vi chuyén mon
chu tri thuc hién, cac don vi khac thuc hién phéi hop khi c6 yéu cau. Vin phong
B thuc hién theo doi, giam sat, don ddc viéc thyc hién cac nhiém vu nay va bao
cao lanh dao B§. Thong tin trao doi, liénhé gitra cac don vi truc thudéc B duogc
thue hién bang hinh thirc phat hanh vin ban.
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+ S& No6i vu: 1a co quan chuyén mon thuoc UBND cép tinh, tham muwu,
gitip 1anh dao UBND cép tinh thyc hién chirc nang quan 1y nha nude vé linh vuc
ndi vu tai dia phuong; thuc hién cac dich vu cong trong cac linh vuc thuoc pham
vi quan ly cua S& Noi vy, . Cac sé chiu su chi dao, quan 1y truc tiép vé td chic,
bién ché va cong tac cua UBND cép tinh; déng thoi chiu su chi dao, kiém tra,
huéng dan vé chuyén mon, nghié¢p vu theo nganh doc cia Bo Noi vu.

- Quan hé chiéu ngang: Cac don vi trong Bd Noi vu phdi hop véi nhau
theo nhu cau cong viée phat sinh trong thyc hién xu 1y nhiém vu. Cac don vi theo
chtrc nang c6 thé 1am viée truc tiép véi cac don vi dong cip cua cac bo, nganh
khac, ¢ thé 1am viéc véi cac S& Noi vu cac tinh. Quan hé nay duoc thuc te hoa
bang cac van ban chuyén giita cac don vi hodc cac cong van dén truc tiép cac
don vi true thudéc Bo NoO1 vu.

- Quan hé véi c¢éng ddn, cong chire, vién chirc va té chire: Bo Noi vu tiép
nhan thong tin gdp v, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép, to chirc va xur 1y,
phan hdi theo quy dinh ctia phap luat.

2.6.3. M6 hinh lién thong nghiép vu Thi dua khen thudéng

Céc d6i tuong thong tin chinh dugc quan 1y dugc md ta trong bang sau:

TT | Poi twong thong tin Mo ta thudc tinh Loai thong tin
- Ho va tén:
1 |Céng dan - S6 CMDN: Thuc thé
- Dia chi:
Té chire Tén t6 chuc:
2 Dia chi try sé: Thuc the

Ngudi dai dién theo phap luat:

Nehé nhan nhan dan. |~ Ho va tén:
g | 8ue DAl ATH Al | g6 CMDN: Thyc thé
ngh¢ nhan uu ta ,
- Tén t6 chirc:
Nha i3 han da - Ho va tén:
4 ‘a ‘grlao : ’an i S6 CMDN: Thuc thé
nha gido uu t .
- Tén t6 chirc:
Thiv thuéc nhan dan. | Ho va tén:
6 | oy thuoenhandan, | qcnp: Thue thé

thay thudc wu ta L
- Tén to chtrc:
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TT | Poi twong thong tin Mo ta thudc tinh Loai thong tin
B3 Vigt N 0l Ho va tén:
70 3;;‘-3 et TAm A | g8 cMDN: Thyc thé
- DPia chi:
Cé thi d 1 chinh | Tén t6 chuc:
8 gﬁt 1 dua cua chinh ) bia chi: Thuc thé
P - Ngudi dai dién theo phap luat:
Bing Kkh i Tha | Tén to chc:
11 |>ang xach cua AUl pia chi: Thyc thé
tuéng Chinh phu e o
Nguoi dai dién theo phap luat:
h hird Anh | Tén t6 chic:
12 |ohen tuong AN b chi: Thyc thé
hung lao dong e g 1o 1A
- Nguoi dai dién theo phap luat:
Khen thuong anh |- Tén to chuc:
13 |hung luc lugng vi |- Dia chi: Thuc thé
trang nhan dan Nguéi dai dién theo phap luat:
Danh hidy Chién s - Tén t6 chiic:
14 anh ieu LAen sy bia chi: Thuc thé
thi dua toan quoc L .
- Ngudi dai dién theo phap luat:
Giai thuong Hd chi | - Tén to chirc:
15 |Minh, giai thudng |- Dia chi: Thuc thé
nha nudc - Ngudi dai dién theo phap luat:
- Tén to chirc:
16 |Tinh anh hing - Pia chi: Thuyc thé
- Ngudi dai dién theo phap luat:
- Tén to chirc:
17 |Thanh phd anh hung |- Dia chi: Thuyc thé
- Ngudi dai dién theo phap luat:
18 Huin chuong, huy | - Tén danh hiéu: Tir didn

chuong

- Loai danh hiéu:

Bang 28: Cdc doi twong théng tin linh vuc thi dua khen thuéng




184

2.6.4. M0 hinh lién thong nghiép vu tin ngudng, ton gido

Céc dbi tuong thong tin chinh duoc quan 1y duge mo ta trong bang sau:

STT Poi twong thong tin Mo ta thude tinh Loait_thﬁng
In
- Ho va tén:
1 |Cong dan - S6 CMDN: Thuc thé
- bia chi:
- Tén to churc:
' - Dia chi y: 2
2 |To chuc la cht try 5o Thuc thé
- Ngudi dai dién theo phap
luat:
Chtic sic, nha tu hanh la|- Tént6 chuc ton gido X
3 e .. Thuc thé
ngudi nudc ngoai - Tru sé chinh
Khoa da 5n oido & nude | - TO chiic, ca nhan ton gido ; .
4 6a dao tao ton gido & nudc > Thue thé
ngoai - Dia chi:
Hoat dong ton gido & nudc |- To6 chirc, ci nhan ton gido ; .
> ngoai ) , Thuc thé
- bia chi:
TG,ChﬁC’ ‘C.é n‘hén la nglr("n - T chirc, c4 nhan ton gido ; .
6 |nudc ngoai vao hoat dong L Thuc thé
ton gido tai Viét Nam - Dia chi:
. . - Tén to chtc ton gido ,
7 |Hién chuong, di€u I¢ g Thuc thé
- Tru sé chinh
Hoi nghi thudéng nién, dai hoi | - Tén to chirc ton giao 2
8 X . Thuc the
cap trung wong hodc toan dao | - Tru s& chinh
- Tén to chirc ton gido
9 |Chtc sic trong ton giao - Tru so chinh Thuc thé
- Chtrc vu, phém trat
7 |- Tén t6 chtrc ton gido
th)Ang chku’c, Phong pvhar,n, lzo - Try s& chinh .
10 |nhi€m, bau cu, suy ctr c6 yéu Thuc thé

t0 nudc ngoai

- Hovatén

- Chtrc vu, pham trat
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STT Poi twong thong tin Mo ta thude tinh Loait_thﬁng
In
Ngudi nudc ngoai theo hoc |- Tén trudng dao tao
tai cac truong dao tao nhing | . 14 chue ton qis
o e : - To chirc ton giao p
11 |ngudi chuyén hoat dong ton . 2 Thyc thé
giao - Dia chi truong
- Hovatén
- Tén trudng dao tao
: ) 0 yi |- Tb chirc ton gido .
1o |Trudne dio to nhing ngucs : Thye thé
chuyén hoat dong ton gido | . pia chi trudng
- Ho va tén nguoi dai dién
Dong tu, tu vién hodc céc to
chire tu hanh tap thé khac ¢6 | . Tan t4 chire ton gido 7
13 |pham vi hoat dong & nhiéu o Thuc thé
tinh, thanh phd truc thuge |~ 1TY sO chinh
Trung wong
Hoi doan ton gido co pham vi |~ 1¢n hoi doan
14 |hoat ddng & nhiéu tinh, thanh | - Tén t6 chirc ton gido Thuc thé
pho tryc thudc Trung wong | Tru s& chinh
T6 chirc t6n gido c6 pham vi | _ Tén t§ chirc ton gido
15 |hoat dong ¢ nhi€u tinh, thanh Thuc thé

phé truc thudc Trung wong

- Tru sé chinh

Bang 29: Cdc doi twong théng tin linh vuee Tén gido tin nguéng

2.6.5. M6 hinh lién thong nghiép vu Quy Ho1

Céc d6i tuong thong tin chinh dugc quan 1y dugc md ta trong bang sau:

STT Dbi twgng thong tin Mb ti thuge tinh L"?it_thﬁng
in
- Ho vatén:
1 | Cong dan - S6 CMDN: Thuc thé
- Dia chi:
- Tén t6 chuc:
2 | T6 chitrc - Dia chi tru so: Thuyc thé

- Ngudi dai dién theo
phap luat:
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quy

bia chi

STT Péi twong thong tin M6 ta thugc tinh Loai thong
tin
- Tén Hoi:
3 | Ban van dong thanh 1ap hoi - Ngudi dai dién Thuc thé
- Dia chi nguoi dai dién
y e st 1A s |~ TénHoi, Quy
Giay phép thanh lap va cong A o .
4 R - Tén ngudi lién h¢ Thuc thé
nhan di€u 1¢ quy L
- Dia chi
- Tén quy
5 | Quy - Tai san Thuc thé
- Ngudi lién hé
. - Tén quy
Thanh vién Hoi ddng quan 1y we .
6 - Nguoi lién hé Thuc thé

Bang 30: Cdc déi twong théng tin linh viec Quy Hoi

2.6.6. M6 hinh lién thong nghiép vu Van thu -Luu trir, Tién Luong, T
chtrc nha nudc, Quan 1y nha nudc vé thanh nién, Cong chirc Vién churec.

Céc d6i tuong thong tin chinh dugc quan 1y dugc md ta trong bang sau:

Nguodn goc tai ligu

STT Péi twgng thong tin M ta thuge tinh LO%‘it_thﬁng
in

- Ho vatén:

1 | Cong dan - S6 CMDN: Thuc thé
- bia chi:
- Tén tb chirc:

2 | T chuc - Dia chi try s6: Thuc thé
- Ngudi dai dign theo
phap luat:

. ’ o o - Ho va tén:
g | Uidy chimg nhan ket qua kiem | g5 o\ . Thyc thé
tra nghiép vu luu trix

- Dia chi:
- Tén tai liéu

4 | Ban sao va chung thyc luu trtt |- Dia chi luu trir; Thuc thé
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STT Péi twgng thong tin M ta thude tinh LO?itit:ﬁng
5 | Tai liéu tai phong d - Tenta hicu Thyc thé
ng doc L, uc the
o Tiet el Hong < - Ghi chd '
- Ho vatén:
6 | Cong chuc, vién chirc -S4 dinh danh c4 nhan: Thuc thé
- Tb chirc:
: A - Tén don vi R
7 | Pon vi su nghi¢p cong lap L Thuc thé
- Pia chi
) , - Tén chtrc danh o
8 | Chuc danh nghé nghiép . Tur dién
- Phan loai
R , 5 - Tén tb chirc
9 T6 chic thanh ni€n xung | Dia chi Thue thé
phong
- Ngudi dai dién

Bang 31: CA&c doi twong théng tin linh vuc Van thw -Luu trik, Tién Liwong, To
chure nha nudc, Quan ly nha nudc vé thanh nién, Cong churc Vién chuec.

2.6.7 Khai quéat md hinh di liéu co ban mirc khdi niém dé gidi quyét TTHC
Bo Noi vu
Can cr két qua phén tich cac ddi tuong thong tin ¢ trén, da xac dinh cac
loai thong tin khuyén nghi st dung, chia sé can ban phuc vu viéc tin hoc hoéa cac
thu tuc hanh chinh thudc trong kién trac Chinh phu dién tir Bo No1 vu. Cac loai

thong tin nay chira cac truong thong tin co ban nhu bang dudi day.

s A . o T Loai
STT Doi twgng thong tin Mo ta thugc tinh thong tin
- H9 va tén: 7
1 |Cdng dan - S0 CMDN: Thuc thé
- Dia chi:
- H9 va tén: 9
2 |Can bo, cong churc, vién chirc - Sc:) hiéu cong chirc: Thuc thé
- TO churc:
Tén t6 chuc: q
3 |TO6 chuc Dia chi tru so: Thuc thé
Ngudi dai dién theo phép luat:
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STT Péi twong thong tin M ta thudc tinh L
thong tin
Nghé nhan nhan dan, nghé nhéan | - H9 va ten. :
4 |NE > BT - S6 CMDN: Thuec thé
uu tu - ,
- Tén to chirc:
Y A < - Ho va tén:
4 Nha giao nhan dan, nha gido uu | 34 CMDN: Thue thé
tu A A 1
- Tén t6 chuc:
Thay thubc nhan dén, thay thudc | - H9 va tén: :
5 y e - S5 CMDN: Thuc thé
uu tu A LA ,
- Tén t6 churc:
- H9 va tén: 7
6 [(Bame Viét Nam anh hung - S6 CMDN: Thuc thé
- Pia chi:
- Tén t6 chirc:
y \ , , - Dia chi: 2
7 |C¢ thi dua cua chinh phu . Nguoi dai dién theo Thuc thé
phap luat:
‘ - Tén t6 chirc:
Béang khen cua Thu tuéng Chinh | - Dia chi: 2
8 phu - Ngudi dai dién theo Thyc the
phap luat:
- Tén t6 chuc:
Khen thuéng Anh hung lao |- Dia chi: 2
¥ |dong - Nguoi dai dién theo phap| | MC e
luat:
, . - Tén tb chuc:
10 {S;;n thll“fr‘;ig ni‘;i dggng | Bia chi: Thyc thé
ne & Ngudi dai dién theo phép luat:
, - Tén tb chuc:
11 DaPh hi¢u Chién sy thi dua toan | - Dia 0}1_1: o Thue thé
quoc - Nguol dai dién theo
phap luat:
‘ - Tén tb chuc:
Giai thuéng HO chi Minh, gidi | - Dia chi: 2
12 thudng nha nudc - Nguol dai dién theo Thyc the

phap luat:
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STT Péi twong thong tin M ta thudc tinh L
: : thong tin
- Tén to churc:
13 | Tinh anh hin - Dia chi: Thyc th
& - Nguoi dai dién theo phap|
luat:
- Tén to churc:
. X . - Dia chi: 2
14 |Thanh pho anh hung - Nguoi dai dién theo phép Thuc thé
luat:
R - Tén danh hiéu: N
15 |Huéan chuong, huy chuong - Loai danh hidu: Tur dién
16 Chgc sdc, pha tu hanh 1a nguéi | - Tén t? chErc ton giao Thue thé
nudc ngoait - Tru s& chinh
17 Kho\q dao tao ton gido & nudc |- TQ chu:c, ca nhan ton gido; Thue thé
ngoal - Dia chi:
18 Hoat dong ton gido & nude ngoai | - TQ chuic, ca nhan ton gido; Thue thé
- Dia chi:
Tb chirc, ca nhan 13 ngudi nude R s A A A g
R R o= . |- To churc, ca nhan tén gido; 2
19 |ngoai vao hoat dong ton giao tai ) , Thuc thé
N - bia chi:
Viét Nam
20 |Hién chuong, diéu 18 - Ten t? ch}rc ton giao Thuc thé
- Tru s& chinh
21 H/\()l nghi thudng anen,‘ dai hoi |- Tén t? chEIc ton giao Thue thé
cap trung wong hoac toan dao |- Tru s& chinh
- Tén tb chirc t6n gido
22 |Chtic sac trong ton gido - Try sé chinh Thuc thé
- Chuc vy, pham trat
Phong chuc, phong pham, bo | Ten t(;) ChEIC ton giao
‘A A 5 o g A AT TI'uSOChlnh X
23 |nhi€ém, bau cu, suy cu c6 yéu to <A Thuc thé
- Hovatén

nudc ngoai

- Chtic vy, pham trat
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STT Péi twong thong tin M ta thudc tinh L
thong tin
Ngudi nudc ngoai theo hoc tai ) Tezn tm(mAg da_ol tao
, \ . ~ .. |- TO chirc ton giao 2
24 |cac trudng dao tao nhitng ngudi e Thuc thé
chuyén hoat dong tén gido - Dia chi truong
T - Hovatén
- Tén truong dao tao
o5 Tru’o*flg dao tAao rahu’ng nguoi | - TQ chuic tOI} giao Thue thé
chuyén hoat dong tén gido - Dia chi trudng
- Ho va tén nguoi dai dién
Dong tu, tu vién ho;flc cac to
chirc tu hanh tap thé khac co | Ten td chite t6n eido 7
26 |pham vi hgat dong ¢ nhiéu tinh, | Tru s& chinh g Thuc thé
thanh pho truc thudc Trung '
uong
Hoi doan ton gido co pham vi |- Tén hoi doan 7
27 |hoat dong & nhi€u tinh, thanh |- Tén t6 chuc ton gido Thuc thé
pho tryc thudc Trung wong - Tru s& chinh
T6 chic ton gido co6 pham vi Y U
28 |hoat dong & nhidu tinh, thanh |~ Lo 0 chuc ton gido Thuc thé
X A - Tru s& chinh
pho truc thu¢c Trung uwong
- Tén Hoi:
29 |Ban van dong thanh lap hoi - Ngudi dai dién Thuc thé
- Dia chi nguoi dai dién
X . . A+ |- Tén HO1, Quy
3g |01y phép thanh lap va cong| 15 1o\ 6iTian he Thuc thé
nhan di€u 1€ quy o
- bia chi
- Tén quy 9
31 |Quy - Tai san Thuc thé
- Ngudi lién hé
\ ‘A As 2 ” , |- Tén qu}~1
32 Tl}l‘f‘“h vien Hoi dong quan 1y o 6 Tign he Thuc thé
quy - bia chi
Gidy chimg nhan két qua kiém | [0 V& (o1:
33 |y FIUHS TAan €Et qu - S6 CMDN: Thuc thé
tra nghiép vu luu trit : .
- Dia chi:
- Tén tai li€u 7
34 |Ban sao va chung thyc luu trtt |- Dia chi luu tri; Thuc thé

- Ngudn goc tai ligu
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STT Péi twong thong tin M ta thudc tinh L
thong tin
o ' - Tén tai licu )
35 |Tai li€u tai phong doc - Ghi chu Thuc thé
- Howvatén: 7
36 |Cong chuc, vién chuc - S0 hiéu cong chuc: Thuc thé
- To chirc:
37 |DPon vi sy nghiép cong 1ap ) Tén don vi Thuc thé
. 1 v . - Dla Chi 1
. A A - Tén chtrc danh « 42
38 |Chturc danh nghé nghi¢p - Phan loai Tur dién
7 - Tén to chirc 7
39 | T6 chuc thanh nién xung phong | - Dia chi Thuc thé
- Nguoi dai dién

Bdng 32: Thodng tin diz liéu mitc khdi niém cia co sé dit liéu gidi quyét TTHC
Bo Noivu

3. Kién tric Dir liéu
3.1. Nguyén tic dir liéu

Kién trac dir liéu cung cip mot goc nhin vé cach thirc ma dit liéu trong hé
thong tmg dung Chinh phu dién tr BO No1 vu duge to6 chuc, luu trir, chia sé va
truy cap boi nguoi st dung.

Kién trac dir li¢u cia Bo Noi vu dugc xac lap dya trén nhitng nguyén tac
sau day:

- Nguyén tdc 1: Phén chia trach nhiém qudn 1y dir liéu. Khi di liéu duoc
chia sé, str dung chung giita cac don vi, khi phat sinh van dé can phai phan dinh
mot ddu mbi 6 trach nhiém cao nhat trong viée ra quyét dinh cudi ciing phé duyét
ndi dung dir liéu, phé duyét cac cap nhat thay do6i dir liéu. Mdi kho dit liéu hodc
thanh phr:fm dir liéu s€ dugc quy trach nhi¢m mdt cach ro rang vé mot don vi quan
Iy cu thé. Pon vi dau mbi nay chiu trach nhi€m cao nhét vé su chinh xéac cua dir
liéu.

- Nguyén tac 2: Tdp trung héa va chia sé dir liéu. Ngudi sir dung phai duoc
cung cap day du cac dir liéu can thiét dé thuc hién nghiép vu xir Iy ciia minh. Do
vay dit liéu trong hé thdng phai duoc t6 chiic sao cho Ngudi st dung c6 thé truy
xuit mot cach nhanh chong va thuan tién tdi da nhitng dir liéu ma ho co thé truy
xudt trong pham vi quyén han cua minh. Viéc duy tri dir liéu tip trung vao mot
tmg dung, mot dau mdi quan 1y, sau do6 chia sé cho cac co quan khac, tng dung
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khac stir dung s€ ludn ludén hi¢u qua, tiét kiém chi phi hon so véi vige duy tri nhiéu
phién ban khac nhau cua cung mot dir lidu tai nhiéu tng dung, nhiéu co quan, dan
dén vi€e trung lap va thiéu nhat quan dit liéu. Hiéu qua tong hop dir lidu va hd tro
ra quyét dinh ctia cac kho dit liéu phu thudc rat nhiéu vao cach thire to chirc loju
trit va chia sé hop ly cho Nguoi sir dung.

- Nguyén tic 3: Tdp trung vdo cdc co sé dir liéu nén ting ciia Bé Néi vu.
Thuc hién xay dung cac co s dit liéu nén tang ding chung trong toan b cac don
vi true thude Bo. Viée lya chon cac co sé dit liéu nao 1a co s& dit liéu nén sé co
anh huong 16n dén hiéu qua xay dung cac tmg dung dung chung, cac tng dung
chuyén nganh va co s¢ dit liéu chuyén nganh dugc van hanh dua trén cac co s¢
dir liéu nén tang.

- Nguyén tac 4: Truy xudt dit liéu phdi dwoc luu vét phuc vu cong tac dam
bdo an toan va bdo mdt dir liéu. Dit liéu vé nhat ky hé thong, nhat ky ngudi st
dung phai dugc luu trlit phuc vu myc dich vén hanh va bao dam an toan, an ninh
thong tin. Cac co quan, t6 chtre, ca nhan xur Iy cung loai nghi€p vu phai trén cung
dir liéu va biét 1d ngudn gdc dir liéu do.

3.2. Danh muc céc co sé dit liéu chuyén nganh ciia B Noi vu cin xay
dung va trién khai

3.2.1. Danh muc co s dit liéu quéc gia

3.2.1.1. Co so dir liéu qu‘f')c gia vé can bo, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan nha nuéc (CSDLQG vé CBCCVC)

Thanh phan CSDLQG vé CBCCVC la CSDL 15i cua hé théng, bao gom
cac khéi co so dit lidu:

+ CSDL thong tin vé CBCCVC trén toan qudc: Dit lidu cia CBCCVC phan
anh day du, chinh xac va kip thoi thong tin cua timg CBCCVC ké tir khi dugc
tuyén dung cho dén khi khong con 1am viée tai cac co quan nha nuée; co dinh
danh duy nhat.

+ CSDL vé so yéu Iy lich CBCCVC dién tir duoc cap nhat, trich xuat cac
thdng tin theo mau So yeu ly lich theo quy dinh d€ cung cap cho cac can bg, cong
chuc, vién chuc khai thac truc tiép ho so ctia cd nhan

Dir liéu cua can bo, cong chuec, vién chirc phai bao dam tinh cap nhat, chinh
xac theo quy dinh caa phap luat; dugc luu trir, bao mat, bao dam an ninh, an toan
thong tin theo quy dinh cua phéap luat.

- Thanh phin CSDL tong hop thong tin dugc trich xuat phan tich, tong
hop tir CSDL qudc gia vé can b, cong chirc, vién chirc phuc vu chia sé, khai thac
dir liéu v6i cac CSDL qubc gia khac, voi cac CSDL chuyén nganh cua B9, ban,
nganh, tinh/thanh phb. CSDL tong hop thong tin dugce tong hop, phan tich theo
cac chu dé dir liéu tir CSDL qudc gia vé can bo, cong chure, vién chirc phuc vu
tong hop bao céo, chia sé dir liéu, phan tich ra quyét dinh:

+ Dit liéu thdng ké dua ra cong bd trén khdi ung dung cung cap théng tin.
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+ Dur liéu chia sé cho cac Bo nganh, va cac tinh dwoc cdu hinh dong tly
theo yéu cau khai thac cac cac Bo nganh va cac dia phuong.

+ Dit liéu theo mau dinh truéc nham muc dich théng ké téng hop.

- Thanh phﬁp cac CSDL dung chung la cac dir li¢u chia s¢ dung chung
trong toan bo hé thong, bao gom: dir liéu quan tri & di‘nh danh nguoi dung; dir
liéu danh muyc; dir li¢u cai dat va van hanh hé thong nén tang; cac CSDL dung
chung nay dugc chia sé tai phan vung dir liéu dung chung cho cac nhu cau khac

nhau cua Bo N1 vu va dugc phan quyen cho cac hé théng cua Bo Noi vu tham
gia khai thac theo ding quy dinh va tham quyén.

3.2.2. Danh muyc co sé dir li¢u dung chung
3.2.2.1. Co s¢ dir 1iéu tai khoan nguoi str dung va xac thuc thong tin

a) Cac thanh phan dit liéu

TT Tén ddi twong Mb ta

1 | Thong tin nguoi st dung Ho va tén nguoi sir dung

Ma dinh danh phién lam viéc hién tai

2 | Phién lam viéc \ .
cua nguoi su dung

3 | Nhat ky truy cap Nhat ky truy cép ctia nguoi st dung

Bang 33: Bdng théng tin doi twong dir liéu cdn thiét trong co so dir liéu

tai khoan nguoi swr dung va xac thuc thong tin

b) M6 hinh dit li€u quan hé

Nhat ky swr »| Nguoi sir dung | Phién lam viéc
dung

y

Hinh 88a: M6 hinh dir liéu quan hé cua co so dir liéu tai khoan nguoi sur

dung va xdc thyc thong tin

c) Thong tin mo ta

Co so dir liéu tai }(hoén nguoi st dung va xac thyc thong tin 1a co s¢ di
liéu luu gitr thong tin vé tai khoan truy cap cua nguoi st dung phuc vu cho hé
thdng xac thyc danh tinh nguoi sir dung mot lan (Single sign-on: SSO). Hién tai,

cac h¢ thong dich vu cong tryc tuyén ctia B Noi vu dang sir dung tinh ning xéac
thuc mot 1an SSO nay tir hé théng dung chung ctia Chinh phi.

3.2.2.2 Co sé dir liéu thu tuc hanh chinh
a) Céc thanh phan dit liéu
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TT Tén doi twong

Mo ta

1 Thu tuc hanh chinh

Thong tin vé Thi tuc hanh chinh cong mé ta cac thong
tin vé cac thu tuc hanh chinh cua cac linh vuc trong
nganh Noi vu, cac loai gidy to, vin ban lién quan, cac
huéng dan dé thyuc hién

HO so tha tuc hanh

Hb so mo ta cac thong tin sir dung dé ding ky thyc hién

2 chinh dich vu cong ma cong dan, doanh nghiép can phai cung
cap cho co quan c6 tham quyén dé xu 1y.
3 | Gidv to Thong tin chi tiét vé gidy to ma cong dan can thiét phai
Y ndp dé dam bao du dic€u kién thyc hién dich vu cong
A Thuc thé Cong dan mé ta cac thong tin co ban clia mot
4 | Cong dan

cong dan (d6i tuong sir dung hé thong).

5 | Doanh nghiép

Thuc thé Doanh nghiép mé ta cac thong tin co ban cia
mot t6 chire, doanh nghiép hay mot don vi tham gia vao
hé théng. Thong tin cta to chirc, doanh nghiép hay don
vi phai c6 tinh chinh x4c, duoc co quan c6 tham quyén
chtng nhan. Mdi doanh nghiép, t6 chirc hay don vi tham
gia h¢ théng s€ c6 mot tai khoan dién tir.

6 Cén b9, cong churc

Céan bo, cong chirc mé ta thong tin vé nhitng ngudi cd
chure nang xur Iy nghi€p vu cua cac thu tuc hanh chinh.
Mot can b, cong chure cd day du thong tin ciia mQt cong
dan.

7 Co quan hanh chinh

Thong tin dinh danh dai dién cho co quan hanh chinh
cung cap dich vy hanh chinh céng cho ngudi dan va to
churc, doanh nghiép

Bdng 34: Bing thong tin doi tiwong dit liéu trong co sé dir liéu thii tuc hanh chinh

b) M6 hinh dir liéu quan hé

Giay t&

Kéem
theo | *

Thd tuc hanh chinh )
+Thye hign

0..n

+Quyétdinh | 0.n

C“L{a’" Quyétdinhbéi | 1
¥

H& so TTHC

bdi 1

Co quan hanh chinh
Ti€p nhan Ti€p nhan boi Thue hign béi

. 1

Ho Két

+ Nguoi nép

Céng dan

1 1 | Ngudi dai dién

k| nhan Can bd

1 Bai dién cho

Ca nhan

Nguoi dai dién bl

= | Dai diéncho

Doanh nghiép

Hinh 88b: M6 hinh dit liéu quan hé cua co so dir liéu thu tuc hanh chinh
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¢) Thong tin mo ta

Co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh duoc xay dung va trién khai boi Van
phong Chinh phu, cung cap dé sir dung dung chung trong toan quoc cho céc hé
thong dich vu cong truc tuyén. Tat ca cac dich vu cong truc tuyén ma Bo Noi vu
trién khai cung cap hodc chu tri trlen khai xay dung theo chi dao ctia Chinh phu
va Tha tuéng Chinh phu déu két ndi lién thong dé khai thac thong tin tir co s dix
liéu thu tuc hanh chinh nay.

3.2.2.3. Co s dit liéu qudc gia vé dan cu

a) Céc thanh phan dit liéu

TT Tén doi twong Mo ta

1 | Ho va tén khai sinh Ho va tén nguoi dugc mo ta

Ngay thang nam sinh cua

2 N \ thr ~ : h N e A Lo
gay tnang nam Sin nguoi du‘oc mo ta

Gi61 tinh cua nguoi duge mo

3 | Gidi tinh i

ta
4 | Qué quan Qué quan cua cong dan
5 | Qudc tich Qudc tich cua cong dan

6 | Tinh trang hon nhan Tinh trang hon nhén cua cong

dan
7 | Noi thuong trd Noi thuong tra ciia cong dan
8 | Noi ¢ hién tai Noi ¢ hién tai cia cong dan

Badng 35: Théng tin doi twong dir liéu can thiét trong co sé dir liéu quéc gia vé
ddn cuw ma Bo Noi vu khai thac

b) Thong tin mo ta

B¢ Cong an dugce Chinh phu giao thyc hién chu tri xay dung va trién khai
Co so dit li¢u quoc gia vé dan cu. Pay 1a mot trong s nhitng co so dit lidu quoc
gia quan trong nhit dé hoan thanh xdy dung Chinh phu dién tir va huéng dén
Chinh phu s6 tai Viét Nam. Theo su chi dao chung ctia Chinh phu, B6 Noi vu va
cac bd, nganh khac thyc hi¢n khai thac sir dung hoan toan cac thong tin vé nguoi
dan tir co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

TAt ca céac co s& dit liéu hién c6 ciia BO Noi vu va céac co s& dit liéu hoach
dinh xay dung trong twong lai bat budc phai thiét ké dé khai thac ti da dir liéu tir
co s dit liéu qudc gia vé dan cu.
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3.2.3. Danh muc co s& dir 1iéu hanh chinh no1 bo
3.2.3.1 Co sé dir liéu van ban

a) Céc thanh phan dit liéu

TT Tén ddi twong Mo ta
Cong van dén Thong tin chi tiét vé s6 cong vin dén
Cong van di Thong tin chi tiét vé s6 cong van di
s Thong tin chi tiét vé vin ban: tén van ban, s hiéu
3 | Van ban o
van ban, trich yéu van ban ...
. o Linh vyc van ban: khoa hoc cong nghé, giao
4 | Linh vyc van ban A . o A .
thong, xay dung, tai chinh, nong nghiép ...
o Loai van ban: Hién phap, luat, Nghi dinh, thong
5 | Loai van ban L. , p
tu, quyé€t dinh, nghi quyét ...
Co quan ban hanh Thong tin chi tiét vé co quan ban hanh vin ban
Nguoi ky van ban Thong tin chi tiét vé ngudi ky vin ban.
Tép dinh kém Thong tin vé tap tén dinh kém van ban

Bang 36: Théong tin doi twong dir lidu can thiét trong co sé dit liéu vin ban

b) M6 hinh dir liéu quan hé

Céng van dén Linh vwe van
ban

T h

vy
Céng van di 5 Van ban < »| Tépvanban

< dinh kém

A

Co quanban [ .| Ngwé&i ky van
hanh ban

Hinh 89: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu

c) Thong tin mo ta

Céc tac nhan tham gia vao hé thong gdm co:

- Quan tri don vi : Quan tri don vi quan 1y cau hinh ludng nghiép vy, ludng
van béan, quan 1y nguoi dung, cay don vi

- Lanh dao : Lanh dao thuc hién chuyén xtr Iy van ban dén va ky/phé duy¢t
van ban di. Giao/danh gia cong viéc cho can b trong don vi xtr 1y
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- Chuyén vién : Chuyén vién thuc hién xtr Iy cac cong viéc/van ban tir 1anh
dao giao va trinh ky vin ban theo quy trinh tdi cac cap lanh dao

- Vian thu: Vian thu quan 1y vin ban dén, vin ban di cta don vi

- Thu ky: Thu ky thuc hién ra soat cac van ban di khi cac don vi c4 nhan
trinh ky toi cap lanh dao

- Nén tang tich hop, trao d6i, chia sé dit liéu (LGSP): Nén tang tich hop,
trao doi, chia sé dit liéu vdi cac hé théng khéc trong Bo Noi vu

3.2.3.2 Co s¢ dir licu tai liéu luu trir dién ti

a) Céac thanh phan dir liéu

TT Tén ddi twong Mo ta

1 | Phong tai liéu Thong tin chi tiét vé phong luu trit tai lidu

2 | Co quan don vi Thong tin chi tiét vé don vi luu trix tai liéu

3 | Kho luu trit Thong tin chi tiét vé kho luu trix tai liéu

4 | Gia/ké luu trir Thong tin chi tiét vé gia/ké luu trix tai liéu

5 | Hop hd sotai lieu | Thong tin chi tiét vé& hop ho so tai liéu

g | Danh myc ho so tai | Thong tin chi tiét vé danh muc ho so tai lidu phai

ligu nop luu

7 | Ho so tai lidu Théng tin chi tiét vé hd so tai liéu phai nop luu

8 | Vin ban Thong tin chi tiét vé vin ban tai liéu phai nop luu

Bang 37: Thong tin doi twong dir liéu can thiét trong co so dir liéu tai liéu luu
trir dién tu

b) Mo hinh dir liéu quan hé

Kho lwu trir tai | »| Gid/ké lvutrir | »| HOp lwu trir tai
liéu tai liéu liéu
7'} ?
v .
Danh muc hé Hé so tai liéu
Co quan, don e < > -
: so tai liéu Iweu trir

vi

Phéng lwu trir
tai liéu

Hinh 90: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu tai liéu luu triv dién tu

! [ ¢

Van ban tai liéu
Iwu trie
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¢) Phan Kho Luu trir tri thirc phuc vu phat huy gia tri tai liéu

BN Lénh dso

| |

Public/ Private Public/Private
by o
'\“‘\\: \\\:‘
XAC THUC NGUGT DUNG ’
——  Mobile App
uan Iy API St
L Quan tri hé thong
Danh nhan dif liéu ‘
Béo cdo thong ké
L
API GATEWAY ——Traclu, tim kiem
I Hé théng khic
Tich hop, khai théc di liéu
Business API Service
(API nghiép vy, chia sé dif liéu) 10C
Other Service
(Canh bao, gidm sét,...) T—, \Yem—
Al Service i
(Tr tué nhén tao)
Lesp
IHé thang khéc b nhy
¢hu tich hop, khai

théc di liéu

Dif liéu dinh ol ol L
o Dif liéu Dif liéu danh DI liéu Kho
danh nghiép vu muc Rl tri thifc

Céc thanh phan hé théng bao gom:

- Lép nguoi dung: bao gom céc can bo nghiép vu, Lanh dao Cuc VTLT

- Lép giao dién (Front-End): bao gdom c4c chiic ning giao dién phuc vu
nguoi dung dé phuc vu quan tri hé thdng, quan ly cac API két ndi, thong ké béo
cao va cho phép danh nhan duwr liéu dac ta.

- Lép tich hop dix liéu API Gateway duoc sir dung dé tich hop trong noi bo
phan mém, cho phép phan mém sir dung hé théng trén mobile app tich hop tra
ctu, tim kiém thdng tin, va cho phép hé thong 10C va céc hé thong khac tich hop,
khai thac dix liéu co thé chia sé.

- Lép tng dung, dich vu Back-End: bao gom cac dich vu nhu dich vu quan
Iy ngudi dung, quan Iy quy trinh, cac API nghiép vy, dich vu giam sat hé thng,
dich vu tri tué nhan tao.

- Lop dir liéu, hé ‘théng: Bao gom cac co s¢ dir liéu nguoi dung, dinh
danh/xéc; thuc, dir Ii@u ho so/giao dich, dir liéu danh muc, dir liéu dac ta duoc
triqh xuat tir cAc nguon, va dix liéu kho tri thirec dugc cong nghé tri tué nhén tao
huan luyén.
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3.2.3.3 Co s& dit liéu co so vat chat

a) Céac thanh phan dir liéu

TT Tén ddi twong Mo ta
1| Co quan, don vi Thong tin chi tiét vé co quarrl, don vi can thuc hién
quan ly tru so, co s¢ vat chat
2 | Tru so co quan Thong tin chi tiét vé tru s ctia co quan, don vi
3 | Day nha Théng tin chi tiét vé ddy nha lam viéc
4 | Tang lam viéc Thong tin chi tiét vé ting 1am viéc
5 | Phong lam viéc Thong tin chi tiét vé phong lam viéc
6 | Phong hop Thong tin chi tiét vé phong hop
7 | Bai xe may Thong tin chi tiét vé bai dé xe may
8 | Bai dd xe 6 to Thong tin chi tiét vé bai dd xe 6 to

Bdng 38: Théng tin doi twong dit lidu cdn thiét trong co s¢ dir liéu co s vt chat

b) Mo hinh dit liéu quan hé

Day nha

h

v

Tru s& co quan

{

1.

Co quan don vi

Tang lam viéc > Phong hop

Y
AA

Bai do xe may Phéng lam viéc

A4

Bai db xe oto

Hinh 91: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu co so vat chdt

3.2.3.4 Co so dit liéu trang thiét bi van phong
a) Céc thanh phan dit liéu

TT Tén dbi twong Mo ta
) Thong tin chi tiét vé co quan, don vi can thuc hién
1 Co quan, don vi NSRS \
quan ly thiét bi van phong
2 | Dén chiéu séng T‘hqng tin chi t}?t veé den chiu sang cua ting phong
va tinh trang thiét bi
Thong tin chi tiét vé ting may diéu hoa nhiét do
3 | biéu hoa khong khi khong khi trong ting phong, ting toa nha va tinh
trang cua tung thiét bi.
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TT Tén dbi twong Mo ta
4 | Ban lam viéc Thong tin chi tiét vé ban lam viéc cua timg phong ban.
5 | Tu tailiéu Thong tin chi tiét vé ti dung ho so, tai liéu.
o Thong tin chi tiét vé may in, thong s6 k¥ thuat va tinh
6 | Mayin R
trang thiét bi.
7 | May quét tai licu Thong tin chi tiét vé may quet (may scanner), thong

) k¥ thuat va tinh trang thiét bi.

Thong tin chi tiét vé thiét bi phat wifi, thong sb k§

8 | Thi¢t bi phat wifi thuat va tinh trang thiét bi.

Thong tin chi tiét vé thiét bi chuyén mang, thong sb

9 | Thictbi chuyén mang k¥ thuat va tinh trang thiét bi.

Bang 39: Théng tin doi twong dir lidu can thiét trong co so dir liéu trang thiét bi
van phong

b) Mo hinh dit li€u quan hé

Diéu héa
khéng khi

Tu hé so, tai
liéu

t t
vvy

Co quan don vi

Ban lam viéc

Deén chiéu sang May in

A 4
A 4

F1t

v v v

Thiét bi chuyén
mang

May queét
(scanner)

Thiét bi wifi

Hinh 92: M6 hinh dit liéu quan hé co sé dit liéu trang thiét bi vin phong
3.2.3.5. Co sd dir liéu can bd cong chuc vién chuc Bo Ndi vu

a) Cac thanh phan dir liéu

TT | Tén dbi twong Mb ta
1 Ly lich vé can bd Thong tin co s& vé can bd cong chtrc: ho va tén,
cong chuc ngay thang ndm sinh, qué quan ... (theo mau 2C)
9 Thong tin tuyén | Thong tin vé qué trinh tuyén dung can bd cong
dung chuc
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TT | Tén dbi twong

Mo ta

3 | Pao tao, bdi dudng

Thong tin vé qua trinh dao tao, béi dudng, van
bang chung chi cia can bo cong chirc

4 | Luong, phu cap

Thong tin vé qua trinh lwong, thudng, phu cip cua
can bd cong chure

luat

Khen thuong,

Thong tin vé qua trinh khen thuong, ky luat cta
can bo cong chirc

6 | Lich su gia dinh

Thong tin vé ddc diém ban than va gia dinh cua
can bd cong chirc

Bdng 40: Théng tin doi twong dit lidu can thiét trong co s¢ dit liéu cdn bg cong

chuee vién chirc Bo Noi vu

b) Mo hinh dit li€u quan hé

Qua trinh tuyén
dung

Lich str ban
than, gia dinh

A

Ly lich can bo Qua trinh
4 - " z
cong chire lrong, phu cap
v
Qua trinh dao Qua trinh khen
tao, béi duéng thwong, ky luat

Hinh 93: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu can bo cong chuec vién churc
3.2.3.6. Co s¢ dir li€u thi dua khen thuong Bo Noi vu

a. Cac thanh phan dir liéu

TT Tén d6i twong

Mo ta

1 | Pon vi truc thuoc

Théng tin chi tiét vé cac don vi truc thudc

2 | Phong ban

Théng tin chi tiét vé cac phong, ban, trung
tam trong don vi

chuc

Can bo cbng chuic, vién | Thong tin chi tiét vé can bd cong chuc, vién

chuc dang cong tac tai Bo NoOi vu

4 | Véan ban

Théng tin chi tiét vé cong van, van ban thi
dua, khen thudng
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TT Tén ddi twong Mo ta

5 | Hoat dong thi dua Chi tiét vé hoat dong thi dua trong don vi

6 | Hoat dong khen thuong | Thong tin vé hoat dong khen thudng

Bdng 41: Bdng théng tin doi twong dit liéu trong co s¢ div liéu thi dua khen thuéng
b. M6 hinh dir li€u quan hé

A 4

r N

Phong ban

A

Ponvi

HD thi dua

y
A
()
QO
=
o
(o]
(®)
p)
<
(@)
A
A

HD khen thwong

HD thi dua

Hinh 94: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu thi dua khen thuong

¢) Thong tin md ta: Phan mém Quan Iy CBCCVC cua B6 ndi vu con nhiéu
han ché trong viéc xur Iy nghiép vu, dong bo ho so va két ndi, chia sé di liéu voi
cac hé théng khac can bd sung céc tinh ning ky thuat dap tng yéu cau dam bao
an toan thong tin cip do 3 theo Quyét dinh sé 742/QD-BTTTT, tich hop CSDL

danh muc dung chung cua Bo.
3.2.3.7. Co s6 dix liéu ké hoach thanh tra, kiém tra
a. Cac thanh phan dir liéu

TT | Tén ddi twong Mo ta

1 | Thanh vién doan | Thong tin chi tiét vé thanh vién trong doan thanh tra

Théng tin chi tiét vé doan thanh tra: tén doan, so

2 B \ h h R . \ ‘A A >
oan thanh tra lugng thanh vién, thanh vién truéng doan

Théng tin chi tiét vé van ban phap ly cd lién quan

3 | Vanban phap ly dén doan thanh tra, kiém tra

Cong viéc thanh | Danh sach cdng viéc cua thanh vién doan thanh tra
Vién duoc phan cong

Badng 42: Bdng théng tin doi twong dit liéu can thiét trong co sé di liéu ké
hoach thanh tra, kiém tra
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b) M6 hinh dir liéu quan hé

POI TUONG TT

h

r

KE HOACH THANH TRA |«

VAN BAN PHAP LY

Y

h

r

DOAN THANH TRA

Hinh 95: Mé hinh diF liéu quan hé co sé dit liéu ké hoach thanh tra, kiém tra

3.2.3.8 Co s¢ dit liéu thong tin doan thanh tra, kiém tra

a. Cac thanh phan dir liéu

Vién

TT Tén d6i twong Mo ta
1 | Thanh vién doan Thong tin chi tiét vé thanh vién trong doan thanh tra
5 | Doan thanh tra Thong tl‘n Chlwtlet V‘e doae than%l tra: t‘en doan, so
lwgng thanh vién, thanh vién truéng doan
A Théng tin chi tiét vé& van ban phap ly c6 lién quan
3 | Vanbin phap ly dén doan thanh tra, kiém tra
4 Cong viéc thanh | Danh sach cong viéc cua thanh vién doan thanh tra

duoc phan cong

Bdng 43 : Bang théng tin doi twong diF liéu cdn thiét trong co sé dir liéu t6 Chirc
doan thanh tra, kiém tra

b) M6 hinh dir liéu quan hé

THANH VIEN DOAN

A

y

DOAN THANH TRA

VAN BAN PHAP LY

2
A4

A

Y

CONG VIEC THANH VIEN

Hinh 96. M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu doan thanh tra, kiém tra
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3.2.3.9 Co s¢ dit liéu thong tin ddi tuwong thanh tra, kiém tra

a) Céac thanh phan dir liéu

TT Tén ddi twong Mo ta
1 | Péi twong thanh tra J:ﬁng tin chi tiét vé doi tugng thanh tra, kiém
2 | Loai déi twong Thang tin chi tiét loai dm tuong thanh tra kiém
tra: ca nhan, doanh nghiép, don vi, to chuc
o | vanbanppty | Tt i gn e
4 | Bia phuong Thong tin chi tiét vé dia phuong noi déi tuong

thanh tra, kiém tra dong tru sé hodc thuong tri

Badng 44: Bdng théng tin doi twong dit liéu can thiét trong co sé di liéu doi
tuwong thanh tra, kiém tra

b) Mo hinh dit li€u quan hé

LOAI DOI TUONG

A

y

DOI TUONG THANH TRA |«

VAN BAN PHAP LY

A4

h

r

DbIA PHUONG

Hinh 97: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir liéu doi twong thanh tra, kiém tra

3.2.3.10 Danh muc co s¢ dit liéu hop tac qudc té

TT | Tén co sé dir liéu Mo ta veé co so dir li¢u
. 1 1iA \ Luu gitr thong tin vé cac doan can b ra nudc
Cosd dir liéu doanra, o, TR . N \
1 . ngoai va cac doan cadn by nudc ngoai sang lam
doan vao S A
viéc voi1 Vien.
r g 1A Luu gitr thong tin vé dé an, du an, chuong trinh
Co s¢ dir li¢u chuong Xk . N
. X, .2 do nguon von nudc ngoai tai trg dang dugc thuc
2 | 2 trinh, d¢€ an, du an

quoc té tai trg

hién tai Viét Nam co6 lién quan dén pham vi quan
1y ctia Vién.
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TT | Tén co sé dir liéu M5 ta vé co so dir liéu

o ax 1Ay ha:| LUU gl thong tin vé cac cudc hoi thao, hoi nghi
Co s& dir liéu hc_)1
3 1A Tk quéc té do Vién tham gia ph01 hop, to chirc tai
thao, hoi nghi quoc té
Vi¢t Nam hodc tai nudc ngoai.

Badng 45: Bdng danh sdch co sé dir lidu trong nghiép vu hop téc quoc té
3.2.3.11. Co sé dir liéu doan ra, doan vao

a) Céc thanh phan dit liéu

TT | Tén ddi twong M5 ta

Théng tin chi tiét vé loai doan: doan cong tac di
1 | Loai doan cong taic | nudc ngoai (doan ra); doan cong tac nudc ngoai
vao Viét Nam lam viéc véi Vién (doan vao)

Théng tin chi tiét vé doan can bo: tén doan, loai
2 | Boan cong tac doan can bg; don vi cha quan; ndi dung hoat dong
cua doan ...

Thong tin chi tiét vé don vi chil quan c6 doan ra

3 | Pon vi cha quan - s “
: g hodc don doan vao.

Théng tin chi tiét vé don vi té chic doan ra hoic

4 | Pon vi td chic doan S b N
: don vi chu tri don doan vao

Thong tin chi tiét ve van ban phap Iy vé su thanh
5 | Van ban phép ly lap doan ra hodc van ban, ho so phap 1y doan doan
vao

Théng tin chi tiét vé& nhat ky hoat dong cua doan

6 | Nhat ky hoat dong cong tc

Bdang 46: Théng tin doi twong div liéu cdn thiét trong co so dir lidu doan céng tac
b) M6 hinh dir liéu quan hé

Loai doan cong [ Pon vi cha Van ban phap

tac quan ly

3

v

Pon vi td chire Poan céng tac Nhat ky hoat
doan i dong

Al

Hinh 98: M6 hinh dir liéu quan hé co so dir lieu doan cong tac
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3.2.3.12. Co so dit liéu chuong trinh, dé an, du an qudc té tai tro

a) Céac thanh phan dir liéu

TT Tén doi tuwgng Mo ta
Thong tin chi ti€t vé linh vuc ctia chuong trinh,
1 Linh vuc du an du an, dé an qudc t€ dugc Vién thuc hién hoac
phoi hop thuc hién giam sat tai Viét Nam
Thong tin chi ti€t vé loal doan: doan cong tac di
2 D¢ an, du an nudc ngoai (doan ra); doan cong tdc nudc ngoai
vao Viét Nam lam vi¢c voi1 Vién (doan vao)
Thong tin chi tiét vé doan can bo: té€n doan, loai
3 Pon vi thuc hién doan can bg; don vi chu quan; nd1 dung hoat dong
cua doan ...
: A& Thong tin chi tiét vé don vi chu quéan c6 doan ra
4 Loai nguoén von < 2 s
hoac don doan vao.
e , Thong tin chi ti€t vé don vi t6 chirc doan ra hoac
5 Tai liéu du an

don vi chu tri don doan vao

Bdng 47: Bang théng tin doi twong dir lieu can thlet trong co so dir liéu
phuwong trinh, dé dn, dw dn quoc té tdi tro

b) M6 hinh dir liéu quan hé

Linh vwre dw an

Loai nguén vén

h 4

Pon vi thuc
hién dw an

Chuwong trinh,

3 S Tai liéu dw an
dw an, dé an < - :

A4

Hinh 99: M6 hinh dit liéu quan hé co so dir lieu chuwong trinh, dé an, dw én
thwe hién tai Viét Nam do quoc té tai tro

3.2.3.13. Co so dir liéu hoi thao, hoi nghi quéc té

a. Cac thanh phan dir liéu

TT Tén ddi twong Mb ta
1 | Loai su Kien Théng tin chi tiét vé loai su kién duoc to chac: hoi
ST thao, hoi nghi khoa hoc, hoc tap ...
2 | Sukién Théng tin chi tiét vé sy kién duoc t6 chic.
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TT Tén ddi twong Mb ta
ez, Théng tin chi tiét vé dia diém t6 chuc: Viét Nam:
3 | bia diém to chac Bi: Phap: Anh ...
4 | Pon vi chu chi Théng tin chi tiét vé don vi chu tri t6 chuc sy kién.
5 | Khach moi Tho_nAg tin chi tiét danh sach khach maoi tham gia
su kién.
6 | Tai liéu su kién Théng tin chi tiét vé tai liéu su kién

Bang 48: Bdng théng tin doi twong dit liéu can thiét trong co sé dit liéu héi
thao, hoi nghi quoc té

b) Mo hinh dit li€u quan hé

Khach mei

Diadiémto |, Loai sw kién
chire
) 4
g . Sw kién
Ponvichutri [¢ > Sheas

»| Tailiéu suw kién

Hinh 100: M6 hinh dir licu quan hé co so dir lieu hoi thao, hoi nghi qué'c té

khai tir trung wong dén dia phuong

3.2.4.1. Thong tin chi tiét cac co so dir lidu

3.2.4. Danh muc co s¢ dit liéu chuyén nganh va co s¢ dir li¢u duoc trién

phuong va dia gigi hanh chinh

Co s¢ dir " A N Don vi chu A o
TT ligu Dir liéu quan ly tri cdp nhat Mo ta
Luu tr¥ thong tin dia gidi, La tap hop céc dit lidu
Co so dir gianh gi6i dia 1y don vi hanh vé thong tin vé don vi
’ { | chinh;CSDL kho hé so s6 Iuu o iong HiLve don v
liéu Ve | 5 thone tin hd so phap 19 hd hanh chinh, dia gidi
Chinh pong tn 1o SO PHap Iy A0 7y Chinh | hanh chinh, phap 1y
1 uyén dia | 30 dia gi6i hanh chinh cta cac uyén dia | don vi hanh chinh dé
quyen ¢4 4on vi; ¢SDL QL vé ccve | T - b Mok
phuong va " A phuong truy cdp, khai théc,
dia 5i thue hién chia s¢ dir liéu thong uan 19 va cip nhat
nanh chinh | 9ua LGSP ea BO ndi Vu dén thong qua phuong tién
CSDL vé& Chinh quyén dia diéngtgl PhtONg He
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TT C";ls;'l dr Dit ligu quén 1y gfc“a;‘:lll‘:t Mé ta
+ Thu thap thong tin vé co s
tho tu Ton giao Dé quan 1y cac thong
Co s& dit |+ Thu thap thong tin vé chirc | Ban  Ton | tin vé co so tho tu,
2 | lidu vé Ton | séc, chirc viéc Ton gido giao Chinh CI}{IC _5150» chirc vigc
g1ao + Cap nhat céac thong tin khac phu Ton giao,
vé Tin ngudng, Ton gido trong
nudc va ngoai nudc
+CSDL thong tin vé hoi/qu/td
chtre phi chinh phu: Iuu trir mot tap hop céc dit lidu vé
h6 so duy nhat, c6 dinh danh thong tin, hoat dong
CSDL vé | duy nhat vé hdi/quy/td chire phi ciia hoi/quy/to chic
Ho6i, quy | chinh phu, thong tin lién quan | vy T§ chire | phi chinh phu, dit lidu
3 |va td chirc | VA qua trinh hoat dong cua | phi chinh | hd so dich vu cong
phi chinh | hoi/quy/phi chinh phu. phu (lién  quan dén
phu + CSDL thong tin vé hd so h61/quy/t6 chirc phi
dich vu cong: luu trir cac hd so chinh phu) va cac dir
thuc hién céac dich vu cong vé liéu khac c6 lién quan
ho6i/quy/td chirc phi chinh phu
La hé thong quan tri
Co so dir |- Cac co so dir ligu duoc sit co s¢ dir liéli Ve coso
lieu va | dung gom: dao tao, b01A duczng
quan Iy |+ CSDL quan Iy ddo tao bdi | CBCCVC, hé thong
Pio  tao. | dusn y : Vu ang bao cao ké hoach, kq
4 bdi duffné g ' ’ chac Vién | qua dao tao, boi
can bo, + CSDL quan tri h¢ thong chuc dlj.’(N)‘ng CBCC;VC cf%a
cong chuc, | + CSDL bdo céo thong ké bo, ban, n%anh, ;dla
o . phuong; hé thong
vienchac | gjje storage: luu trir file dir li€u danh gia chat luong
bdi dudng CBCCVC.
Thanh phan CSDL vé t6 chiic
b(f), may la QSDL 161 ,cﬁa hé
. - Ei}:;ﬁ%;?ao gom cac khoi co so Col 5 dAﬁ, lié’u Ve T8
ligu i% Tg CSDL théng tin vé co quan, to q iguc dlrf g}éayug::(‘f‘f‘
5 chirc b6 chirc, hanh chinh sy nghiép: | Vu To 9h1'1’c cé(}:] tﬁ()ngg tinqvé T%)]
méy luu trir thong tin lich str va céac | bién ché chite bd m4
) may, co quan,

thong tin lién quan dén to chirc
bd may.

CSDL thong tin vé bién ché to
chttc bd may: luu trit thong tin
giao bién ché to chirc bo may,

t6 chirc hanh chinh, sy
nghiép
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Co s¢ dir o ren . Don vi chu A in
TT ligu Dir li€éu quan ly tri cap nhat Mo ta
s6 nhdn sy c6 mit trong tng
CSDL vé t6 chitc bd may duoc
cap nhat thuong xuyén dir liéu
bién dong
- Danh muc biéu mau ché do
bao cdo thong ké quy dinh tai 1a tap hop cac dir liéu
Co s¢ di | Phu luc I ban hanh kém theo | vé béo cdo thong ké
lidu vé bao | Thong tus6 02/2023/TT-BNV. | vy K¢ | dugc nang cap theo
6 |cdao thong | . Hg théng bidu miu va giai | hoach — Tai | thong tu sO
ndi vu ké quy dinh tai Phu luc II ban ng:*ty A%3/ 03/2023 cua
hanh kém theo Thong tu sd Bo Noi vu
02/2023/TT-BNV.
Dt li€u thuc hién cua cac tac o .
nhan, sau do dir liéu duoc thuc Cacm tmg  dung Ya
hién theo cac nghiép vu tuwong nghiép vu duogc xay
rng bao gom. dung trong Phan mém
N dap tmg yéu cau sir
T}l;a‘lng t%long tin dién tir cai cach dun o Khao st truc
fiha nuoe tuyén danh gia cai
Khéo sat tryc tuyén danh gia cach hanh chinh
cai cach hanh chinh Ty dinh gis cla cip
Phin mém | Tw déanh gia cua cap B Bo
7 |nghiép vu | Ty danh gia cua cap Tinh/thanh | Vu Cai cach | Ty danh gid cia cap
Cai  cach | phé hanh chinh | Tinh/thanh phd
hanh chinh Ra soat két qua tu danh gia Ra soat két qua tu
Thim dinh cép 1 két qua danh dénh gia
gia Tham dinh cap 1 ket
Thém dinh cp 2 két qua danh qud danh gia
gia Tham dinh cap 2 ket
Bidu db - bao céo théng ké qua danh gia
TN Bicu d6 - bao cao
tri hé th .
Quan tri he thong thong ke, ........
Tich hop, lién thong dir licu
CSDL sinh | 1. Téng quan mé hinh h¢ théng, Co s& dit liéu sinh
8 nghiép xuat | sinh vién t6t nghi¢p xuat sac, thénh nién sic,can bd khoa hoc
xac, can bd | can bo khoa hoc tré Bb N6i vu "I tré dé trién khai thl.IQ
khoa  hoc | 5 uan 1y ding ky du tuyén, hign Nghi dinh 6
tre 140/2017/Nb-CP

quan 1y ho so du tuyén voi vai
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Co s¢ dir o ren . Don vi chu A in
TT ligu Dir li€éu quan ly tri cap nhat Mo ta
tro can by quan tri don vi. ngay 05 thang 12 nam
3: Tra ctru tim kiém cac dang 2917}1,Cﬁa ,C}};u;lh Ehu
ky du tuyén, tinh nang quén/ ve chin ‘Asac ,t uA uF’
d6i mat khdu tao nguodn can bo tur
' . sinh vién tot nghiép
4: Bao cédo theo mau nghi dinh xuét sic, can bo khoa
140/2017/ND-CP va cac bao hoc tré
cao khac
5: Vai trd quan tri toan qudc
Co so dir liéu thé can
bd, cong chuc, vién
chic; phuc vu cong
A D, tac luu trir, xu ly dir
Tén co quan, don vi quan 1y va litu. théne k. dine ks
CSDL thé | sit dung can by, cong chuc, | Trung tam | 77, g KC, Cang &y
o , n - \ oA , A . va quan ly viéc cap,
9 |cong chuc | vién chirc; anh, ho va tén, chirc | Thong tin — | "« 2.k . a
A . . T K e o~ | oA cap doi, cap lai thé,
vién chuc | vu, chitc danh; ma s6 thé; ma | BO NV N A i
OR cap nhat trang tha1
" hoat dong, thu hoi,
tam dinh chi, khoa thé
can bd, cong chirc,
vién chure
Nghi  dinh s
Co s{) dir | Tap hqp cac dur liéu vé ho so, Ban Thi dua — 98/2023/ND-CP cua
liéu vé Thi | cac quyét dinh khen thudng cac ) Chinh pht: Quy dinh
10 PO .~ .. | Khen thuéng| . .z ... N
dua -Khen|cap tor trung uwong téi dia Trune won chi tiét thi hanh mdt s6
thudng; phuong. & & | didu cua Luét Thi dua,
khen thudng
Gom cac dir ligu lién
Tap hop cac dir liéu vé& ngan 2;1132 dlfigrlrio?itir?}? n%;g
. 1~ | hang cau hoéi, thong tin thi A U
Co s¢ doxr| . .=, 0 . o, gom dir ligu vé hoi
A » | sinhva cac dir li€u lién quan A
liéu Ve | L« . 2 . A dong KBCL, khu vuc
A . dén quy trinh t6 chuc, thuc | Vu Cong | .. =, . 2 )
kiém dinh | .. 7 , N . , ..> | thi, thi sinh, két qua
11 Z hién, giam sat hoat dong, thi | chttc — Vién | ".x ) 1
chat lugng 2 < R , ki€ém dinh, ...va gdbm
A .2 | tuyén chat luong dau vao cong | chiic G A
dau  vao . " A . : cac dir li€éu vé ngan
n , chuc. Dit liéu dugc tao lap, chia . AT
congchuc; | ., .7 A 1A hang cau hoi va déap
s¢ gilta cac phan hé theo quy . A
. , R 2 s an, phuc vu cong tac ra
trinh cta hoat dong kiém dinh NSRS
dé: cau hoi va dap an,
cau truc tron dé
Co sé dit | Piéu 8 Théng tu 14/2023/TT- va  Cén
12 |ligu quéc | BNV ngay 5/9/2023 Ban hanh | \% S
chuc — Vién

gia v€ nhan

Quy dinh cap nhat, khai thac va
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Co s¢ dir o ren . Don vi chu A in
TT . Dir li€u quan ly tri cap nhat Mo ta

tai quan ly co s¢ dir liéu chuyén | chirc
nganh Noi vu

Diéu 8 Thong tu 14/2023/TT-
Co so dir | BNV ngay 5/9/2023 Ban hanh
13 | liéu vé | Quy dinh cap nhat, khai thac va
thanh nién | quan 1y co s¢ dir liéu chuyén
nganh Noi vu

Vu Cong tac
thanh nién

Bang 49: Thong tin chi tié't,cdc co so dir liéu chuyén nganh va co so dir lieu dwoc
trién khai tie trung wong den dia phuong

4. Kién tric Ung dung

4.1 Nguyén tiac Ung dung

Nguyén téc trién khai ing dung, phin mém trong hoat dong img dung cong
nghé¢ thong tin cua B Noi vu va cac don vi truc thude Bo

Nguyén tic 1 Dwa trén module va thanh phan

Ap dung mot module va thanh phan dua trén cac giai phap
kién trdc, gan voi cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét lap
cac tiéu chuan m¢ cung véi vai tro va cac dinh nghia dugc xac
dinh rd

Phat biéu nguyén tic

Giam tong chi phi s& hitu va tranh duoc sy phu thudc vao nha

Su can thiét 2
cung cap

) Khi ap dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén
Ap dung neu c6 thé. Uu tién cac tiéu chuan va cong nghé Internet trén
nén web

Pam bao don gian, tai si dung, linh hoat va giai phap mé

Nguyén tac 2 rong

Céc dich vu thanh phan pho bién nén duoc thuc hign mot lan
va tai st dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can duoc linh
hoat va mo rong dé dap tng, pht hop va thich ung véi yeu cau
khong luong trude duoc mot cach dé dang. Cung ¢ va don
gian hoa cac ung dung cdng nghé thdng tin bat ctr khi nao c6
thé dé giam thiéu sy phuc tap.

Phat biéu nguyén tac

Viéc nay nham cung cap mot giai phap hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phat trién va tao ra céc giai phap dé dang
duy tri v&i cac yéu cau thay doi; tao ra mot giai phap linh hoat
hon va manh mé& hon; giam sy trung lip thong qua hop nhat
céc hé thong/dich vu hién co va tang cuong do tin cay va kha
nang mad rong Vvai it rai ro hon.

Su can thiét
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Nguyén tic 1 Dwa trén module va thanh phan

] Ung dung nén sir dung céc dir ligu dic ta dé cau hinh chinh
Ap dung né; Cac dich vu nén duoc lién ket long I€o va cac giai phap
dong bo mot cach tu nhién

4.2. So' d0 tng dung tong thé

QUAN LY VA BIEU HANH
| _____________________ |
¥ QLVB & DIEU HANH EMAIL SERVER HTTT THONG KE :
[ v ey B —— .*--JIIJ.JL‘I.:
DICH VU TRUC TUYEN
o
b
+ CONG TT BIEN TU | I

| i |

| ] ]

|| MQTCUADIENTU |

| :: | |___|f_”___if____¢ ____________ |

| oo 1l I [mesthsiquy | | FTEOLTON | T Ciicien | 47 CSOL oo

[ . m . B a a f
- NG | | g hanh chinh chivc bd may |

| m— .

- | | |HT CSDL KT HTTTKiem - | [T CSOL CaBP |
| _dinh dau vao |
e S S =l

HE THONG THONG TIN
CHUYEN NGANH

Hinh 101: So dé irmg dung téng thé
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4.3. So d0 giao dién ing dung

NOT DIA PHUONG NOT BIA PHUONG
S Noi vu S Noi vu

Hé thog thog to v CSDLChinh
Hithbngthong ~ S@idmobdi qundiaphrong

2 e drdmg can b, cong R
tin ve ton gido iy va dia gion hanh

chinh
1 HTTTThi dua
khen thirimg
NOTTRUNG UONG HITT Théng ké
BONOIVU , nganh Noi vu
Cospdiliabio] | ppme ‘ o
| L mQereodoLi
b thi
gt | PM Cosd i
s v oy
fnad [ gty
cach hanh chinh
’ : NOT DOANH NGHIEP
‘ dauvio cong VNPOST

chike

CSDL sinh vién tot  phin dnk Kenmehi | |pbiémvuBS
nghiép xudt sic, cén = wéqg guo

bo khoa hoc tré \ | HTG
[ PMtonghop | | cadién
7 bao cao host tr
Phan mem i€p ‘ CSDLHiva To ’ dong dao tao,boi| -
VU Cai CaC thvc phi chinh phil | | dudng cia cic
hanh chinh ) oy
| duomg CBCC

Hinh 102: So dé giao dién img dung

So dd giao dién ung dung thé hién su két ndi, trao ddi dir liéu gitra cac
ung dung trong ndi bo B Noi vu va gitra cac ing dung 6 Bo Noi vu két ndi lién
thong xudng den cac SO Noi vu ¢ dia phuong. So do giao tlep nay chi cho cai
nhin tong quat vé cac mbi lién két, thong tin chi tiét cac két ndi gitra cac tng
dung, phan mém, hé thong thong tin duoc trinh bay trong ma trin quan hé tng
dung - img dung.
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4.4 So do giao tiép iing dung

; . NOT DIA PHUONG
NOT BIA PHUONG , CSDL Chich S& Naiv
S Noivu o | [EmEE quyndia o
o1 vl l:;mox:g thgz.lg l;etﬁm i‘)a%?o,‘box phurong, dia gici
X wdmg can b, cong : .
wiugio || wecRbote | hinh chink
HTTTThidua
khen thwong
Mang TSLCD, mang i
” riéng hodc Internet HTTT Th°§1_§
NOT TRUNG UONG ké nganh Noi
BONOLYY HTTT bio ci ‘ =
do cdo ;
dink ky iy / nanLc;' ‘::o :::cl’ PM Co's¢ di
HT Quin 2 ién tra loi dnt van liéu nghié.p
W agei cububm r ARag TSLCD, mang YU cai
e kién nghi iéng hodc Interiet cach hanh
HT X}y chinh
HT Cong nghiép vu
thong tin
ditn i HT Quin
IV vin bu
PMCSDL ] VA ditu
CBCCVC B) Kiém | pay 3 <
e dinh chd NOT DOANH NGHIEP
HT The diu vio cong VNPOST
dién ti chire
" 'PM QLA ‘ {ang TSLCD, mang
CSDL s v H'IE:P ll:i“ h!;o ieng hoic Inter HTVNPOS
nghiép xuit sic, cin plnn anh kvérl:g‘:iao:
b6 khoa hoc tré kién nghi HT Mot
—
X by “a 3 q“‘ |
Phan mém nghiép || cspLHsivTé \o, boi
vociicich | |chocphichinhphd | duincin s,
5 A cong chu, vién
hanh chinh chuie

TUGNG LUA

Hinh 103: So dé giao tiép iing dung giita cdc thanh phan iing dung ciia B¢ Nji
vu va giita Bo Ngi vu voi dia phuong

So d6 giao tiép tng dung B No61 vu mo ta cach thire truyén dit liéu giira
cac hé thong Gmg dung, phan mém trong ndi bo Bo Noi vu va gitra Bo Noi vu véi
cac dia phuong. Viéc trao ddi dir lieu gifra cac ung dung trong ndi bd B6 Noi vu
thuc hi¢én qua mang LAN va trao doi gitra B Noi1 vu va cac dia phuong dugc
thuc hién thong qua két ndi Internet
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4.5. So db tich hop tng dung
4.5.1. Phuong thiic két ndi dé khai thac thong tin, dit lidu

Déi voi cac hé théng thong tin ¢6 quy mo trién khai tir Trung uong dén dja
phuong (theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT), B Noi vu thuong 1a d6i tuong
sir dung cudi (end user) cua cac hé théng do cac Bo chuyén nganh trién khai. Do
do, dir liéu thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu cta cac co quan chuyén mon
tuong Ung.

Dé cac bo, nganh, dia phuong co the khai thac truc tlep theo nhu cau nghiép
vu ctia minh, dé nghi cac B6 chii quan can ning cap hé thdng dé c6 thé cung cép
& dang dich vu thong tin/di liéu. Khi d6, B6 Noi vu can lam viée véi cac co quan
lién quan dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co ché khai thac dir li¢u phu hop,
dong thoi xem xét lya chon mot trong cac phuong an két ndi nhu sau theo quy
dinh tai khoan 1 diéu 16 Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua
B6 truong B Thong tin va Truyén théng quy dinh cac yéu cau ky thuat ve két
ndi cac hé théng thong tin, co s6 dir liéu voi co so dir licu qudc gia dé dam bao
phu hop véi thuc té trién khai:

- Két néi théng qua NDXP, LGSP: Bo cha quan cung cip dich vu khai
thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cua Bo Noi vy, dang ky dich vu trén
NDXP. Bo N6i vu dang ky st dung dich vu do B chu quan cung cép. Cac hé
théng ctia B6 Noi vu két ndi dén LGSP ciia Bo Noi vu va LGSP ctua B Noi vu
ket néi NDXP dé co thé str dung dich vu. Trong truong hop nay, Bo Noi vu khi
trién khai xay dung LGSP ctia B9 can phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén
thong dé xac dinh pham vi, khoi lugng céac dich vu phuc vu nghiép vu xay dung
LGSP cua Bo Noi vu.

- Két noi théng qua NDXP trong truong hop LGSP chuwa san sang: Bo chi
quan cung cap dich vu khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cia Bo Noi vu,
dang ky dich vy trén NDXP. B No1 vu dang ky st dung dich vu do B6 chu quan
cung cap, cac hé thong ciia Bo Noi vu két ndi truc tiép téi NDXP de c6 thé su
dung dich vu. Khi d6 NDXP s& dong vai cia LGSP trong viéc két ndi, tich hop,
chia sé dir liéu. B Noi vu khong dau tu xay dung céac dich vu phu thudc nghiép
vu cu thé, cac dich vu nay s€ dugc NDXP cua quéc gia xay dung phuc vu viéc
két ndi cac tmg dung nghiép vu ctia Bo Noi vu thong qua NDXP.

- Két néi truc tiép dén cdc co sé dir liéu quoc gia, hé thong théng tin cé
quy mo va pham vi tu Trung wong den dia phwong trong truong hop NDXP chua

san sang: Bo chi quan cung cip dich vu khai thac thong tin theo nhu cau
nghi¢p vu cua Bo Noi vu. Bo Noi vu lam viée truc tiép vé cach két ndi va st dung
dich vu. Trong truong hop nay, B Noi vu can chu vy xem x¢€t nhu cau dau tu hé
théng LGSP. Trong trudng hop Bo Noi vu van ¢6 nhu cau dau tw LGSP thi dich
vu phu thudc vao nghiép vu cu thé, phuc vu céc két ndi truc tiép s€ do BO chu
quan xay dung, khong thudc pham vi trién khai xay dung LGSP ctuia B Noi vu.

Ngoai ra, can ctr vao hé thdng trién khai tir Trung wong dén dia phuong,
CSDL quéc gia, mot s6 phuong an dé Bo Noi vu ¢6 thé xem xét lya chon dé két
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noi vdoi hé thong cia cac B chu quan dé lay dir liéu vé phuc vu nhu cau nghiép
vu cia B6 Noi vu nhu sau:

- Phuong an 1: Két ndi, déng bo dir liéu truc tiép, tu dong

+ Hé thong ctia Bo chu quan cho phép két ndi mot cach tu dong dé lay dir
liéu vé CSDL dung chung tuong tng cua BO Noi vy, kho dit li¢u ciia Bo Noi vu.
Bd No6i vu xay dung céac dich vu dit li¢u, cong cu phuc vu viéc phan tich, khai
pha dit liéu theo nhu ciu riéng ctia minh.

+ Viéc két ndi co thé thuc hién thong qua NDXP, LGSP hoac két ndi truc
ti€p tuong tu nhu da trinh bay & bén trén.

- Phuong 4n 2: Bo chu quan cung cap dit liéu dang tép (c6/hodc khong co
cau truc): Hé théng cua Bo chu quan thuc hién trich xuét ra dir liéu dang tép (.xls,
.doc, csv...) va cung cip qua mdt dia chi cu thé phuc vu cac hoat dong truy cap
tur cac bo, nganh, dia phuong. B N6i vu s€ thuc hién tai tép dir li¢u theo dinh ky
va dong bd véi co so dir liéu dung chung ctia Bo Noi vu.

Bé Néi vu (Chi gquan NGSP cung cap:
LGSP) Pia chi API
Mo ta API
- _4 Consumer key va Secret key
VAN NET. SDK Java

= Tai liéu
=

=

A4

Bé6 Théng tin & Truvén
thing (Chi quin NGSP)

Hinh 104: Thong tin trao doi truede khi thue hién két noi LGSP véi NDXP

Cuc Chuyén d6i s6 quoc gia- Bo Thong tin va Truyén thong cung cap tai
lidu dic ta ky thuat cac dich vu khai thac thong tin ctia nén tang NDXP cung cap
cho cac LGSP, HTTT cua B9 Noi vu. Hé thong truc LGSP va cac hé théng thong
tin cia BO Noi vu thuc hién két ndi véi hé théng truc lién thong NDXP quéc gia
thong qua cong giao tiép két ndi APL
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4.5.2. Trinh tu két ndi k¥ thuét

4. Pong go1 tin yeu
cdu vl token key
MO HINH KET NOI KY THUAT -
KHAI THAC DICH VU TREN NGSP i
]

LGSP/HTTT | . /_\

Bd Noi1wvua ‘

Dix liéu

LA uad o) A3] MBo naA gy

Aoy uayo)
nza nak oy'g

uss|o) B W ¢

——— DALTY ovy)

- 6. Kiém tra di¥ lidu
i/ 7. Lay két qua tra vé

2. Tao token kev

Hinh 105: Trinh ti két néi kj thudt LGSP va NDXP

- Buéc 1: Giri yéu cdu ldy token: Hé thong LGSP/Hé thong thong tin cua
B0 Noi vu s dung 02 khoa la Consumer key va Secret key guri yéu cau 1ay token
két ndi khai thac thong tin do hé théng NDXP cung cip.

- Buoc 2: Tao token: Dich vu tao token cua NDXP sé, khéi tao token cho
phép thuc hién phién lam viéc gitta NDXP va LGSP/H¢E thong thong tin thong
qua token nay.

- Buoc 3: Gm lai token key: Sau khi khéi tao token, NDXP sé& }ré lai token
cho LGSP/HE thong thong tin. Token nay co gia tri sir dung trong suot phién lam
viéc va khong con gié tri khi phién lam viéc hét hiéu luc (timeout)

- Budc 4: Dong goi goi tin yéu cau va token key: Pau vao khi khai thac
dich vu khai thac thong tin gébm c6 hai thanh phan: (1) Thong tin dau vao nhu sd
chtng minh thu, s6 ho chiéu, ma sé dinh danh, ma s0 doanh nghiép...; (2) Thong
tin token. Hai thong tin nay dugc dong gobi lai lam dau vao khi khai thac dich vu
khai thac théng tin.

- Buoce 5: Guri yéu cau khai thac dich vu khai théc théng tin: Co hai phuong
an gui yéu cau khai thac dich vu khai thac thong tin trong do:
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+ Cac hé théng thong tin cia BO Noi vu gtri yéu cAu truc tiép khai thac dich
vu khai thac thong tin théng qua SDK Java hodc SDK .Net do Cuc chuyén doi s6
qudc gia(Bo Théng tin va Truyén théng) cung cip trong truong hop Bo Noi vu
chua c6 nén tang LGSP.

+ Cac hé thong thong tin cia Bo Noi vu gui yéu cau gian tiép khai thac
dich vu khai thac thong tin thong qua h¢ thong LGSP cua Bo Noi vu téi NDXP.

- Budc 6: Xdc thuc token khi khai thdc dich vu khai thac théong tin: Cac
LGSP/H¢ thong thong tin cia Bo Noi vu khi mudn khai thac dich vu khai thac
thong tin phai dang ky st dung, token chi hop 1y d6i véi nhimg dich vu khai thac
thong tin da dang ky.

- Bu6c 7: Tong hop di liéu: NDXP s& tong hop dif liéu phu hop doi voi
tung dich vu khai thac thong tin theo timg giai doan phat trién va c6 tai licu déc
ta thong tin tra vé cho LGSP/h¢ thong thong tin thuoc BO No1 vu.

- Bude 8: Trad vé dir liéu:

+ Truong hop cac hé théng thong tin cua Bo Noi vu két ndi truc tiép véi
NDXP dé khai thac dich vu khai thac thq(mg tin, cac hé thong cua Bo N1 vu s€
nhan dugc dir liéu ngay sau khi NDXP tong hop thong tin/dit ligu.

+ Trudng hop hé théng thong tin ciia Bo Noi vu két ndi qua hé thong LGSP,
dir liéu s& dugc NDXP téng hop va tra vé cho LGSP, phuong an xu 1y dir liéu,
chuyén tiép dir liéu t&1 cac h¢ thong thong tin trong ndi bd ciia BO Noi vu sé€ do
Bo quyét dinh, phi hop yéu cau, diéu kién thuc té.

Luu y:
- Cac dich vu gitta NDXP va LGSP can dugc dong bd trong sudt qué trinh
van hanh, khai thac

- Pbi voi phuong an LGSP, hé théng thong tin cua Bo N6i vu két ndi truc
tiép dén cac CSDL qudc gia, Hé thong thong tin c6 quy mo ma pham vi tir Trung
wong dén dia phuong khong thong qua NDXP: Co quan chu quan ban hanh quy
dinh, hudéng dan thuc hién két noi, tuong tuy nhu hudéng dan thuc hién két ndi
trong truong hop thuc hi¢n qua NDXP.

- Cac quy chuan k¥ thuat, quy dinh ky thuat, huéng dan k¥ thuat chi tlet vé
cau triic goi tin trao doi gitta hé thong NDXP, hé théng LGSP, CSDL qudc gia,
hé théng thong tin c6 quy mo ma pham vi tir Trung wong dén dia ‘phuong, hé
thong thong tin bén ngoai co quan nha nude dé bao dam sy thong nhat trong toan
quoc can duge Bo TT&TT phdi hop véi co quan chu quan lién quan nghién ctru
ban hanh pht hop nhu cau thyc té vé két ndi.

Déi v6i viée két ndi voi cac hé thong thong tin bén ngodi co quan nha nudce
(vi du: Hé thong thong tin ctia Tong cong ty buu dién Viét Nam phuc vu trién
khai Quyét dinh s6 45/2016/QD- TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh pha
vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich) thong qua NDXP: Viéc két ndi thuc hién twong ty nhu huéng dan
bén trén, trong d6 hé théng ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam dong vai trd
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nhu mot hé théng LGSP/hé théng thong tin thudc Bo Noi vu.
~ 4.5.3. Cac thanh phan co ban cua truc tich hop lién théng va chia sé dit liéu
cap Bo cua Bo Noi vu
So d kién triic tham chiéu SOA tai Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 cho
chung ta mot hinh dung tong thé vé 10 phan 16p dién hinh ciia mét h¢ thong thong
tin dugc trién khai theo kién trac SOA. Dong thoi, kién trac SOA dang la kiéu
kién triic dugc s dung pho bi€n de trién khai h¢ thong thong tin cua to chie noi
chung, do do, vé logic hoan toan c6 thé ap dung d¢€ trién khai h¢ thong thong tin
cua Chinh phu di¢n tir B6 Noi vu ndi riéng.
~ Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, vé mit h¢ théng, so d6 twong tac
dién hinh gifta cac phan 16p nhu sau:

Nguoi dung

Qa2 T l@;

Lép ngwoi dung Lép tich hop

Lép quy trinh

C10)
/'Q\I l")
\— 4 —

Lop dich vu

® T l@

Lé6p cau phan dich vu

@ T l(sj;

Lép co s6 ha tang CNTT

Hinh 106: Si twong tdc dién hinh giita cdc phén I6p trong kién trac tham chiéu
SOA

So d6 téng thé cac thanh phan cua Chinh phu dién tir cua B6 da mo ta tai
muc 5.1, dva trén kién triic phan 16p, bao gdm 8 phan 16p: Ngudi sir dung, Kénh,
Dich vu cong, Dich vu cong truc tuyén, Ung dung va co so dit liéu, Dich vy chia
sé va tich hop, Ha tang k¥ thuat va Quan 1y, chi dao. RS rang so do tong thé nay
cling 1a mot so do phan 16p, trong do, phén 16p trén, su dung cac kha nang/dich
vu do phén 16p bén dudi cung cap, ngoai phan 16p Quan ly, chi dao duoc trinh
bay ¢ dudi cung thé hién 1a yéu té nén tang cho tat ca cac phan 16p bén trén.

Kién ’truc Chinh phu di¢n tir cta B9 da duoc trinh ,bay tai Muc V.1 (VOiqS
phan 16p) néu so sanh cac phan 16p vai Kién tric tham chiéu SOA theo Ti€u chuan
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ISO/IEC 18384:2016 (v&i 10 phan 16p), c6 thé thiy sw dap (mg ciia Kién trac
tham chiéu SOA d6i voi kién tric Chinh phu di¢n tir ctia BO nhu sau:

Pha'n lo’p:va t!’lanhAphari the{o Puwgc dap wng baéi phan 16p va thanh
SUL I C B G UV I Rl hin theo Kién triic tham chiéu SOA
1178/BTTTT- THH P
Nguoi sir dung, khong chi bao gdm céc
1 Ngudi st dung tac nhan l1a nguoi, co thé bao gom cac tac
nhan 1a h¢ thong
2 Kénh Nguoi st dung
3 Dich vu cong Ngudi str dung
4 Dich vu cong truc tuyén Ngudi st dung
5 Ung dung va co s¢ dir licu Dich vu, Co so ha tﬁng CNTT
thk Ve Fhla. 5 v fitels Ligig Dich vy, Quy trinh, Cau phan dich
6 | (bao gém cac dich vu do LGSP L, e b, G 18, TTheme
cua B cung cap) * op; s g
7 Ha tang k¥ thuat Co so ha tang CNTT
8 Quan ly, chi dao Diéu hanh, Phat trién

Bdng 50: Bdng Anh xa ddp vmg ciia Kién triic tham chiéu SOA doi véi kién triic

Chinh phu dién tu cua Bo

Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384, vé logic, sy thé hién va mo ta cua tat ca
cac dich vu duoc to chuc trong phan 16p Dich vu, va cé thé phan nhém nhu bén
trén. Tuy nhién, té€n cua mdt ) phan nhom dich vu 1a twong tu vdi tén cua cac
phan 16p/Lép trong kién trac tham chiéu. Do dé, c6 su twong tu gitta cac phan
nhém dich vu va cac phan 16p tuong g trong kién tric tham chiéu SOA dya trén
ngit nghia va viéc trién khai dich vu, duoc mo ta nhu hinh bén dudi. Cac phan
nhom dich vu dugc dat trong cac phan 16p tuong tmg khong c6 nghia thuc té trién
khai chi thudc phan 16p twong tng, tat ca cac dich khi trién khai déu st dung hoic
trién khai cac kha néng kién trac hodc cac khdi kién trac thudce cac phan 16p khac
nhu Phan 16p cau phan dich vu va phan 16p Dich vu dé dap tng cac yéu cau vé
kha nang kién tric.
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Phat trién Diéu hanh
— = Thong tin
Quan Iy va An toan
Tich hop
Neguwoi dung
nghiép vo
Quy trinh
Cac dich v Cac dich vu
SR Cac dichvu
y trinh dmnllm:u
;:;:m\u - a——y Lip ké hoach ‘
t trién
Dich vu
Cacdichvu [§ Cacdichvu § .. .. [Cacdichvu | Cac dich vu
doi tac mg dung RS \diéu phoi | thong tin
nghiép vo =
z . Cacdichvuan
Cau phan dich vu toan
Co 26 ha ting CNTT
= X Cac dichvu
I Cac dich vu ha tang I vong d6i

Hinh 107: Sy twong dong giita cdc phan nhém dich vu va cdc phan I6p kién tric
trong kién tric tham chiéu SOA

Sau khi xem xét cac dich vu ding chung cta Kién trac tham chiéu SOA theo
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 18384:2016, hudng dan vé cac thanh phan tiéu biéu
thugc LGSP cua B¢ theo Cong van s6 1178/BTTTT-THH, két hop vdi nhu cau
thuc té lién thong, tich hop v€ quy trinh, dir liéu nhu phan tich bén trén cua Bo
Noi vy, nhém dé xuat cac thanh phan tiéu biéu trong LGSP phuc vu viéc két ndi,
lién thong nhu hinh dudi:

|| Cic dich vu digu phai
‘ Cic dich vu ha ting I

Hinh 108: Cdc thanh phdn chinh ciia LGSP B Néi vu theo Kién tric tham
chiéu SOA




222

Ch( y: Céc thanh phan chit 4n va nhat 13 chua dugc dé xuét trong LGSP
cua Bo Noi vu giai doan 2018-2020.

Theo huéng dan vé Giai phap GSP trong két ndi, chia sé thong tin, dit liéu
ctia Cong vin 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ctua Bo Thong tin va Truyén
thong, khuyén nghi 10 thanh phan tiéu biéu trong LGSP. Bang tham chiéu nhom
cac dich vu trong LGSP cta Bo No6i vu dé xuit dap ung 10 thanh phén tiéu biéu
ctia LGSP trong Cong van s6 1178/BTTTT-THH duoc trinh bay cy thé nhu bang

bén duoi.

Quan ly
1 X .
nen tang

Quan Iy nén tang cung cap
co ché giam sét tap trung
vé trang thai ctia hé thong,
bao gdm cac md-dun hé
thong, may chii ing dung,
hé diéu hanh may chu, cac
hé théng quan 1y khac
nhau, thiét bi luu tri, thiét
bi mang va phong may
tinh.Cong tac bdo tri hé
théng va bd phan hd tro
ngudi st dung ciling
trong thanh phan nay.

Cac dich vu
quan ly

Quan ly tai
khoan

Quan 1y tai khoan cung
cap co ché quan 1y vong
doi tai khoan va dam bao
su an toan cua tai khoan
trong cac quy trinh xu ly
xac dinh.

Dich vu quan ly dinh
danh cung cip cho
nguoi quan tri mot co
ché quan 1y tip trung
mot cach thuan tién
tuan thu theo nhiing
chinh sach da dugc thiét
lap san.

Dich vu dang nhap mot
lan SSO cung cdp co
ché cho phép ngudi st
dung chi can ding mot
tai khoan duy nhat ¢
thé truy cap vao cac ung
dung khac nhau ma

Cac dich vu
tai san
thong tin
va dang

ky




223

khong phai yéu cau
dang nhap lai.

Dich
dang

Cung cap dich vu cho
dang ky cung cdp thong
tin, ddng ky dinh vi dich
vy, dang ky ngudi dung,
ding ky chi dan még,
ludng dich vu dong goi. ...

Cac dich vu
tai san
thong tin
va dang

7

ky

Quan Iy
noi

dung

Quan 1y ndi dung bao gdm
quan 1y noi dung nén tang
diéu hanh va cac hé
théng tng dung phd bién;
quan ly tuongtac gilra cac
ndi dung ma khong duogc
dinh nghia trong quan ly
khac.

Cac dich vu
théng

tin

Cong vao
dich

Cong vao dich vy 1a giao
dién giita hé thong tng
dung cua cac linh vuc
nghiép vu va GSP. Khi hé
thong g dung nhan duoc
yéu cau tir ngudi st dung
va mudn két ndi véi GSP,
céng vao dich vu s€ gui
yéu cau dén nén tang dé xir
ly. Congvao dich vu cung
cép dich vu kiém soat an
ninh, xadc nhan dinh dang
dir liéu, chuyén doi dinh
dang dit liéu va phan phbi
tin nhan.

Cac dich vu
tuong

tac

Dich  wvu
tich

Dich vu tich hop cung cép
dich vu lién quan dén moi
truong thuc hién nghiép
vy, gidm sat va quan ly, 1a
trung tdm quan ly quy

Nén tang tich hop
LGSP cung cap ngon

nglt kiém soat quy trinh
nghiép vu Business
Process Execution

Cac
vu quy

dich




224

trinh tich hop va chiu
trachnhiém cho su tich
hop cua tat ca cac quy
trinh, hé thong, dich vu va
quan ly tai nguyén.

Languague (BPEL) cho
phép khdi tao cac dich
vu moi béng viée két
hop céc dich vu san co.

Véi yéu cau c6 tich hop
dir li¢u theo quy trinh
nghiép vu, thi khi nhan
dugc thong diép, LGSP
thong qua dich vu thu
muc s€ xac dinh duoc
loai img dung nao can
thuc hién, cac don vi
nao tham gia va theo
quy trinh nghi€p wvu
nao. Trong truéng hop
khi can phai thay doi
quy trinh nghi€p vu, hé
thong cho phép nguoi
quan tri bién tap lai quy
trinh nghi¢p vu thong
qua ngon ngtt BPEL.

Véi cong cu va moi
trudng nay, cho phép ta
thue hién bién cac quy
trinh 13p thanh dich vu
dé co thé su dung lai va
qua trinh van hanh khai
thac s& tich ity dan cac
dich vu cua hé théng va
mot ng dung sau nay
s¢ la mot quy trinh s
dung cac dich vu cua h¢
thdng va ngudi ta dé
dang thay d6i quy trinh
thong qua mot ngdn
ngit bién tap BPEL thay
cho viéc phai viét lai
chuong trinh. Pay 1a ly

trinh, céac
digh vu
diéu phoi
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do ngudi ta goi la nén
tang tich hop.

Dich
Xac
va
quyén

vu
thuc
cap

Dich vu xac thuc va cép
quyén phuc vu viéc xac
minh rang "ban 13 ai?" va
"ban dugc phép lam
nhimg gi trén hé thong?".
Dich vu nay cung cip co
ché kiém so4t bao mat tap
trung nham daping céc
yéu ciu sau: Bao mat;
Toanven; Chéng chdi bo;
bang nhap mot lan;Pinh
danh; Quyén truy cap.

Trong kién trc Chinh
phu dién tur, ngoai vi¢c
xac thuc ngudi dung thi
viéc xac thuc hé théng
cing rat quan trong.
Xac thuc hé théng la
qua trinh dé xac dinh
cac hé thong co thé st
dung tai nguyén cua cac
hé théng khac. Qua
trinh xac thuc hé théng
dua trén chung thu sb
ctia hé théng. Khi nguoi
dung c6 yéu cau dich vu
co tra phi (thanh toéan),
yéu cau thong qua cong
thong tin dién tir hodc
bd phan mot cua s&
dugc chuyén vao dau
vao dich vu LGSP.
LGSP s¢€ thuc hi¢n quy
trinh xac thuc ngudi
dung va xéac thuc quy
trinh nghiép vu can dap
ung. Trong quy trinh
nghiép vu can dap tmg
xac dinh co yéu ciu
thanh todn nén nguoi
ding phai cip tai
khoan/ hodc thong qua
xac thuc dé xac nhan tai
khoan. Yéu cau thanh
toan thong qua cong
thanh toan cia LGSP s&
két ndi véi hé thong
ngan hang thanh toan.

Cac
vu an

toan

dich
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Khi hoan tat thanh toan,
ngudi dung s€ nhan
duge két qua dich vu
kém véi bién nhan da
thanh toan.

Dich
thu

muc

vu

Dich vu thu muc cung cép
cac dich vu luu trlr, truy
van va trao doi thong tin.

Dich vu thu muc cung
cap cho ngudi dung mot
phuong thirc truy van
don gidan ma nguoi
dung c6 thé sir dung tir
khoa nhu tén, ma dé tim
kiém thong tin luu trong
may chu thu muc.

Céc may tram ma ngudi
dung str dung c6 thé sir
dung phuong thirc
HTTP/SOAP dé giri
yéu cau két ndi dén truc
tich hop. Truc tich hop
s& ¢0 vai tro chuyén d6i
giao thirc tr may khach
thanh giao thuc LDAP
ma may chu thu muc cé
thé hiéu duoc. Tuong tu
nhu vay, khi may chu
dich vu giri yéu cau tra
161 t61 may khach, thi no
s€ gui tdi truc tich hop
thong qua giao thuc
LDAP, va luc nay truc
tich hop s& chuyén dbi
thanh giao thirc
HTTP/SOAP ma may
khach c¢ thé hiéu dugc
va nhan duoc phan hoi
tor may chu dich vu.

Cac dich vu
tal san

va dang ky




Cong
thanh

toan dién
tur
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Cong thanh toan dién tu
tao ra mOt moi trudng giao
dich bao dam vaéi giao dién
thong diép dé hd tro nhiéu
co ché thanh toan, kiém
soat nguoi dung, CQNN
vacéc dich vu ké toan.

Dich vu thanh toan
dién tir cung cap cong
thanh toan dién tir dén
cac ngan hang hoac cac
t6 chirc tai chinh phuc
vy cong dan, doanh
nghi¢p va co quan nha
nude khi xtr 1y cac giao
dich. bay la dich vu
phai trién khai khi thyc
hién dich vu cong cép 4
c¢6 yéu cau phai nop 18
phi nhét dinh

Cac dich vu
doi tac

10

Ha
trao

tﬁng

d6i thong
tin

Ha tang trao doi thong tin
la giao dién gitra GSP va
cac nén tang, hé thong da
ton tai tir trude (hé thong
ké thira). N6 cung cdp moi
truong phuc vu trao doi
thong tin nghi¢p vu va
giao dién cong thong tin
dién tor dé hd trg nguoi
dung truy xuat va sir dung
dich vu thuan tién.No6
cung cdp co ché chuyén
doi va kiem tra ddi véi céc
dinh dang thong diép bén
ngoai.

Dich vu nay khong
nhitng cho phép bién
d6i thong tin, dir liéu tir
dinh dang nay (sending
form) sang dinh dang
khac (receiving form)
ma con bién d6i giao
thirc trao d6i thong tin,
dir li¢u gitra cac Ung
dung/h¢ théng va anh
xa ciing nhu dinh tuyén
dé thong tin, dir lidu c6
thé dugc glri/nhan dung
dén noi yéu cau.

Vi du, ngudi str dung 1a
ngudi dan can mot dich
vu cong lién quan dén
viéc phai tra ctu dén
ung dung quan ly can
bd, cong chic, vién
chic. Hé théng ung
dung thong qua cong
giao tiép dién tir cua BO
hoac qua website cua
cac ung dung s& guri cac

Cac ‘ dich
vu diéu
phbi

Dich vu
truy cap
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thong diép yéu cau trao
doi vao diém vao dich
vu cua LGSP. Tai day
céng vao dich vu s€ s€
tao ra thong diép
(message broker) gui
vao nén tang tich hop hé
thdng. Tuy theo dia chi
va thudc tinh cta thong
diép ma truc két ndi s&
dtr dung mdt hoac nhiéu
dich vu cta nén tang
LGSP. Dich vu dinh
tuyén dé chuyén thong
diép dén dia chi noi
nhan. Trong nhiéu
truong hop, khi can
thiét phai bién doi dir
liéu phu hop véi Ung
dung thi hé thong s& goi
dén dich vu chuyén doi
d liéu cho phu hop
trude khi giri dén may
chu trng dung dich 1a h¢
thong CSDL can b,
cong chuec, vién chuc.

Nhu vy trén nén tang
LGSP s€ hinh thanh
cac kénh 4o dé cac hé
théng két ndi vao véi
nhau, cac dich vu dung
chung, hay lap lai
nhiéu 1an s& duogc td
chirc thanh cac dich vu
dé cac hé thong c6 thé
chia s¢ dugc. Phuong
phap nén tang nay cho
phép cac ung dung
ting budc cod thé to
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chure dudi dang dich vu
nén viéc lién két va
trao d6i dugc thuc hién
thong qua trao ddi cac
thong diép cho phép hé
théng thuc hién trao
d6i, tich hop mot cach
linh hoat va hi¢u qua
trong moi truong phan
tan.

Bdng 51: Bdng tham chiéu cdc thanh phan trong LGSP dé xudt cua Bo Noi vu
ddp vmg 10 thanh phan tiéu biéu theo hwéng dan tai Céng van sé 1178/BTTTT-
THH

4.6. Cac yéu ciu vé dam béo chit lwong
Céc ung dung phai dugc xay dung phai tuan thu cac quy dinh:

- Quy trinh dau tu (c6 du tai liéu thiét ké, huéng dan str dung, hudng din
quan tri, van hanh...)

- Bdo dam tuan thu céc ti€u chuan, quy dinh ky thuat vé: giao dién, chirc
nang, két noi, hiéu nang, an toan bao mat, v.v...

4.7. Cac yéu ciu vé duy tri hé thong ing dung

- Cac hé thdéng phai dugc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé
bao dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chit ché cac phuong an vé an toan thong tin dé bao dam hé
thong luén dugc bao vé mdt cach tot nhat.

- Cé4c yéu cau phat sinh vé nghiép vu dé phuc vu cong viéc phai duoc uu
tién chinh sua.

4.8. Danh sach &ng dung

4.8.1. Danh sach tng dung dich vu cong truc myén va mot cura dién tuor
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. Pon vi chu A s Ghi
TT Ung dung tr Mo ta chi
Dich vu cong true tuyén do Bo Ndi vu cung cip
Nhom dich vu .| Bao gdém céc dich vu coéng duogc
A 3 Vin thu Cuc Van . £ R n ~
cong ve van the va Luu B6 No6i vu cung cap cho cong dan, | ba
1 |va Luu trt nha| " . | cong chuc, vién chuc, to chuc, | xay
. trir nha A o 1ea X
nuoc nuée doanh nghi¢p cé lién quan dén | dung
Van thu va Luu trit nha nudc
Nhém dich vu o BeAlo %Qm cac dlcP vu corAlg du’AQ’c i
R N x| Vu T6 chic | BO N§i vu cung cap cho cong dan, | ba
cong vé To . . o , A . X 1 A
2 , o phi  chinh | cong chirc, vién chtc, t0 churc, | Xay
chtc phi chinh \ A s pen £
ha phu doanh nghiép c6 lién quan dén | dung
P Hoi, quy va t6 chirc phi chinh phu
Bao gém cac dich vu cong duoc
Nhom dich vu | Vu Cong | B6 Noi vu cung cap cho cong dan, | ba
3 |cong ve Cong | chue, vién | cdng chue, vién chuc, t6 chirc co | xay
chtrc, vién chure | chuce lién quan dén Coéng chuc, vién | dung
chirc
Nhém dich vu o BEAlO %Qm cac d1c£1 vu corAlg dulqc Di
n A > | Vu To chirc | BO N6i vu cung cap cho cong dan, | .
4 |cong ve To A X A . N A | XaY
chire - Bien ché |~ Bién ché cong churc, vién chuc, t6 chic co dng
lién quan dén T6 chtrc - Bién ché :
Nhém dich vu ] Be}o %Qm cac dlcP vu cor}g du;oc i
o A . Vu Chinh | B N6i vu cung cap cho cong dan, | Pa
cong vé Chinh A : . A ek o s
5 X .| quyén dia | cong chirc, vién chirc, to6 chirc co | Xay
quyén dia A X . A 4
phuong lién quan dén Chinh quyén dia | dung
phuong
phuong
Nhém dich vu 5 sc di 5
] VY| Ban Thi dua | 520 80m cdc dich vu cong duge |
cong ve - khen Bd No6i vu cung cap cho cong dan, | ba
6 | Thi dua - khen thudm cong chic, vién chic, to chuc, | xay
thuong Trun gu’O'n doanh nghiép c6 lién quan dén Thi | dung
EUONE | qua - khen thudng
Nhom dich vy | Bao gom cac dich vu cong duoc |
o X - [Ban  ToOn | BO Noi vu cung cap cho cong dan, | ba
7 |cong ve Ton | .., chinh | 6 he A0 cht 4 ohy A
40 tin | 9120 inh | cong chirc, vién chue, t6 chuc, | xay
glao, phu doanh nghi¢p c6 lién quan dén | dung

nguong

Tén gido, tin ngudng

Bang 52: Danh sach wng dung dich vu cong truc tuyén va mot cua dién tir
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4.8.2. Danh sach tmg dung nghiép vu hanh chinh ndi bo

TT Ung dung Pon vi chu tri Mbo ta Ghi chu
Hé théng quan ly Quan ly cong tac van thu. | Ba  co,
1 |vdn ban va diéu |TTTT Quan 1y van ban dén va | can nang
hanh tac nghiép van ban di cua Bo N6i vu | cap
Hé théng quan 1y ho| Van phong Quan Iy ho so tai liéu duge | DA xay
2 P, 4 o N
so tai liéu luu trir luu trit tai Luu trit Co quan | dung
’ Quan ly thong tin cac co
3 H¢ 'Ehopg qAUan ly Van phong Scjvat chat, tru so‘, toa nha, Chua c6
co s¢ vat chat van phong, phong lam
viéc cua B6 Noi vu
He théng quan Iy Quan IY; thqng tmq cac
A , 9 . trang thiét bi, co sd vat .
4 | trang thict bi, co s& | Van phong X . Chua co
g ot X chat phuc vu hoat dong
vat chat X G
hang ngay cua Bo Noi vu.
Hé thong quan ly Quan ly théng tin tai o
g |t chinh, thue, | o chinh, ké toan, thué, kho | DPaco
ngan sach va kho Phong bac cua B6 Noi vu va cac
bac don vi truc thuoc.
A A (o Quan ly thdng tin bao cao | pj ¢4
o | g thong B0 C%0 1y Ké hoach | théng ke theo bo chi tisu | .
gKeNGANN MO | T3ichinh | bao cao théng ké nganh | Can nang
va noi vu. cap
H¢ thong phan Phuc vy hoat dong hop | Paco
7 |mém hop tryc | TTTT truc tuyén moi lic, moi | Cin nang
tuyen da nen tang noi cua Bo Noi vu cip
Hé théng thong tin| VU T6 chirc | Quan 1y thong tin hd so ba co
8 | quan 1)"_ can by cong Can b6 can by, cong chtc, vién Can nang
churc, vién chuire chirc B4 Noi vu cap
Hé théng phﬁn mém Quan .1}'/ thong tin vé cong | p3cod
9 | quan ly cong tac thi | Van phong tac thi dua, khen thudng
dua, khen thudng cua Bo Noi vu.
H¢ thong thong tin Quan Iy thong tin quan Iy
10 |vé cbong tac Thanh | Thanh tra B lap ké hoach thanh tra, | Chua co

tra

kiém tra; cac doan thanh
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TT Ung dung Pon vi chu tri Mo ta Ghi chu
tra, kiém tra va lich sir hoat
dong cua doan thanh tra;
cac doi tugng dugc thanh
tra, kiém tra va lich su
thuc hién thanh tra, kiém
tra
Hé thdng thong tin
11 | vé cong tac nghiép Chua c6
vu hop tac quoc té
Hé thong thong tin
12 | nghi¢p vu Dang, Chua co

DPoan thé

thiét phai tuan tha cac nguyén tic nhu sau:

Bang 55: Danh sach vung dung nghiép vu hanh chinh ngi bo

4.8.3 Danh sach ung dung nghiép vu chuyén nganh

- Hé thdng co so dit liéu vé Hoi quy

- Hé théng phan mém quan 1y Dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién
chuc dé khai thac, su dung.

- Hé thong phan mém quan 1y Thi dua khen thudng.

- HTTT kiém dinh chit lvgng dau vao cong chirc

- Hé thong co s& dir liéu vé Chinh quyén dia phuong va dia gi6i hanh chinh

- H¢ thong co s¢ dit li€u vé ton giao

- HE thong co s& dit 1iéu To6 chirc bd may

5. Kién tric Ky thuét — cong nghé

5.1. Nguyén tic k¥ thuit - cong nghé

Ha tang k¥ thuat — cong ngh¢ la mét trong nhitng thanh t6 quan trong nhat
trong xdy dung va trién khai Chinh phu dién tir hién nay hudng dén Chinh phu
s0 trong thoi gian toi. Khi thyc hién trién khai ha tang k¥ thuat — cong nghé can

+ Khi lwa chon giai phap ky thudt - cong ngh¢ phai xem xét, danh gia su
dung phan mém ma ngudn mé cung voi cac phan mém thuong mai

+ Phai xem xét xdy dung cac giai phap dua trén nén tang dién todn dam may.

+ Phan mém va phan cimg phai tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
nham bao dam duy tri két ndi cua dit liéu, tng dung va céng nghé, tranh truong
hop bi gian doan do khong tuong thich dan t6i ting chi phi, ting d6 phirc tap khi
tich hop, két ndi.
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5.2. So 40 mang

5.2.1. So dd két ndi mang téng thé tai Bo Noi vu
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Hinh 109: So do két noi mang tong thé tai Bo Noi vu

5.2.2. So d6 mang khong day
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May tinh bang !

Hinh 110: So dé két noi mang khéng day tai Bé Néi vu
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Mbi don vi trye thuge Bo duoc trang bi t61 thiéu mot mang khong day
(Wif1) riéng va tat ca cac phong hop, van thu déu trang bi bd phat song Wifi phuc
vu nhu cau két ndi ctia can bo cong chire, vién chirc dang 1am viée tai Bo Noi vu.

5.3. Ha ting Trung tim dir liéu / phong may chi

M5 hinh trién khai trung tam dir li¢u BO Noi vu:
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Hinh 111: Mé hinh trién khai trung tam dir liéu tai Bo Noi vu

Theo tiéu chuan quéc gia vé Trung tdm dir liéu — tiéu chuan TCVN
9250:2012, c4c yéu cau d6i voi nha tram Trung tim dit liéu gdm cac thanh phan
chinh nhu sau: Phong du néi cap vién thong, khu vuc phan phdi chinh (MDA),
khu vuc phan phdi nhanh (HDA), khu vuc phan phéi ving (ZDA) va khu vuc
phan phéi thiét bi (EDA). Chi tiét cac thanh phan nhu sau:

- Phong dau ndi cap vién thong 1a khong gian giao tiép giira hé thong cap
thudc nha tram va hé théng cap giita cac toa nha, bao gém ca ctia nha cung cap
dich vu va cua khach hang. Khong gian nay bao gdm phan cimg phan cach cia
nha cung cap truy cip va thiét bi ctia nha cung cap truy cép.

- Phong 16i vao cap c6 thé nam ngoai phong may tinh néu nha tram trung
tam dir liéu ndm trong mot toa nha chira ca cac van phong danh cho muc dich sir
dung chung va cac khong gian khac nim ngoai nha tram. Mot nha tram c6 thé co
nhiéu phong 16i vao cap. Phong 16i vao cap giao tiép véi phong may tinh thong
qua MDA.

- Khu viee phén phéi chinh bao gom bé dau chéo chinh (MC): 1a diém phan
phdi trung tam cua h¢ théng cap thudc nha tram, va c6 thé ca bo dau chéo nhanh
(HC) néu cac khu vuc thiét bi duoc phuc vu truc tiép tir khu vuc phan phdi chinh.
Khong gian nay nam trong phong mdy tinh hodc 1a mot phong riéng. Mdi nha
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tram phai co it nhat mot khu vue phan phéi chinh. Cac by dinh tuyén 161 cua
phong may tinh, cic bo chuyén mach LAN 15i, cac bd chuyén mach SAN 15, va
PBX thudng duoc dit trong khu vuc phan phdi chinh do khong gian nay la trung
tam cua h¢ thong cap trong nha tram. Khu vyc phan phéi chinh c6 thé phuc vu
mot hodc nhiéu HDA hoic EDA thudc nha tram va mot hodc nhiéu phong vién
thong nam bén ngoai khong gian phong may tinh dé co thé hd tro cac khong gian
van phong, trung tim diéu hanh va cac phong hd trg nam ngoai nha tram khac.

- Khu vee phan phéi nhanh (HDA): 1a khu vyuc phuc vu cac khu vuc thiét
bi néu HC khong nam trong khu vyc phan ph01 nhanh. Do vy, HDA c6 the chtra
ca HC, day 1 diém phan ph01 hé théng cap ndi dén cac EDA. HDA nam trong
phong may tinh, hodc c6 thé nam trong mot phong riéng thudc phong may tinh.
HDA thudng bao gém cac chuyén mach LAN, cac chuyén mach SAN, va ban
phim/man hinh /chudt (KVM) danh cho thiét bi cudi trong cac khu vuc phan bd
thiét bi. Mot nha tram CNTT c6 thé c6 nhiéu HDA hodc khong c6 HDA (néu la
nha tram loai nhé c6 toan bo phong m y tinh da duoc ho trg tr MDA).

- Khu viee phdn phéi thiét bi (EDA): 1a khong gian danh cho thiét bi cuoi,
bao gom cac h¢ thong may tinh va thiét bi vién thong. Khong gian nay khong
phuc vu cac muc dich cua phong 161 vao cap, khu vire phan phoi chinh hoac khu
vuc phan phoi nhanh.

- Khu vuc phan phéi viing (ZDA): 1a mot diém két n(‘)i’tﬁy chon thudc
h¢ thong cap nhanh. Khu vuc nay nam giira khu vyc phan phoi nhanh va khu
vuc phan phoi thiét bi nham dat duoc su linh hoat va kha nang cau hinh lai
nhanh chéng.

5.4. Danh muc céc tiéu chuan ky thuat

Danh muc tiéu chuan k¥ thuat img dung Cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc dugc ban hanh kém theo cac van ban sau:

_- Thong tu s6 19/201 I/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh vé viéc ap dung ti€u chuan dinh dang tai li¢u mé
trong co quan nha nudc.

- Théng tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh vé qviéc tao lap, st dung va luu trir dir liéu dac ta
trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin di€n tir cia co quan nha nudc.

- Thong tu ‘sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cua B¢ truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc “Quy dinh ap dung ti€u chuén, quy chuan ky
thuat doi véi trung tam dir licu”.

_- Thong tu 50 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong v€ viéc quy dinh trach nhiém cua cac co quan trong viéc ban hanh
Quy dinh k¥ thuat vé dir liéu ctia cac hé thong thong tin.

- Thong tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua Bo Thong tin va
Truyén thong v€ viéc quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc ap dung vé chir ky
s0 va dich vu ching thuc chir ky so.
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- Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh quy chuan k¥ thuat quoc gia vé cdu tric ma dinh danh

va dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh.

- Thong tu s6 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 ctia Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cAu truc thong diép dir
lidu cong dan trao ddi vai co s dit lidu qudc gia vé dan cu.

- Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/04/2017 ctiia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sd didu cua Nghi dinh
s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh pht vé bao dam an toan
thong tin theo cap do.

- Thong tur s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15{ 12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat vé tng dung CNTT
trong co quan nha nudc.

_- Thong tu sO 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B4 Thong tin va
Truyén thong v€ viéc quy dinh ve ti€u chi chirc nang, tinh nang ky thuat cua Cong
dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cap bg, cap tinh.

- Cong van §6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/20 12 cua Bo Thong tin
va Truyén thong v€ viéc Giai thich viéc ap dung cac ti€u chuan ky thuét chinh sur
dung cho h¢ thong cong thong tin dién tir va h¢ thong thu dién tu.

- Cong van sO 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua B Thong tin va
Truyén théng vé€ viéc Huong dan ky thuét lién thong gitra cac hé thong quan ly
van ban va di€u hanh trong co quan nha nudc.

- Cong van sO 3783/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc Huong dan lién thong, trao doi dir liéu c¢6 cau tric bang
ngdn nglt XML gitra cac hé thong thong tin trong co quan nha nudce.

- Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé céu trac, dinh dang dir liéu goi tin phuc
vu két nbi Cong dich vu cong quoc gia voi Cong dich vu cong, hé thng thong

tin mot ctra dién tir cap b, tinh va cac co so dir liéu quoc gia, chuyén nganh
(QCVN 120:2019/BTTTT).

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién trac tham chiéu SOA.
5.5. Du bao cong nghé

- Xu thé di déng va thiét bi cong nghé cd nhan théng minh: Tiép tuc sy phat
trién cua thiét bi di dong trong mot thap ky qua, trong twong lai gan van 1a su phat
trién cta céc thiét bi di dong, thiét bi ca nhan thong minh vé&i cac kha ning hd tro
cho con nguoi tot hon. Chung loai thlet bi cling ngay cang da dang, nhé gon va
thong minh hon cung kha nang két ndi van vat (IoT) s& 1a dong lue cho sy phat
trién manh mé hon cua céac ung dung hoat dong chuyén biét trén nén tang thiét bi
di dong. V&i nganh ndi vu nodi riéng, cac thiét bi di dong thong minh s€ 1a trg thu
dac luc cho cac cong chire vién chirc.
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- Tri tué nhan tao: Cac thanh qua nghién ctru vé tri tué nhan tao cua con
nguoi ¢o ti€ém nang rat 16n ung dung trong nganh ndi vu dac bi¢t 1a khia canh du
bao. Tri tu¢ nhan tao c6 thé dugc ung dung trong du bao t6 chirc, quy hoach can
bo, ....

- Céng nghé xir Iy dir liéu I6n (Big Data): Cung v&i xu thé tép trung dir
liéu trong qua trinh quan ly va khai thac thong tin hién nay trén thé gioi va sy
phat trién cua cac cong nghé xu ly dir liéu lon (Big Data) dd mang lai trién vong
khai thac tot hon cac ngudn dir liéu khong 16 phat sinh ‘hang ngay trong nganh
ndi vu. La xu thé tit yéu dién ra khong phai chi riéng dbi v6i nganh ndi vu, cac
két qua tir qua trinh xt 1y dit liéu 1on s& mang lai cac thong tin vo cung gia tri
cho hoat dong quan 1y, khai thac thong tin, ra quyét dinh diéu hanh ctia B6 Noi
vu noi riéng va nganh ndi vu ndi chung.

- Céng nghé Blockchain: Blockchain c6 tiém nang lam thay doi nganh Noi
vu s6 béng nhiéu céach, nhung c6 1€ sy anh hudng 16n nhét 13 tao ra mot mic d minh
bach moi. Viée ap dung blockchain mot cach rong réi s€ tao ra sy minh bach dang ké

¢ moi cap d6. Ung dung cong ngh¢ blockchain vao Bo Noi vu, dé cai cach va phat
trién nganh Noi vy 1a viéc 1am can thiét

6. Kién triic An toan thong tin
6.1. Nguyén tic an toan thong tin

Thuec hién trién khai dam bao an toan va bao mat thong tin theo Kién trac
an toan thong tin trong mé hinh Kién trac Chinh phu dién tir B6 Noi vu phai
dam bao cac nguyén tac sau day:

Tuan thi, lwa chon va tiéu chuan hoa cong tac kiém soat an

Nguyen tac 1 toan, va bao mat thong tin

Kiém soat bao mat phai phu hop véi cac chinh sach bao, chu’O’ng
trinh, quy dinh, quy ché da dugc xac dinh trude. Viéc lya chon cac
kiém soat bao mat phai duoc dua trén phan tich rui ro va cac quyét
Phat biéu | dinh quan 1y rai ro. Qua trinh lya chon kiém soat méi s& duoc can
nguyén tic nhic ca 2 yéu té mtrc d6 giam thiéu rai ro do su kiém soat va tong
chi phi dé c6 duoc, thuc hién va duy tri sy kiém soat Viéc lya chon
Kiém soat nén dugc thuc day bai kha ning kiém soat dugc ap dung
dong bo, théng nhat dé giam thiéu cac truong hop ngoai Ié.

Dat dugc mot moi truong dua trén tidu chuan s& giam chi phi van
hanh, cai thién kha niang tuong tac va kha nang hd tro. Pam bao
cac giai phap bao mat phai phu hop véi muc dich. Tranh cac vi
pham vé bao mat.

Su can thiét

Chinh sach bao mat cong nghé thong tin, chinh sach bao mat di
liéu va bao mat trng dung can phai duoc phat trién cho tat ca cac
pha trong qué trinh xay dung, trien khai, van hanh va duy tri kien
trac.

Ap dung
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Nguyén tac 2

Cac mirc do bao mat

Phat biéu

nguyén tic

Céc hé thdng thong tin (bao gdm: tmg dung, nén tang may tinh, dit
liéu va mang) s€ duy tri mot mirc dg an toan va bao mat tuong xung
v6i rii ro va murc d6 cua cac tac hai c6 thé 1a két qua tir cac sy mat
mat, lam dung, tiét 16 hodc stra ddi thong tin

Su can thiét

Hicu rd bao mat hoan hao Ia khong thé c6 duoc trong moi hé thong
thdng tin. Vi vay, kiém soat bao mat s€ dugc ap dung dé giam thieu
rai ro dé€n mac co thé chap nhan duoc

Thanh 1ap cac nhém c6 muc dich ri€ng cho bao mat tng dung, dix
liéu va ha tang cong nghé. Can duy tri noi luu trir cho nhitng noi

Ap dung dung nay. Tuan thu chat ché viéc ap dung cac ‘quy dinh, huéng dan
vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cap do
Nguyén tic3 | Po lwong bao mat
~ | Kiém soét bao mat s& c6 the dugc xem xét hoac kiem tra lai bang
Phat ~ biéu | phuong phap dinh tinh hodc dinh Iwong cho cac chi tiéu trong viéc
nguyén tac truy Xuat ngudn géc va dam bao rui ro dang dwoc duy tri & muc

thap nhat

Su can thiét

Cho phep 15i phat sinh trong cac tinh hudng duoc sira chita va giam
thiéu khi hé thong dugc van hanh.

Xac dinh ra mot béo cao cau tric véi cac chi tiéu sé liéu cu thé, qua

Ap dung d6 ngudi quan Iy s& co thé c6 mot béo céo tong hop

Nguyén tac 4 Str dung chung gidi phap xac thuc nguoi sir dung

Phat biéu | Phai hd trg str dung chung giai phap xac thue nguoi st dung tai tat
nguyén tac ca cac tang cua Kieén trac Chinh phu dién tar Bo Noi vu.

Su can thiét

Cho phép dé dang truy cap dén tat ca céc dich vu ddi véi nhiing
nguoi dung da duoc xac thuc. Giai phap nay gilp cho viéc trien
khai khéng bi trung lap, tiét kiém va dé dang hon trong quan ly.

Ap dung

Giai phap xac thyc ngudi sir dung chung hay con goi la gidi phap
dang nhap mot lan (Single Sign-On) can phai dwgc xay dung va
trién khai qua d6 giup cho nguoi dan va doanh nghiép co thé dé
dang tiép can cac dich vu hanh chinh céng cia Bo Noi vu.

Bdang 54: Bdng nguyén tic an toan théng tin

6.2. Cac thanh phan dim bio An toan thong tin

Viéc bao dam an toan thong tin phuc vu phat trién Chinh phu dién tir phai
dugc trién khai théng nhat, dong bo cac hé thong thanh phan trong mé hinh. Céc
hé thong thanh phan can bao dam an toan thong tin phuc vu Chinh phu dién tir
cap b, tinh bao gdm nhung khong gidi han cac thanh phan sau:

- Céng thong tin dién tir BO Noi vu.
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- Céng Dich vu cong truc tuyén BO Noi vu.

- Hé théng mot ctra dién tir B Noi vu.

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép.
- Hé thong quan 1y tai liéu luu trit dién tu.

- Hé thong thong tin bao cio théng ké nganh nodi vu.
- Nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP).

- Cac hé thong thong tin chuyén nganh noi vu.

- Cac hé thong thong tin phuc vu quan 1y hanh chinh noi bd.
- Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)
6.3. M6 hinh an toan théng tin

6.3.1. M6 hinh an toan thong tin B Noi vu

| Hé théng théng tin phyc vy phat trién CPDT cdp BS, Tinh 7
. v " Trung thm Gidm sat AT |
(NCSC)
Hjthdng | | H§ théng
T s tro téng hop,
* =l
LN S e o 5 S — % de doa,
= n co
e
had | (2) Gidm sa1, bdo vé chuyén nghidp ] W || thangtn
"v‘: | (3) Kidm tra, dnh gia an todn thdng tin chuyén nghiép | L )L )
| (4) K& nbi, chia sé thdng tin v hé thdng NCSC ]) "
rung clru
= khéng gian mang Vigt |
HO so 8b xubt cbp 86 Bign phip blo \_ Nam (VNCERTICC)

Kiém soat tudn thi va Yéu cau kiém soat
‘Nguy co, rii ro va Bign phap kiém soat
Quy dinh phap ly va Hé so cdp 4§

Hinh 112: M6 hinh téng quan vé an toan thong tin tai Bo Noi vu
M0 hinh dam an toan thong tin téng thé cuia B6 Noi vu bao gdm cac thanh
phan sau day:
- Hé thong thong tin phuc vu phat trién CPDT cap Bo.

- Trung tdm di€u hanh an toan, an ninh mang.
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- M6 hinh t6 chitc “04 16p” bao dam an toan thong tin.

- M6 hinh tham chiéu vé bién phap quan 1y an toan thong tin.

- M6 hinh tham chiéu vé giai phéap, cong nghé.

- M6 hinh tham chiéu Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang.

Bo Noi vu thyc hién trién khai va thiét 1ap mot Trung tim diéu hanh an
toan, an ninh mang (SOC) va thue hién két ndi, chia s¢ thong tin voi hé thong

giam sat qudc gia (khi da hinh thanh) phuc vu hoat dong hd tro giam sat, phong
chéng tin cong mang va diéu phdi tmg ctru sy cb an toan thong tin

6.3.2. Cac thanh phan bao dam an toan thong tin

Viéc bao dam an toan thong tin phuc vu phat trién Chinh phu dién tir phai
thong nhat dong bo cac hé théng thanh phan trong mé hinh. Cac hé thong thanh
phan can bao dam an toan thong tin phuc vu Chinh phu dién tor B6 No6i vu bao
g6m nhung khong gidi han cac thanh phan sau:

- Cong Thong tin dién tir B6 Noi vu.

- Cong Dich vu cong va Hé théng mot cira dién tir B6 Noi vu.

- Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép.

- Hé théng quan 1y tai liéu luu trir dién to.

- Hé thong thong tin bao céo théng ké nganh noi vu.

- Nén tang chia s¢, tich hop dung chung (LGSP).

- Cac hé théng co s¢ dir li¢u phuc vu phat trién Chinh phu dién tor BoO NV.

- Cac hé thong thong tin, img dung, phan mém khac phuc vu phat trién
Chinh phu dién tir B N1 vu.

- Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

6.3.3. Mo hinh t6 chuc “04 16p” bao dam an toan thong tin

Cong tac bao dam an toan thong tin noi chung va cong tac bao dam an toan
thong tin trong Chinh phu dién tir phai duoc thuc hién mét cach tong thé, dong
bo theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
06/7/2019. Theo do, co quan, td chirc trién khai bdo dam an toan thong tin cho
h¢ thong thong tin thuge pham vi quan ly theo m “4 16p™: (1) Luc lugng tai cho,
(2) T6 chure hodc doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép, (3) T6 chirc hoac
doanh nghiép doc lap kiém tra, danh gia dinh ky, (4) K&t noi, chia sé thong tin
voi1 hé thong giam sat qudc gia.

- Luec lwong tai ché : Thuc hién kién toan luc lugng tai chd dé thuc hién
giam sat, bao v¢: (1) Nguoi ding dau bo, nghanh, dia phuong truc tiép chi dao,
trong truong hop can thiét c6 thé giao thém 1 Lanh dao cp pho ctia minh dam
nh n nhiém vy thuong tryc, gitip Nguoi dimg dau (2) Nguoi dung dau don vi

chuyén trach truc tiép chi dao, trong trudng hop can thiét c6 thé giao thém 1 Lanh
dao cap pho cia minh dam nhan nhiém vu thuong truc, giop Nguoi ding dau;
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(3) Chi dinh b6 phéan chuyén trach vé an toan, an ninh mang thudc don vi chuyén
trach vé cong nghé thong tin; (4) Thanh lap T6/Pdi bao dam an toan, an ninh
mang/Ung ctru su ¢d lién nganh véi sy tham gia cua dai dién céc co quan, tO
chure truc thudc do don vi chuyén trach 1am thuong truc; (5) Pang ky tham gia
mang ludi do Trung tim VNCERT/CC, Cuc An toan thong tin 1am diéu phéi.

- (2)T6 chirc hodc doanh nghiép gidm sat, bdo vé chuyén nghiép: To chirc
hodc thué doanh nghié¢p gidm sat, bao v€ chuyén nghiép: Bén canh lyc lugng tai
chd, moi hé théng thong tin tur cép do 3 tré 1én can co su gidm sat, bao vé cua luc
lugng chuyén nghi€p. Luc lugng chuyén nghiép co thé 1 don vi chuyén trach cua
Bo Qudc phong (B6 Tu 1énh 86, Ban Co yéu Chinh pht), B Cong an (Cuc An
ninh mang va phong chdng t6i pham cong nghé cao), B6 Thong tin va Truyen
thong (Cuc An toan thong tin) hodc doanh nghiép duoc Bo Thong tin va Truyén
thong cap phép.

- T6 chirc hodc doanh nghiép doc Idp kiém tra, danh gid dinh ky: T6 chic
hodc thué doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky: Pinh ky t6i thiéu 1
nam mot 14n co td chirc hodc doanh nghiép doc 1ap véi t6 chirc hodc doanh nghiép
giam sat, bao vé dé thuc hién kiém tra, danh gia, ra quét, phat hién 18 hong, diém
yéu, kiém thir xdm nhap hé thdng dé tir 46 ¢ bién phap phong ngtra, khac phuc
phu hop.

- Két néi, chia sé thong tin véi hé thong giam sat quoc gia: Thuc hién két
ndi, chia sé thong tin v6i hé thong giam sat qudc gia ciia Cuc An toan thong tin,
Bo Thong tin va Truyén thong. Pang ky day du véi Trung tAm Giam sat an toan
khong gian mang quédc gia, Cuc An toan thong tin cac dai dia chi IP public cia
cac hé thong thong tin trong co quan, to chitc nh nude phuc vu viée theo déi,
canh bao cac két ndi bat thuong, doc hai.

6.4. Phwong an dim bdo An toan thong tin
6.4.1. Phuong an dam bdo an toan mang

- Thuc hién thiét ké, phan chia cic ving mang riéng biét dam bao sy dé
dang, thuan tién cho cong tdc quan ly va ki€m soat hoat dong cia mang.

- Thyc hién trién khai cac giai phap quan Iy truy cép, quan tri hé thong tir
xa vai cac phuong thirc xac thuc nguoi truy cap, sir dung cac giao thirc bdo mat
thong tin.

- Thue hién trién khai cac giai phap can bang tai cho timg vung mang riéng
bit, dam bao hé thong mang truyen tai goi tin thong sudt, tranh tinh trang nghén
mang, thit c6 chai trong hé théng mang.

- Thyc hién trién khai cac giai phap giam sat, theo ddi Iuu lugng goi tin va
duong truyén, phéat hién sém cac nguy co ddi voi hé théng mang: tan cong tir
chdi dich vu DDoS, gia mao goi tin, chan bét cac goi tin xac thyc .v.v...

- Pinh ky kiém tra, cap nhat cac thiét bj chuyén mach, thiét bi dinh tuyén
cua hé thong mang, 1ap cac phuong an thay thé, boé sung trang thiét bi mang dinh
ky nham dam bao sy an toan, thong sudt cia hé thong mang.
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6.4.2. Phuong &n dam bao an toan may chu

- Thyuc hién dinh ky ra soat, kiém tra céac 15 héng bao mat va thuc hién
va 101, cdp nhat cac phién ban phan mém, dich vy, ng dung dang chay trén
may chu.

- Xay dyng, trién khai cac giai phap vé luu trit, sao luu dit lidu va khoi

phuc trong tinh huong xay ra sy ¢6 ve€ dir liu. Dam bao h¢ thdng may chu ludn
ludn ¢ trang thai sin sang cung cap dich vu.

- Trién khai giai phap 4o héa, dich vu may chu ao, dich vu dién toan dam
may riéng (private cloud) dam bao tai nguyén ha tang cong ngh¢ dugce tap trung,
théng nhit. Qua d6 viéc trién khai cac goi dau tu 16n, dong b, toan dién vé an
toan, bao mat thong tin dat dugc hiéu qua cao. Xay dung cac giai phap mang tinh
chuyén mon hoa sau sic dap img yéu cau ngay cang cao, chuyén nghiép cuia hoat
dong ung dung CNTT, x4y dung Chinh phu dién tir BO No6i vu.

- Trién khai cac giai phap kiém soat cong nghé cao (cac giai phap co su
dung cong ngh€ tri tu¢ nhan tao) thay thé cho con ngudi trong cong tac kiém soat
va danh gia bat thuong lién tuc 24/7 cac hoat dong truy cap, khai thac tai nguyen
ctia hé théng may tram qua dé ting cuong cong tac giam sat, chu dong ra quyét
dinh van hanh binh thuong, han ché hay ngin chin méy tram c6 dau hiéu truy
cap bat thudng.

6.4.3. Phuong an dam bao an toan ung dung

Lap ké hoach dinh ky thudng xuyén c@p nhat cac ban va 161, cac ban cap
nhat nang cap hé thong tmg dung, phan mém dang dugc trién khai.

Luya chon cac nha cung cip ing dung, phan mem uy tin, c6 nang luc dé
dam bao cac dich vy, ung dung, phan mém hoat dong 6n dinh, duoc hd tro xur 1y
su cb va vé 16i bao mat nhanh chéng, kip thoi.

6.4.4. Phuong an k¥ thuat dam bdo an toan thong tin

Cac giai phap k¥ thuat chinh can phai dap ing dugc cac yéu cau dam bao
an toan, an ninh sau day:

6.4.4.1. An ninh cho ting mang

- Phan khu vuc, kiém soat truy cap mang.

- M3 héa dudng truyén, két ndi trong mang.

- Phong chdng cac tan cong trén mang khong day.
- Theo doi, gidm sat an ninh mang.

- Phong chéng mi doc.

- Phan tich nhat ky.

- Quan ly diém yéu trong mang.

6.4.4.2. An ninh cho may cha, may tram, céac thiét bi xtr Iy thong tin c6 két
ndi mang
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- Phong chéng virus, ma doc hai.

- Phong chéng x4m nhép, truy cap trai phép.

- Kiém soat truy cdp trong mang.\

- Theo ddi, giam sat an ninh thiét bi.

- Phan tich nhat ky.

6.4.4.3. An ninh cho tng dung, dich vu va dir li€u, co sé dir liéu
- Ma hoéa dir li¢u, ung dung.

- Xac thuc cho ung dung.

- Chéng tan cong tang tmg dung, CSDL.

- Theo doi an ninh trén tng dung, CSDL.

- Chéng 10 i, mat mat dit liéu.

- Kiém soat, loc ndi dung.

- Phéan tich nhat ky.

- Quan 1y, cdp nhat cac ban va 16i hé thong.

- DO quét cac 16 hong, diém yéu bao mat.
6.4.4.4. Dam bao an toan théng tin vé mat vat 1y
- Chéng chay, chdng sét.

- Nguon dién 6n dinh, c6 du phong.

- Hé théng lam mat.

- Kiém soat vao ra.

- Camera giam sat.

- Canh bao d6 am, ro ri chat 16ng.

6.5. Phwong an quén ly An toan thong tin
Quan 1y van hanh an toan hé théng bao gom 09 ndi dung quan 1y:

- Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y
an toan ha tang mang cua t6 chirc, bao gdbm: Quén 1y van hanh hoat dong binh
thuong cua hé thong, Cap nhatt, sao luu du phong va khoi phuc hé thong sau
khixay ra sy c6; Truy cép va quan ly cau hinh hé théng; C4u hinh téi vu, ting
cudng bao mat cho thiét bi hé théng (ctng hoa) trude khi dua vao van hanh,
khai thac.

- Quan ly an toan may chu va ung dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan may chu va tng dung cta té chirc, bao gdm: Quan 1y van
hanh hoat dong binh thudng ctia hé théng may chu va dich vu; Truy cdp mang
ciia may chu; Truy c@p va quan tri may chu va tmg dung; Cap nhétt, sao luu du
phong va khoi phuc sau khi xay ra sy ¢d; Cai dat, g& bo hé diéu hanh, dich vy,
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phﬁn mém trén hé théng; Két ndi va g0 bd hé théng may chu va dich vu khoéi hé¢
thong; Cau hinh t61 uu v tdng cuong bao mat cho hé thong may chu trudc khi
dua vao van hanh, khai thac.

- Quan ly an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly
an toan dir liéu ctia to chirc, bao gdm: Yéu cau an toan ddi v6i phuong phap ma
héa;Phan loai, quan 1y va sir dung khoa bi mat va dit liéu ma hoa; Co ché ma hoa
va kiém tra tinh nguyén ven cua dir li€u; Trao ddi dir licu qua moi trudng mang
va phuong tién luu trir; Sao luu du phong va khoi phuc dir 1i€u; Cap nhat dé)ng
b thong tin, dit liéu gitta hé thong sao luu du phong chinh va hé thdng phu.

- Qudn Iy an toan thiét bi dau cuéi Dua ra chinh sach/quy trinh thyc hién
quan 1y an toan thiét bi dau cubi cua t6 chirc, “bao gdém: Quan 1y van hanh hoat
dong binh thuong cho thlet bi dau cudi; Két ndi, truy cép va su dung thiét bi dau
cudi tu xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé thong, Céu hinh
ti wru va tang cuong bao mat cho may tinh nguoi sir dung; Kiém tra, danh gia,
xtr Iy diém yéu an toan thong tin cho thiét bi dau cudi.

- Quan ly phong chong phan mem doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh
thyc hién quan 1y phong chong phan mém doc hai ciia to chic, bao gom: Cai dat,
cap nhat, sir dung phan mém phong chong ma doc; Cai dit, sir dung phan mém
trén may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thong tin trén mang; Gui
nhan tap tin qua moi trudng mang va cac phuong tién luu trir didong; Thuc hién
kiém tra va do quet phﬁn mém doc hai trén toan bd hé théng; Kiém tra, xtr ly
phﬁn mém doc hai.

- Quan ly giam sat an toan hé thé'ng thong tin: Dua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan 1y phong chdng phan mém doc hai cta to chiic, bao gdm: Quan
Iy van hanh hoat dong binh thuong cua hé théng giam sat; Doi tuong giam sat
bao gom; Két nbi va gui nhat ky hé thong; Truy cdp va quan tri hé théng giam
sat; Loai thong tin can duogc giam sat; Luu trir va bao vé thong tin giam sat; Theo
ddi, giam sat va canh bao su ¢d; Bd tri ngudn luc va to chire giam sat.

- Quan ly d‘zem yéu an toan théng tin: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y diém yéu an toan thong tin cta to chtre, bao gom Quan 1y thong tin
cac thanh phan co trong h¢ thong c0 kha nang ton tai diém yéu an toan thong tin;
Quan 1y, cap nhat ngudn cung cip diém yéu an toan thong tin;

Phan nhém vamire d6 ctia diém yeu Co ché phéi hop véi cac nhom chuyén
gia; Kiém tra, danh gia va xir Iy diém yéu an toan thong tin trudc khi dua hé
thong vao sir dung; Quy trinh khéi phuc lai hé thong.

- Qudan Iy si ¢é an toan théng tin: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan 1y su ¢d an toan thong tin cta to chic, bao gdm: Phan nhom sy ¢ an toan
thongtin; Phuong an tiép nhan, phét hién, phan loai va xu 1y thong tin; Ké hoach
g pho su ¢b an toan thong tin; Giam sat, phat hién va canh bao sy cd an toan
thong tin; Quy trinh ing ctru sy cb an toan thong tin thong thuong; Quy trinh tmg
ctru su ¢d an toan thong tin nghiém trong; Co ché phéi hop trong viéc xu 1y, khic
phuc su ¢b an toan thong tin; Dién tip phuong 4n xir Iy su ¢6 an toan thong tin.
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- Quan Iy an toan nguoi sir dung dau cuéi: Pua ra chinh sach/quy trinh
thue hién quan 1y an toan ngudi str dung dau cudi cua to chirc, bao gdm: Quan ly
truy cap, st dung tai nguyén noi bd; Quan 1y truy cap mang va tai nguyén trén
Internet; Cai dat va sir dung mdy tinh an toan

6.6. Phuwong an du phong thim hga

T6 churc xay dung va trién khai ké hoach g pho su c6 bao dam an toan
thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/ND-CP ngay
16/3/2017 quy dinh vé hé théng phuong an tng ctru khan cip bao dam an toan
thong tin mang qudc gia. Theo d6, can thuc hién:

- Khdo sat va thuc hi¢én danh gia rui ro dé xac dinh cac nguy co, su c6 an
toan thong tin c6 thé xay ra doi voi hé thong.

- Banh giéd va phan loai cac nguy co, su ¢0 an toan thong tin.

- Xay dung phuong an, quy trinh xir Iy cac sy ¢d, bao gom nhung khong
gi61 han cac nhom sy ¢ sau:

+ Sy ¢ do bi tin cong mang: Tan cong tir chéi dich vu, Tan cong gia mao,
Tén cong su dung ma doc, Tén cOng truy cdp trai phep, chlem quyén diéu khién,
Tén cong thay d6i giao dién, Tan cong ma hoa phan mém, dir liu, thiét bi, Tan
cong pha hoai thong tin, dir liéu, phan mém, Tan cong nghe trom, gian diép, lay
cap thong tin, dit liéu, Tan cong tong hop sir dung két hop nhiéu hinh thirc.

+ Sy cd do 101 cua h¢ thong, thiét bi, phan mém, ha tang ky thuat: Su cd
ngudn dién, Su cb duong két ndi Internet, Sy c6 do 16i phan mém, phan cing,
tmg dung ctia hé thdng thong tin, Sy cd lién quan dén qua tai hé thong, Su cb
khac do 161 cua h¢ thong, thi€t bi, phan mém, ha tang k¥ thuat.

+ Tinh hudng su ¢6 do 18i ctia nguoi quan tri, van hanh hé théng: Ldi trong
cap nhat, thay doi, cau hinh phan cung, Lo1 trong cap nhat, thay do6i, cau hinh
phan mém; Lo1 lién quan dén chinh sach va thu tuc an toan thong tin, Lo1 lién
quan dén viéc dung dich vu vi 1y do bat budc, L61 khéc lién quan dén ngudi quan
tri, van hanh h¢ thong.

- Xay dung kich ban va t6 chtrc dién tap dé thyc hanh phuong an ting ciru
su ¢0 dugc xay dung.

6.7. Phwong an giam sat lién tuc cong tac dam bdo An toan thong tin

Phuong 4n gidm sat lién tuc cong tdc dam bdo An toan thong tin theo Mo
hinh trung tam quan 1y, gidm sat diéu hanh SOC

6.7.1. M6 hinh tong quat trung tdm quan ly, giam sat diéu hanh SOC

Mo hinh téng quat hé thong trung tim quan 1y, giam sat diéu hanh bao gom
04 thanh phan co ban nhu hinh dudi day:
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Hinh 113: Mé hinh tong quan trung tém gidm sdt diéu hanh SOC

- Ha tang mang: Bao gom cac thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé thong luu
trir va cac thiét bi phu trg khac phuc vu hoat dong cuia SOC.

- He thong ha ting SOC: Bao gom ha tang, trang thiét bi, may moc dé bao
dam cac yéu cau an toan vé vat 1y nhu diéu hoa, d6 am, dién, dién tir, kiém soat

vaora...

- Hé thong gidm sat trung tdm: La thanh phan quan trong nhat cta hé thong,
cho phép thu thap log, quéan ly, giam sat, di€u tra va xur Iy su c0.

- Cac giai phdp bao vé: Bao gdm tap hop céac thiét bi, giai phap bao mat
dé bao vé hé thong SOC va quan ly tap trung cac giai phap Endpoint dugc trién
khai tai cac hé thong thong tin can bao vé.

6.7.2. Cac thanh phan cua trung tim quan 1y, giam sat diéu hanh SOC

a) Ha tAng mang: Ha tang mang duoc thiét ké bao gdm 05 phan hé co ban sau:

- Phdn hé két noi ra bén ngodi (Outsite): La phan hé két ndi SOC véi cac
hé théng bén ngoai va mang Internet thong qua cac két ndi mang TSLCD, WAN
va Internet. Phan h¢ nay bao gém cac thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén
chuyén dung dé don cac duong két ndi; Hé thong tudng lira de kiém soat truy cap
ra, vao hé thong; Hé thong VPN va hé théng phong, chong tin cong DoS/DDOS

- Phdn hé cho hé thong SOC: dugc chia thanh cac vung mang chirc nang
sau: Phan ving cho hé thong giam sat trung tam quy hoach cho cac thanh phan
giam sat trung tam; Phan ving cho hé théng quan ly Endpoint tap trung; Phan

vung cho cac h¢ théng quan 1y, van hanh, bao gdm cac giai phap bao vé cac thanh
phan trong phan hé SOC va trung tAm dit liéu (Data Center).

- Phén hé cho hé thong SOC ¢6 hé thong twong lira, Core Switch va Access
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Switch: Hé thong luu trir dé két ndi, quan 1y truy cap giita cac hé thong thanh
phan trong phan h¢ nay voi nhau va quan ly truy cdp gitra vung Outsite va vung
trung tam dir li¢u (Data Center).

- Phdn hé leu triv: Can duoc thiét 1ap dé luu trit va quan Iy tap trung log tir
cac thlet bi mang, bao mat, may chu, ing dung tai SOC, TTDL va log tir cac h¢
théng can bao vé giri ve. Hé thng luu trit can bao dam vé dung luong luu trix
theo yéu cu giam sat thuc té cta timg don vi.

- Phan h¢ mang 161 (System Core SW): La h¢ thong thiét bi chuyen mach
c6 bang thong va tdc d6 chuyén mach mang rat 16n, c6 nhiém vu két ni cac
phanvung Outsite, SOC vaTTDL lai v6i nhau.

- Phén hé cho trung tam dir liéu: 1a phan hé phuc vu hoat dong cung cip
dich vy, img dung CNTT. Phan hé nay dugc chia thanh cac phan vung: Ving
DMZ dé dit cac may chu cung cap dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Ving
may chu ndi bo dé dat cac may chu co yéu cu bao mét cao, khong dugc két ndi
truc tiép v6i Internet; Ving may chu co sé dit liéu dé dat cac may chi co s dir
lidu ctia hé thong. Ngoai ra, Phan hé nay ciing c6 phan vung cho h¢ thong luu

trir. Hé thong luu trit can tach riéng vé vat 1y hodc logic v6i hé thong luu trit caa
phan hé SOC.

- Hé thong trich rit dir liéu chuyén dung (Network-TAP): H¢ thong nay la
cac thiét b chuyén dung dugc dung dé sao chep dir liéu (log tho) tai cac diém can
giamsat. Cac diém can giam sat trén hé thong bao gom: Cac diém tai cac Router
bién két ndi ra cdc mang bén ngoai; Cac diém ra vao cac ving mang chitc ning
DMZ, May chu ndi bg, Co s¢ dit liéu, Vung quan tri...

b) Hé thong giam sat trung tdm: Hé thong giam sat trung tim bao gom 04
thanh phan sau: thu thap va quan 1y log, thanh phan quan 1y trung tim, thanh
phan giam sat tong thé va thanh phan diéu tra va xu 1y su ¢, nhu hinh dudi day.

Module quan Iy Module giam sat tong the Module didu tra va xir Iy sy cb \

. l . . Security Analytic/SIEM Incident Response

Management lnlellssenl Feeds

-

l | |
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Thiinh phin Log Collector J

Hinh 114: M0 hinh tong quan hé thong gidm sdt trung tam
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- Thanh phan gidm sdt tong thé (Security Analytic/SIEM): Py 1a thanh
phan 18i, cung cap kha nang két ndi, thu thap thong tin tir cac hé thdng khéac cho
phép tong hop tat ca thong tin vé gitp tuong tac, két noi cac thanh phan khac cia
SOC. Dt liéu thu thap dugc tu cac hé théng quan tric co so s& dugc tap hop vao
hé théng giam sat nén tang nay va tién hanh phan tach di liéu trude khi tién hanh
cac phan tich chuyén sau hon.

- Thanh phdn gidm sdt tong thé cing hé tro glam sat va phat hi¢n hanh
vi bdt thwong (Anormaly detection) va diéu tra, xir 1y cdc sy ¢ (Investigation):
Thanh phan nay st dung cac dit liéu thu thap duoc tir cac thanh phan trong hé
théng dé tién hanh cac phan tich chuyén sau, lién két tuong quan dir liéu nhim
phat hién ra cac nguy co, su cd, tin cong mang. Thanh phan nay cung cap giao
dién thong ké céac su kién, cac canh bao sém, cac su c¢b dang xu ly, cac 16 hong,
cac cudc tin cong vao hé thong trén mot hé théng giao dién tong thé gitip bao
quat dugc toan b tinh hinh an toan thong tin cua hé théng can bao vé. Thanh
phan nay ciing cho phep két hop cac mbi de doa an toan thong tin (Threat
Intelligence) tir cic to chirc bén ngoai nham cap nhat cac nguy co mat an toan
thong tin kip thoi. Dong thoi, khi c¢6 cac sy ¢b xay ra, thanh phan nay ciing giup
cac chuyén gia phan tich va hd tro dleu tra xir Iy cac sy ¢b va cho phép tuong tac
v6i cac thiét bi khac dé chdng lai cac tdn cong (Incident response).

- Thanh phan qudn 1y (Management): Thanh phan quan 1y bao gdm céc
chtrc nang chinh nhu: (1) Chirc ndng quan Iy tai san cho phep quan Iy cac thanh
phan may chi, thiét bi va cac thanh phan c6 két ndi mang vao hé théng. Thanh
phan nay cho phép quan ly truy cép, giam sat trang thai hoat dong ¢ 16p mang,
hé diéu hanh va tng dung tap trung; (2) Chirc nang quan Iy rui ro cho phép quan
Iy cac nguy co, rii ro mét an toan thong tin c6 thé xay ra v6i hé théng. Cac nguy
co, rii ro ¢6 thé dén tir ha tang, ing dung, con nguoi, cong ngh¢ va quy trinh
quan ly he thong Thanh phan nay duoc két nbi véi thanh phan giam sat tong
thé dé cung cap thong tin dau vao cho phép giam sat dé tién hanh phan tich
tuong quan dir liéu 16 hong véi cac dir liéu khac trén hé théng; Chirc ning quan
Iy chinh sach cho phép quan ly cac quy trinh, chinh sach da va dang dugc thuc
thi trong td chirc, dam bao cac chinh sach nay duoc thuc thi, &p dung trén céc
thiét b trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xit Iy sie ¢é (Incident Response): Thanh phan nay
cho phép thyc thi cac hanh dong cu thé can cit vao két qua dau ra cta thanh phan
giam st tong thé. Thanh phan giam sat tong thé s& dua ra cac canh bao, can ctr
vao mirc d6 cia mdi canh bao, nguoi quan tri co thé thuc hién diéu tra, phan tich
& muc sau dé xac minh su ¢d va dua ra cac hanh dong xir 1y.

¢) Thanh phan céc giai phap bao vé: Cac giai phap bao vé co ban bao gdm
cac giai phap sau:

- Gidi phdp phat hién va iing phé diém cuéi EDR: giai phap phat hién va
g pho diém cudi (EDR: Endpoint Detection and Response) cho phép tao thém
16p bao vé cho cac may tram bén canh cac giai phap bao vé va phan mém diét
virus. Giai phap ndy cung cap kha ning phat hién bat thuong dua trén hanh vi va
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cho cai nhin sdu hon vé cac thong tin cu thé ¢ lién quan trén diém cudi dé phat
hién va giam thiéu cac mbi de doa.

- Gidi phdp quan 1y 16 héng: Giai phap nay cho phép do quét 16 hong bang
cac phuong thuc chi dong hodc bi dong trén cac thiét bi mang, may chu, may
tram dé thu thap cac thong tin nham phét hién ra céac 15 héng, dir li€u nhay cam,
cac két ndi bat thuong...Cac thong tin nay sau khi duoc xir Iy s& tong hop két
qua va gti vé thanh phan giam sat trung tim dé tién hanh lién két thong tin voi
cac dir licu khac.

- Giai phap do quét 16 héng bdo mdt trén cdc tmg dung: Giai phap nay
cho phép do quét 16 hong tmg dung, ¢ s& dir lidu dé danh gia duoc tinh trang
bao mat hién tai ctia mg dung. Giap SOC kip thodi dua ra cac bién phap khic
phuc va tranh cac rii ro ¢ thé xay ra.

- Gidi phdp twong lira: Hé thong tudng lira 1a giai phap sur dung dé phan
chia va kiém soét truy cép gitta cac ving mang trong mot hé thong. Céc hé théng
tuong lira thé hé méi cho phép tich hop cac tinh ning bao mat trén mot nén tang
phan cimg.

- Giai phap kiém sodt truy cdp: giai phap nay cho pheép quan ly cac thiét
bi dau cudi, thiét bi mang khi két ndi, hoat dong trong hé thong bao dam sur tuan
thu theo mot chinh sach quan 1y chung.

- Gidi phdp quan Iy truy cdp ddc quyén: giai phap ndy cho phép quan 1y
tap trung cac tai khoan quan tri h¢ thong trong viée truy cap tai nguyén va thiét
1ap, thay do6i1 chinh sach, cau hinh trén hé thong.

- Giai phap phong chong DoS/DDoS: giai phap nay cho phép phat hién
va phong, chdng tan cong tir chdi dich vu DoS/DDoS d3 biét va zero- day nham
bao dam tinh kha dung cta hé théng, tng dung v dich vu. Giai phap nay c6 thé
trién khai theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thué dich vu ctia doanh nghiép
hodc dau tu trién khai giai phap tai cac hé théng dugc bao vé. Tuy nhién, viée
dau tu giai phap tai cac hé thong duoc bao v¢ chi hiéu qua voi cac dang tan cong
DoS/DDoS vao 16p tmg dung khi luu lugng tan cong nho hon bang thong két ndi
mang cta hé thong bj tin cong.

- Gidi phdp phong chéng ma déc cho mdy chi, mdy tram: giai phap nay
duoc trién khai duéi dang phﬁn mém duoc cai dit trén may chu, may tram. Giai
phép nay cho phép bao vé cic may chi, may tram trudc cic nguy co tin cong,
lay nhiém phr:fm mém doc hai.

- Giai phap twong lira ung dung web: giai phap nay cho phép bao vé ting
dung Web trudc cac tan cong murc tng dung str dung chitc ning phén tich sau
vao ung dung web, cau triic dir liéu ciing nhu logic hoat dong binh thudong cia
ung dung.

- Gidi phdp bdo dam an todn théng tin cho hé thong thw dién tir: giai phap
nay cho phép bao vé tmg dung thu dién tir trudce cc tAn cong mirc tmg dung sir
dung tir bén ngoai Internet. Gidi phap nay hoat dong nhu mot tuong Itra 16p ing
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dung cho phép giam sat va kiém soat moi yéu cau giri dén, kiém tra tinh hop 18
trudc khi chuyén tdi h¢ thong thu dién tir.

- Hé théng VPN: Giai phap nay cho phép cac hé thong khac nhau hoic
may tram tir xa két nbi voi mot hé théng thong tin thong qua mot dudng ham ao
(tunnel). Giao thire VPN str dung cong nghé ma hoa, xac thuc va chéng chdi bo
cho phép dit liéu trao ddi dugc bao vé an toan khi di qua méi truong Internet.

d) Hé thong ha tang SOC

- Hé thong may tinh chuyén dimg phuc vu gidm sdat: Hé thdng may tinh
chuyén dung duoc thiét ké bao gdm: (1) May tinh xach tay chuyén dung phuc vu
giam sat; (2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat; (3) Hé thong UPS
dung cho may giam sat. Cac may tinh chuyén dung dugc cai dat cac chuong trinh,
c4c cong cy, cac phan mém phyc vu qué trinh giam sat.

- Hé théng man hinh chuyén dung cho gidm sat: Hé thbng man hinh bao
gém: (1) Hé théng man hinh chuyén dung cho giam sat dugc thiét ké co chuc
nang hién thi hinh anh cho hé thong Camera giam sat va hé thong may cha quan
tri; (2) Hé théng man hinh ghép thuong dugc ghép bai 06 man hinh cho phep
hién thi thong tin giam sat voi khung hinh 16n. Cac man hinh hién thi, thiét bi
diéu khién, cap két ndi tao thanh mot hé thong Videowall.

- Hé thong ban ghé cho phong gidm sat: Ban ghé chuyén dung phuc vu
cong tac giam sat, img ctru dugce lap dat tai phong giam sat, van hanh an toan
thong tin cling 1a noi lap dat h¢é thong man hinh chuyén dung phuc vu giam sat.

- Hé thong kiém sodt ra vao (Access Control): H¢ thong kiém soat ra vao
chophép kiém soat nhiing truy cap vao trung tam dé giam sat va phat hién nhiing
truy c@p khong dugce phép. He thong ndy bao gom cac thanh phan sau: (1) May
kiém soat cira vao/ra, van tay; (2) Thé cam ung tur; (3) Khoa dién tur; (4) B ngudn
du phong; (5) Nut nhdn mo cira khan cép.

- Thiét ké so b hé thong camera giam sat CCTV: Hé théng camera giam
satcho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong . dién ra trong SOC bang hinh anh,
bao gdm céc thanh phan chinh nhu sau: (1) Pau ghi hinh va phan mém quan 1y;
(2) Camera giam sat dé theo ddi lién tuc cac khu vye chirc nang trong SOC; (3)
Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két ndi bén trong hé thdng; (4) Thanh
phan luu trix (Sir dung 6 cimg HDD chuyén dung hodc h¢ thong luu trir ciia SOC);
(5) Hé thdng man chiéu.

- Hé thong san ndng kj thudt: Hé théng san nang bao vé hé thong day
dién, cap dién hay bat ki vat li€u gi dé dudi san tranh dugc sy xam hai ctia con
trung, hoa chat hay khong khi nong 4m cia mat san bé tong bang hé thong gia do
duoc thiét ké phu hop cho ting cong trinh, tung loai thiét bi dat trén san phu

6.8. Phwong an danh gia, duy tri cong tac dim bio An toan thong tin

- T6 chire thuc hién kiém tra, danh gia cong tac dam bao an toan thong tin
theo thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/04/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc Quy dinh chi tiét va hudéng dan mdt s6 diéu cua Nghi dinh
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85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap d§. Noi dung kiém tra danh gia bao gom:

+ Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.

+ Panh gia hiéu qua cta bién phap bao dam an toan hé thdng thong tin.

+ Danh gia phat hién ma doc, 16 héng, diém yéu, thir nghiém xam nhap
hé thong.

Dbi véi viée kiém tra, danh gia viée tuan thu quy dinh cua phap luat vé
bdo dam an toan h¢ thong thong tin theo cap dg, t6 chirc kiém tra, danh gia theo
nhiém vu va tham quyén quy dinh.

Pbi v6i viec danh gia hidu qua cua bién phap bao dam an toan hé thong
thong tin va danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém ye€u, thir nghiém xam nhap
hé thong, thuc hién kiém tra, danh gid theo tinh than chi dao ciia Thu tuéng Chinh
phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 vé€ viéc nang cao nang luc phong,
chong phan mém doc hai.

Két qua kiém tra danh giad dugc giam sat va danh gia boi mot don vi doc
12p (don vi chitc nang, don vi chuyén trach vé an toan thong tin hodc mot don vi
doc 1ap khac) d€ phuc vu viéc ki€m tra, gidm sat cua co quan c6 tham quyén.

Tham quyén, pham vi va ndi dung kiém tra danh gia phit hop v6i quy dinh
tai Dicu 11, 12 va 13 Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017.

Noi dung kiém tra, danh gia an toan théng tin co ban bao gém cac noi
dung sau:

- Kiém tra, danh gia vé thiét ké, ciu hinh bao mat ctia ha tﬁng mang.

- Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu an toan thong tin trén thiét bi mang,
thiét bi bao mat.

- Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu an toan thong tin trén may chu.

- Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu an toan thong tin trén tng dung.

- Kiém tra, danh gi 15 hong, diém yéu an toan thong tin trén cac thiét bi
dau cudi.

VIl - PHAN TiCH KHOANG CACH

Can cu trén hién trang Kién trac Chinh phu dién tir B N§i vu hién tai va
muc dich can dat dugc trong Kién trac Chinh phu di¢n tir BO N6i vu muc ti€u, co
thé xac dinh dugc cac ndi1 dung can thiét phai thyc hién nhu sau:

1. Dich vu cong truc tuyén

Bd Noi vu hi¢n dang co tong s6 133 TTHC, trong d6 c6 DVC toan trinh
1a 50, DVC mot phan méi c6 mot s6 con mot sé van dang thyc hién ndp hod S0
truc tlep. Dé c6 thé dat dugc chi tiéu huong téd1 100% dich vu cong truc tuyen
toan trinh trong Kién trac Chinh phu dién tir myc tiéu can thiét phai thuc hi¢n cac
nhiém vu sau:
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- Thuc hién xay dung, trién khai, nang cép cac dich vu cong truc tuyén
mot phan hién c6 trd thanh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Thuc hién cdp nhat, nang cap cac dich vu cong truc tuyén két ndi lién
thong qua truc tich hop va chia sé dir liéu dung chung (LGSP) cia B§ N6i vu sau
khi truc LGSP B No1 vu duoc hoan thanh.

- Thyc hién két ndi lién thong gitra cac dich vu cong truc tuyén Bo Noi vu
chua c6 két noi lién thong dén Cong dich vu cong qudc gia.

2. Nén tang tich hop va chia sé dir liéu ding chung (LGSP) B$ Noi vu

B6 Noi vu da trién khai hé théng truc tich hop va chia sé dit li¢u dung
chung B0 Noi vu trén nén tang truc LGSP ctia B6 Thong tin va Truyén thong.
Truc tich hop va chia sé dit li¢u riéng cua Bo hi¢n dang trong giai doan xay dung
va trién khai. Truc két néi lién thong, tich hop va chia sé dir liéu hién da dap tng
cac yéu cau vé két ndi lién thong va chia sé dit liéu gitra cac don vi truc thude Bo
Noi vu va gitra BO No1 vu vo1 Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong khac.

3. Trung tam dir liéu quoc gia

Ngay 30/10/2023, Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay
phé duyét Bé an Trung tam Dt liéu quoc gia.

Trung tam dir li¢u quéc gia do B Cong an chu tri xay dung, quan ly, khai
thac va van hanh dé cung cap ha tang cong ngh¢ thong tin cho cac to chtrc chinh
tri - x4 hoi, hé thdng co s dit liéu qudc gia va cc co quan c6 nhu cau sir dung dé
khai thac, van hanh, nang cao hiéu qua, ddm bao an ninh, an toan thong tin.

Céc hé thong str dung ha tang nha tram, ha tang cong nghé thong tin tai
vung dung chung ctia Trung tam dir liéu qudc gia, gom:

7 - Kho dir liéu dung chung, kho dir liéu m¢ duoc déng bo tur kho dir liéu
tong hop tai vung chuyén dung.

- Cac hé thong co so dit lidu quoc gia.
- Céc hé thdng cua co quan, t6 chirc khdi Pang, Qudc héi, to chirc chinh
tri - xa hoi.

- Cac hé théng cua co quan, don vi, td chue thude co quan nha nudc ¢6 nhu
cau st dung ha tang nha tram, ha tang cong nghé¢ thong tin tai Trung tam dir licu
quoc gia

4. Khoing cach vé Kién triic irng dung

- Hién tai cac ing dung cua B Noi vu da dugc trién khai tuong d6i day
du, tuy nhién dé dap umg duoc cac yéu cau cla su phat trién Chinh phu dién tu,
nhu cau chuyén doi s6 hién nay hudng dén xay dung Chinh phu s, can thiét phai
dinh ky thuong xuyén nang cép, trién khai cac hé thong thong tin, img dung phan
mém hién c6 dé dam bao cho hoat dong tmg dung cong nghé Bo Noi vy ludn sin
sang dap ung cac yéu cau thuc tién. Dé dat dugc muc tiéu trong kién tric Chinh
phu dién tor Bo Noi vu muc tiéu, can thuc hién trién khai hai nhiém vu vé phat
trién Gmg dung nhu sau:
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- - Xay dung phan mém phuc vu cong tac kiém dinh chat luong dau vao
cong churc do vy nén can xay dung madi hé théng dé phuc vy nhu cau kiém dinh
chat luong dau vao cong chic.

- Xay dung phan mém quan 1y hanh chinh cic cap tap trung thong nhat,
trong d6 hd trg cong tac thu thap, bao cdo thong tin dit liéu hanh chinh cac don vi
theo mau dinh san.

- Xay dung Phan mém co s¢ dir lidu vé Ton gido, cho phép phan quyén
cho can b tir cac cép Xa/Phuong di thu thap dir li¢u vé Co s¢ tho tu, Chuc séc,
Chtc viée. Xay dung bao céo thong ké cho phép Ban Ton gido Chinh ph, cac
Ban t6n gido Tinh/Thanh phd va cac cap dudi co thé chu dong xuat dit liéu bao
céo thong ké, bao cdo danh sach va xem cac biéu d6 danh gia ty 1¢, %.

- Nang cap, bo sung cac chirc ning trén hé thong CSDL vé Hoi, Quy, To
chtrc phi chinh phu dam bao theo yéu cau quy dinh hién hanh ciia nha nuéc ciing
nhu dép ing dugc nhu cau ciia ngudi dung hién tai. M6 rong lién thong quan ly
tu trung wong to1 dia phuong theo cac cap hanh chinh (dy kién khoang 70.000
ho1, quy). Xay dung, nang cép cac tinh nang dap ung nhu cau cua nguoi dung, dé
dang str dung, thao tac. Tich hop nang cap hé thong bao cao cti vao thanh 1 module
trén hé thong CSDL. Két ndi t6i mot s6 hé thong vé co sd dit lidu cong chirc vién
chtrc, tu phép, cu dan,.. dé 13y thong tin cling nhu xac minh thong tin ctia ban chap
hanh, 1anh dao cua quy, hoi, to chirc. Két ndi dit liéu véi hé thdng IOC dir lidu
chuyén nganh. Trién khai két ndi lién thong vao truc LGSP ciia Bo. Lién thong
vO1 hé théng dich vu cong ctia B4 Noi vu : Khi ¢6 ho so dang ki, lam thu tuc thi
day thong tin vao hé thong CSDL, dam bao giam sat duoc tinh duy nhat caa hd
s0, hd1 quy dang lam thu tuc.

- Néng cap Hg thong Phan mém Thi dua - Khen thuéng dé duge dong bo
gitra hé thong quan 1y quy trinh khen thuéng va két qua khen thudng. Sir dung
chir ky s6 ddi vai to trinh ctia Ban Thi dua - Khen thuéng Trung uong khi guri 1én
Thu tuéng Chinh phu, ddm bao To trinh dugc thuc hi¢n hoan toan trén moi truong
dién tir va duoc lién thong dén Hé théng quan 1y vin ban dién tir cia Vin phong
Chinh phu. Xay dung thém tng dung tich hop dé dam béo lién thong di liéu 1én
Trung tam diéu hanh thong minh cia Bo Noi vu (I0C) cung vai cac dir liéu duoc
bd sung thém trén hé thdng: Thng ké tong sé phong trao thi dua; Thong ké sb
luong khen thudng cua tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong/bd, nganh; Thong
ké s6 lwong cong chirc 1am cong tac thi dua, khen thuéng. Tang cudng thém cac
chirc ning tim kiém, hién thi, tong hop, théng ké trén hé thong.

Stra d6i, bo sung cac tinh nang: Vi phan hé bg, nganh, dia phuong: Sira/bd
sung thém muc dinh kém T trinh, danh sach dé nghi khen thudong bao gom ca
ban dinh dang pdf (c6 diu d6) va ban dinh dang word. Véi phan hé Ban Thi dua
- Khen thuéng Trung wong: Tai nhém tai khoan Chuyén vién cac phong chuyén
mon: Pinh kém Béo cdo thanh tich (Ban cudi chinh thirc d3 stra), ¢6 ddu do; Sau
khi To trinh dé nghi khen thuong da duoc Lanh dao phong chuyén mon va Lanh
dao Ban phé duyét s& chuyén cho Vian thu Ban dinh kém dé chuyén sang Vin
phong Chinh phu; Tai tai khoan Van thu trinh hd so sang Vin phong Chinh phu
s& dinh kém dong thoi ca To trinh va danh sach dé nghi khen thudéng bao gdbm ca
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ban dinh dang pdf va ban dinh dang word; déng thot s€ chuyén dir liéu lén truc
lién thong B Noi vu.

Xay dung cac img dung API: Két ndi lién thong va chia sé dit liéu véi hé
théng quan 1y van ban dién tr cia Van phong Chinh phu; Két nbi lién thong va
chia s¢ dit li¢u vai truc tich hop cua Bo Noi vu; Xay dung lai quy dinh sir dung,
khai thac hé thong quan 1y hd so khen thudng dién tir.

- Xay dyng méi co s¢ dir liéu khoa hoc cong ngh¢ dap tng day du céac
nghiép vu cua Vién Khoa hoc to chtrc. Xay dung trang cong thong tin giap cho
cac doc gia co thé dé dang truy cap dé xem thong tin, ciing nhu dé tim kiém cac
dé tai khoa hoc hing nim. Xay dung cac biéu miu béo céo theo thong tu
13/2021/TT-BKHCN Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, thong tu 14/2014/TT-BKHCN Quy
dinh vé viéc thu thap, dang ky, luu gitt va cong bd thong tin vé nhiém vu khoa
hoc va céng nghé, thong tu 15/2018/TT-BKHCN Quy dinh ché do bao cdo thong
ké nganh khoa hoc va cong ngh¢

- Xay dyng m&i Phan mém Tong hop két qua dao tao CBCCVC dap g
duogc cac yéu cau:

o  Thong tusd 02 /2023/TT-BNV ngay thang ndm 2023 ctia Bo Noi vu.

o  Cdnghiép vu vé kiém soét: Phan mém c6 kha ning kiém soat, phan
hoi duoc viéc bao cao cua cac b, nganh, dia phuong.

o Tichhop véi phan mém: Bé Iy ra cac s6 liéu da co trén cac hé théng
do dé nguoi thuc hién khdng can phai nhap liéu nhiéu:

o  Tich hop vé&i phan mém cham diém cai cach hanh chinh dé tao diéu
kién thuan loi, tang hiéu qua cong Vviéc.

o  Tong hop két qua, ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong chic,
vién chirc hang nam, 3 nam, 5 nam theo

o Quan 1y co so dao tao, bdi dudng CBCCVC:

o Quan ly, thyc hién danh gia chat luong bdi dudng can bo, cng chic,
vién chuc.

- Xay dung ph?m mém thu thap, luu trir va quan 1y dir liéu vé T6 chirc bd
may, don dbc cac don vi cung cap thong tin theo van ban quy dinh, dé Vu T6 chirc
- Bién ché thyc hién tong hop dir liéu vé t6 chirc bd may dugc phan cong theo
chirc nang nhiém vu ctiia Pon vi. C6 cac chirc ning : HO tro phan tich bao co,
hién chi c6 nhu cau khai thac bao cao thong ké; luu file dinh kém quyét dinh thanh
1ap co quan, t6 chirc, don vi; phan quyén dit liéu ; yéu cau vé canh bao trén CSDL
vé To chirc bd may; khai thac béo c&o; cac dir liéu can dugce t chirc theo ciy cha
con theo cip don vi: khi nguoi dung nhan chon vao don vi cha s& hién thi danh
sach don vi con tryc thudc don vi cha; yéu cau vé dit liéu théng ké.

- Pau tu phan mém Mot ctra dién tir voi cac chue néng b sung, phat trlen
tng dung trén dién thoai di dong thong minh cung cap dich vu cong truc tuyén,
nang cip phan anh kién nghi phuc vu day du di twong va cac ndi dung twong tac
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gitra nguoi dan, doanh nghi¢p va cac linh vyc quan ly cua B6 Noi vy, dam bao
cdp nhat bo sung cac chirc nang moi dap u’ng cac van ban phép 1y hién hanh.

- Xay dung h¢ thong sb tay dang vién trong d6 quan 1y duoc cac thong tin
tin tic, to chire sinh hoat Chi/Pang bd, quan 1y cac Vin kién-Tu liéu ciua Pang.
Chuén héa quy trinh gtri, nhan van ban. Xay duyng churc nang quan 1y thong tin
dang vién, trong dé co thé thuc hién duge cac nghiép vu diéu chuyén, chinh stra,
danh gia dang vién. Xay dung chtrc ning danh gia dang vién. Xay dung cic mau
bao cao theo hudng dan s6 11-HD/BTCTW.

- Xay dyng Hé thng thong tin quan 1y cong tac phap ché cia Bo Noi vu
bao gdm cac chtrc ning chinh: phuc vu 1ap Chuong trinh va theo déi tinh hinh,
tién d6 x4y dung vin ban QPPL theo chuong trinh xay dung VBQPPL hang nim;
phuc vu cac don vi thudc va truc thude Bo No1 vu dugc giao chu tri xay dung van
ban QPPL thuc hién cac quy trinh, nghiép vu xay dung VBQPPL trén Hé thong
thong tin; Tao lap tai khoan va cép quyén td1 cac don vi thudc, truc thudc Bo va
S& N1 vu; Tich hop vt Voffice trong thuc hién quy trinh trinh 1anh dao Bo: ky
ban hanh Thong tu hodc ky Td trinh trinh cap c¢6 tham quyén hd so, dy thao vin
ban QPPL do Bo N1 vu dugce giao chu tri xay dung; Theo doi, théng ké va luu
trt toan bo trinh tu, tién d6 va ho so xdy dyng van ban QPPL.

- Xay dung, trién khai phan mém “Hé thong thong tin quan ly, phuc vu
cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai va phong chong tham nhiing”, bao gom:
Phéan hé Quan 1y ho so: hd trg quan 1y cac ho so vé khiéu nai, t6 cdo, hd so thanh
tra; Phan hé Quan 1y nghi€p vu Thanh tra; Phan h¢ Quan ly cong tac Tiép dan va
nghiép vu Xu ly don khiéu nai, t6 cao; Bo céo vé tinh hinh tiép nhan, xtr Iy don
Khiéu nai/ T cao/ Kién nghi, phan anh; Bao cao vé thanh tra

- Nang cap phan mém Béo céo thong ké: Chuan hoa dap tmg theo cac chi
tiéu théng ké ban hanh tai Thong tu s6 09/2022/TT-BNV ngay 16/12/2022. Cau
hinh, chudn hoa cac bao cao thong ké dap ung theo cc biéu mau bao cdo Thong
tu s6 02/2023/TT-BNV ngay 23/03/2023. Nang cap phan hé quan tri hé thong: bd
sung cac chtrc nang danh muc chi ti€u, quan 1y tng dung tra 161, quan ly trng dung
Chat, chuyén dit liéu tir bao cdo cii sang bao cdo moi, chuén hoa dir li¢u, Quan ly
nhom khao sat, chuc nang phé duyét tu dong, nang cap chirc nang nhat ky hé
thong... Xay dung bo sung churc nang Tra ctru cho phan mém: Tra ctru theo chi
tiéu, tra ctru theo tong hop bao cao, Tong hop theo ky bao cdo, Téng hop theo dot
xuat, theo ma béo cdo, trang thai bao c4o... X4y dung bo sung chiic ning Quan ly
chién dich bao cdo: theo thang, quy, 6 thdng, nam, nhiém ky, chuyén dé, dot
xuat... X4y dung phién ban di dong cho phan mém. X4y dyng hé théng Dashboard
cho hé thong phan mém. Xay dung b sung chirc nang Phan tich thong ké s6 licu.
Xay dung cac API chia sé cac bao cao phuc vu cho viée tich hop va chia sé dir
lidu voi cac hé thong khac.

- Nang cép hé thong Phan mém quan 1y chidm diém chi sb cai cach hanh
chinh cac bo, cac tinh dap tmg dugc yéu cau vé quan 1y cac tiéu chi chAm diém
theo quy dinh hién tai. Cho phép cap nhat su thay ddi vé linh vuc, tiéu chi chdm
dlem va tiéu chi thanh phan, dua 1én hé thong toan by quy trinh chdm diém, cung
cap cach chim dlem tu danh gia, cung cap cach chdm diém diéu tra xa hoi hoc.
Hé thdng cung cip cac mau bao cdo thong ké phuc vu cong tac bao cao téng hop
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bao cao cho cac can bo phu trach. Cung cap chuc nang dé lanh dao giam sat theo
ddi qué trinh chidm diém cua cac don vi. Cung cép chuc nang ho tro can bd
nghiép vu ctia vu CCHC c¢6 thé so sanh d6i chiéu, danh gia cac két qua chim
diém giira cac don vi theo thoi gian véi nhau. Cung cip cac hinh thire thong béo,
canh bao cho cac can bg tham gia hé théng trén cac cong cu nhu SMS, emal hoac
qua hé thong.

5. Khoing cach vé Kién triic dir li¢u

Can cir trén cac két qua phan tich va danh gia khoang cach giira Kién trac
dir li¢u trong Kién trac Chinh phu dién tir B6 N6i vu hién tai va Kién trac dit liu
trong Kién trac Chinh phu dién tir Bo Noi vu muc tiéu, ngoai nhiém vu duy tri,
véan hanh, dam bao sy san sang cua cac co so dir liéu hién c6 ¢ Bo Noi vu, can
thiét phai trién khai xay dung mai, nang cap, chuan hoa cac co so dir liéu hién co

va chua c6. Cac nhiém vy can thuc hién dé dam bao dat duoc muyc tiéu dé ra trong
Kién trac dit liéu Bo Noi vu muc tiéu:

- Xay dung co sé dir liéu phuc vu viéc kiém dinh dinh chat luong dau vao
cong chue.

- S hoéa, nhap liéu dir liéu théng tin hanh chinh cac cép tir cac file excel
dang duoc quan Iy tai Vu Chinh quyén dia phuong.

- Sb hoa, chuyén d6i dit liéu hd so hanh chinh, dia gigi hanh chinh céc cap
tinh dén 2024 dang duogc luu trir tai Vu Chinh quyén dia phuong (bao gdm cac
quyét dinh, thuyét minh, ban vé, to trinh ...).

- Hang nam can ra soat va cap nhat dir liéu (néu co thay doi), Két néi hé
théng Co s& dit liéu vé Ton gido, cho phép luu trir két qua sau khi thuc hién Dich
vu cOng.

- CSDL Hoi quy két néi toi 1 s6 hé thong vé co s dir lidu cdng chuc vién
chtre, tu phép, cu dan,.. dé lay thong tin cling nhur x4c minh thong tin ctia ban chap
hanh, 1anh dao cua quy, hoi, t6 chuc; két néi dir liéu véi hé thong 10C dir lidu
chuy@n nganh; két néi lién thong vao truc LGSP cua Bo; lién thong véi hé thong
1 ctra: Khi ¢6 hé so ding ki, lam tha tuc thi day thdng tin vao hé thong CSDL,
dam bao giam sat duoc tinh duy nhat caa hd so, hoi quy dang lam thu tuc.

- Hé théng TPKT can sin sang tich hop véi cac hé théng lién quan nhu:
+ Chia sé dir liéu cho hé théng IOC cua B phuc vu théng ké, bao cao.

+ Chia sé dit liéu dén phin mém Quan 1y va khai thac két qua khen thuéng
cap nha nudc cua Ban Thi dua - Khen thudéng Trung wong.

+ Tich hop véi hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bo Ngi vu (tich
hop 2 chiéu).

+ Két ndi véi hé théng danh myc dung chung ctia B§ Noi vu.
+ Két nbi vai hé thong xac thuc tap trung (SSO) cua Bo Noi vu.

+ Két nbi véi Nén tang tich hop, trao d6i, chia sé dir liéu (LGSP) ctia Bo
NOo1 vu.
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Khi nang cap phan mém, can dam bao dir li¢u dugc trao doi, cap nhat véi
hé thong quan ly ho so khen thudng ban dau va hé thong quan ly va khai thac két
qua khen thudng

- CSDL Khoa hoc cong ngh¢ : Pong bo dir liéu tir co sd dit lidu cii sang
co s¢ dir ligu xay dung moi; Két ndi dir liéu voi CSDL ctia BO khoa hoc cong
ngh¢; Tao lap dir liéu vé€ nhi¢m vu KHCN, dé tai KHCN,...

- Tao lap CSDL T chirc bo may véi cac vung dir li¢u trong viéc quan ly
dit liéu To chirc bo may:

o Nhom dit lidu t6 chirc bd may hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap: Vu
T chuc - Bién ché c6 nhu cau khai théc.

o Nhom dir liéu nhan su:

+ Dir liéu nhan sy trong to chirc: s6 luong bién ché, s6 luong co ciu lanh
dao (theo tirng cap don vi).

+ S6 luong nhan sy c6 mat: Can nhan dit liéu duoc chia sé tir CSDL vé
Céan bo, Cong chirc, Vién chirc.

+ Dit liéu vé vi tri viéc lam.

- Xay dung hé thng s6 tay dang vién tich hop véi hé théng So tay dang
vién ctia Pang uy Khéi; Tao lap dit liéu vé thong tin danh sach dang vién

- Xay dung Hé théng thong tin quan 1y cong tac phap ché cua Bo Noi vu:

o Noi dung van ban duoc ding tai day du (gdm ban Word va ban PDF)

o Luoc do cta van ban (van ban huéng dan, vin ban sta ddi, bd sung, van
ban thay thé)

o Lién quan dén ndi dung (tu dong link dén ndi dung vin ban lién quan;
diéu, khoan, diém stra doi, bo sung)

o Lién quan dén hiéu lyc (tu dong link dén ndi dung vin ban duoc thay thé
hodc stra d6i, bd sung).

- Xay dyng, trién khai phdn mém “Hé thng thong tin quan 1y, phuc vu
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai va phong chéng tham nhiing”: Trao do6i
dir liéu véi CSDL tich hop Nganh ndi vu

6. Khoang cach vé Kién tric cong nghé - ky thuat

Céc nhiém vu can thyc hién dé dat duoc muc tiéu dit ra trong Kién trac ky
thuat — cong ngh¢ Bo Noi vu muc tiéu tur Kién trac k¥ thuat cong nghé hi¢n tai
nhu sau:

- Cai tao, mo rong Trung tam dix li¢u dam bao tiéu chuan Data Center Tier
3, tai Tang 7 Toanha Bo Noi vu dap tng nhu cau, yéu cau trién khai nang cap, bo
sung hé théng ha tang CNTT cua cac phan mém ung dung, CSDL phuc vu chuyén
d6i s6 cua Bo.

- Néng cap Trung tam tich hop dir liéu cia Bo phuc vu chuyén ddi s6 theo
huéng s dung cong ngh¢ dién toan dam méy phuc vu kiém soét, cung cap dich
vu ha tang t6i vu véi hiéu ning cao cia cac don vi trong Bo.
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- Chuyén ddi IPv6 cho ha tang cong nghé thong tin cia Bo Noi vu.

- Trang bi ban quyén phan mém cho may tinh cong chic, vién chic dam
bao an toan, bao mat thong tin va tuan thu s¢ hiru tri tué.

- Phat trién cac nén tang ing dung k¥ thuat ding chung cho phép luu trir
dix ligu I6n phi cau tric va ban cau trdc, xu ly dix lieu l6n dap ung tinh linh hoat
va de dang van hanh, sir dung; két noi dir liéu da nguon.

- Hinh thanh hé théng dién toan dam may (cloud) noi b dé théng nhét‘ vé
ha tang ky thuat caa Bo Noi vu. Hé thong Cloud ndi bo cung cap toan bq ha tang
ky thuat @€ van hanh cac hé thong da va dang xay dung trong cac hé thong hién
nay cling nhu trong tuong lai.

7. Khoang cach vé Kién tric an toan thong tin mang, an ninh mang

Can ctr trén cac két qua phan tich va danh gia khoang cach giira Kién tric
Chinh phu dién tir B N61 vu hién tai va Kién tric Chinh phu dién tir B No1 vu
muc ti€u, xac dinh 10 cac nhiém vu can thiét phai thuc hién trién khai nhu sau:

- Thuc hién dinh ky thuong xuyén ra soat, cap nhat, phé duyét cip d6 an
toan h¢ thong thong tin theo cap do. Phuong an bao dam an toan thong tin trong
hd so dé xuat cap do 1a can cir dé xuat phuong an dau tu ning cap he théng

thong tin trong trudng hop hé thong hién tai chwa dap tmg cic yéu cau an toan
theo quy dinh.

- Xay dyng, ban hanh, thudng xuyén ra soat, cap nhat cac Ké hoach, quy
ché, quy dinh vé bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia BO Noi vu
va cac don vi truc thudc.

- Thuc hién xay dung, trién khai, dinh ky thuong xuyén kién toan va duy
tri bao ddm an toan thong tin mo hinh 4 16p.

- Thyc hi¢n theo doi va giam sat ky thuat thuong xuyen, lién tuc dam bao
an toan cho hé thong mang LAN va dudng truyén internet ciia Bo; ap dung hé
thong quéan 1y an toan thong tin mang theo tiéu chuan, quy chuan ky thuat vao
hoat dong cua co quan, t chue.

- Thyc hi¢n xay dung, trién khai, dinh ky nang cép, cap nhat va duy tri
Trung tdm gidm sat va di€u hanh an toan, an ninh mang (SOC) cua B§ N1 vu.

- Nang cap cac thiét bi an toan bao mat da hét thoi gian st dung hoic chua
dap (ing yéu cau phat trien di liéu; bo sung cac giai phap, dich vu dam bao an
toan thdng tin theo cap do cho Trung tam dix lidu.

- Bam bao an toan théng tin cip d6 3 cho Trung tam dit liéu; thuc hién xay
dung hd so dé suat cap do va duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

IX - TO CHUC TRIEN KHAI
1. Danh sach cac nhiém vu

1.1. Nhom nhiém vu hoan thién moi trwong phap ly
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- Xy dung Danh myc van ban quy pham phap luat, quy pham ky thuat,
dinh danh, dinh dang ma cho céac hd so, tai liéu dé phuc vu chuyén d6i sd.

- Bién soan cac van ban quy pham phap luat, quy pham ky thuat, quy trinh,
thu tuc xir Iy van ban di va dén dé phuc vu nhiém vu chuyén d6i sd.

- Cap nhat va diéu chinh quy dinh, quy trinh xur ly van ban phyc vu vén
hanh Chinh phu dién tir B6 Noi vu dap tng cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Pinh ky ra soat, cap nhat céac K& hoach, quy ché, quy dinh vé bao dam
an toan thong tin mang, an ninh mang trong hoat dong cua Bo Noi vu va cac don
vi truc thudc.

- Binh ky ra soat, cap nhat va ban hanh ké hoach img dung CNTT, chuyén
doi sO, phat trién chinh phu s6 nganh ndi vu trung han va hang nam.

- Binh ky ra soat, cap nhat va ban hanh danh muc Co s¢ dir 1iéu dung chung
cua BO No1 vu.

1.2. Nhém nhiém vu phat trién ha ting k¥ thuat

- Pau tu, nang cép hé théng ha téng cong ngh¢ thong tin tai Trung tam
dir li¢u cia BO; trang thi€t bi may tinh, thiét bi van phong; ha tang mang va
duong truyén dit liéu ciia Bo dam bao du nang luc dé van hanh Chinh phu s6
Bo No6i vu.

- Binh ky ra soat, nang cép, bo sung, stra chita hé théng phong hop truc
tuyén B0 Noi vy, ddm bao hé thong ludn ¢ trang thai san sang.

- Phéi hop véi cac don vi, B, nganh quan tri nén tang Trung tam dir licu
quoc gia dé trién khai, quan tri va van hanh cac hé thong, nén tang quan trong
cua BO No1 vu.

- Xay dung va trién khai Bigdata, AI, Blockchain trong nganh ndi vu.

1.3. Nhom nhiém vu phat trién cac hé thf')ng nén tang

- Xay dung, trién khai va dinh ky cap nhat, nang cap, duy tri hé thong mang
tich hgp va chia sé cap Bo cua B6 Noi vu (LGSP).

- Dinh ky thuong xuyén cép nhat va hoan thién Kién trac Chinh phu dién
tor B No1 vu phu hop véi Khung kién trac Chinh phu Viét Nam.

1.4 Nhém nhiém vu phat trién ing dung va co sé dir liéu

a) Phat trién co so dir liéu

- Nang cdp CSDL, sb hoa thong tin hoi, quy va td chire phi chinh pha dé
khai thac, chia sé, dung chung.

- Néng cép CSDL, s6 hoa thong tin vé dao tao, boi dudng can bo, cong
chtrc, vién chure dé khai thac, chia sé, dung chung.

- Xéay dyng CSDL, s6 hoa thong tin vé Chinh quyén dia phuong va dia gi6i
hanh chinh dé khai thac, chia s¢, dung chung.
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- Xay dung CSDL vé ton gido dé quan ly.

- Xay dung CSDL, s6 hoa thong tin vé khoa hoc cong nghé ctia nganh Noi
vu d¢€ khai thac, chia sé, dung chung.

- Xay dung Co s dir liéu quan 1y cong tac phap ché ctia Bo Noi vu.

- Xay dung CSDL, s6 hoa thong tin vé dao tao, bdi dudng truc tuyén cua
B6 No6i vu dé khai thac, chia sé, dung chung.

- Nang cép CSDL, s6 hoa thong tin vé ho so can bo, cong chuc, vién chuec,
nguoi lao dong tai B dé khai thac, chia sé, dung chung.

- Xay dung co so dit li¢u The dién tir cong chirc, vién chirc pham vi ca
nudc dé khai théc, chia s¢, dung chung.

b) Phat trién Gmg dung
- Xay dung va trién khai ung dung di dong (app mobile) cung cap céc chi
s6 thong tin tong hop, toan dién vé cac linh vuc cua B Noi vu phuc vu lanh dao
B0 va lanh dao cac don vi trong qua trinh ra quyet dinh.
- Néng cip hé thong thong tin vé ho so thi dua khen thudng dé két ndi dén
van phong chinh phu, van phong chu tich nudce va cac bd nganh dia phuong
- Nang cap hé théng quan 1y van ban chi dao, diéu hanh dap tng yéu cau
chuyén doi sb ctia B6 Nbi vu.
- Xay duyng HTTT quan 1y, phuc vu cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t0 cao va phong chong tham nhiing két noi lién thong dén Thanh tra Chinh phu.
- Nang cdp hé théng phan mém nghiép vu cai cach hanh chinh dé khai
thac, chia sé, dung chung.
- Xay dung hé thong thong tin kiém dinh chét luong dau vao cong chic
- Nang cp phan mém bao cdo thong ké nganh Noi vu dé khai thac, chia sé,
dung chung.
- Xay dung dé an va thuc hién trién khai thu vién s6 B6 Noi vu
1.5. Nhom nhiém vu dim bao an toan va bao mit thong tin
- Hoan thanh trién khai, nang cp va duy tri bdo ddm an toan thong tin mo
hinh 4 16p.

- Thyc hi¢n theo doi va giam sat ky thuat thuong xuyen, lién tuc dam bao
an toan cho hé théng mang LAN va duong truyén internet cia B9; ap dung hé
thong quan 1y an toan thong tin mang theo tiéu chuan, quy chuan ky thuat vao
hoat dong cta co quan, to chic.

- Hoan thanh trién khai, nang cip va duy tri Trung tAm giam sat va diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC) ctia BO Noi vu.

- Ra soat cap nhat, phé duyét cap do an toan hé thdng thong tin thuong
xuyén va trién khai phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.
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- Bao dam ty 1¢ kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin
mang dat to1 thi€u 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach tng dung cong
ngh¢ thong tin hang nam va cac du an cong nghé thong tin.

1.6. Nhém nhiém vu phat trién nguén lyc

- T6 chirc thuc hién dao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning tng dung, sir
dung CNTT cho cén bg, cong chirc, vién chic BO Noi vu.

- Pao tao, tdp huin ning cao nhan thirc, ning cao ky nang nghiép vu cho
b, cong chirc, vién chire nganh ndi vu dap tmg yéu cau chuyén doi so.

- Pao tao, bdi dudng, nang cao nhén thue cho can b lanh dao, can bg,
cong chure, vién chirc nganh ndi vu vé Chinh phii s6, Khung kién tric, Kién triic
Chinh phu dién tir/Chinh phu s6 B Noi vu va dam bao an toan, an ninh mang.

- T6 chure boi dudng kién thirc, k¥ ning s, k§ ning phan tich va xu 1y dit
liéu cho can bd cong chuc, vién chirc hang nam.

1.7. Nhom nhiém vu khac

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung, chinh sach phap luat dé nang
cao nhém thirc cho ng dan va xa hoi vé Chinh phu dién tir, Chinh phu s6, chuyén
doi so.

- Gi:élm sat, danh gia, do luong hi¢u qua cac du an dau tu duoc thuc hién
dua trén so lidu.

2. L trinh trién khai cic nhiém vu

2.1. Cac nhiém vu thye hién trién khai trong giai doan 2024 — 2025

2.1.1. Hoan thién moi truong phap ly

- Xy dyng Danh myc véan ban quy pham phap luét, quy pham ky thut,
dinh danh, dinh dang ma cho cac ho so, tai liéu dé phuc vu chuyén doi sb.

- Bién soan cac van ban quy pham phap luat, quy pham ky thuat, quy trinh,
tha tuc xtr 1y vin ban di va dén dé phuc vu nhiém vu chuyén dbi sé.

- Cap nhat va diéu chinh quy dinh, quy trinh xtr ly van ban phyc vu van
hanh Chinh phu di¢n tor Bo Noi vu dap tmg cung cap dich vu cong toan trinh.

- Xay dung, ban hanh, thuong xuyén ra soat, cap nhat cac K& hoach, quy
ché, quy dinh vé bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia B N6i vu
va cac don vi truc thudc.

- Xay dung va ban hanh ké hoach chuyén déi s, phat trién chinh phu sé
nganh ndi vy hang nam.

- Xay dung va ban hanh quyét dinh giao nhiém vu phu trach thuc hién
Chuyén doi s6 cho phong, ban, b phan va ca nhan cua don vi chuyén trach Cong
ngh¢ Thong tin BO Noi vu.

- Xay dung va ban hanh danh muyc Co s¢ dir 1iéu ciia B6 Noi vu (bao gé)m
co s¢ dir liéu chuyén nganh va co s¢ dir li¢u qudc gia).
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- X4y dung va ban hanh danh muc tiéu chuan thong tin va quy dinh k¥ thuat
vé dir liéu doi vai cac co so dit liéu chuyén nganh ndi vu.

- Kién toan don vi chuyén trach vé Cong nghé thong tin trd thanh don vi
chuyén trach vé chuyén doi s6 d€ tham muu, thyc thi, dan dat chuyén doi sé trong
nganh, linh vyec.

- Xay dung va ban hanh quy dinh vé viéc lya chon phan mém, giai phap,
cong nghe thiét ke san xuat bai cac t6 chirc, doanh nghiép Viét Nam trong phat
trién Chinh phi sd.

2.1.2. Phat trién ha ting k¥ thuat

- Pau tu, nang cap hé thong ha ting céng nghé thong tin ddm bao du ning
lyc dé€ van hanh Chinh phu dién tor Bo Noi vu.

- Nang cap, bo sung, thay thé may chu, trang thiét bi trung tim dit liéu cua
Bd Noi vu.

- Nang cép, bo sung, stra chita h¢ théng phong hop truc tuyén BO No1 vu,
dam bao hé thong luon & trang thai san sang.

- Nang cap, bo sung, sira chira, thay thé trang thiét bi ha ting mang, dudng
truyén cia Bo Noi vy, ddm bdo mang va duong truyén luén thong sudt

- Nang cap, thay thé may tinh dé ban, may tinh xach tay, trang thiét bi van
phong dap g yé€u cau trong cong viéc cua can by, cong churc, vién churc lam
viéc tai BO NoO1 vu.

- X4y dyng nén tang dién toan dam may riéng ctia nganh ndi vu (AGMH)
co ket noi lién thong dén nén tang dién toan dam may Chinh phu.
- X4y dyng nén tang ha ting BigData, AI, Blockchain nganh ndi vu.
2.1.3. Phat trién cac hé thong nén tang

- Cap nhat va hoan thién Kién trac Chinh phu dién tir Bo Noi vu phu hop
v6i Khung kién trac Chinh phii Viét Nam va dap tmg cic yéu cau ciia sy phat
trién cong nghé trong giai doan hién tai va twong lai.

- X4y dyng va trién khai hé thong mang tich hop va chia sé cap Bo cia Bo
Noi vu (LGSP).

2.1.4. Phét trien dit liu

- Nang cap CSDL, s6 hoa thong tin hoi, quy va t6 chirc phi chinh phu dé
khai théc, chia sé, dung chung.

- Néng cap CSDL, s6 hoa thong tin vé dao tao, boi dudng can bg, cong
chtrc, vién chure dé khai thac, chia sé, dung chung.

- Xéay dung CSDL, s6 hoa thong tin vé Chinh quyén dia phuong va dia
gi61 hanh chinh dé khai thac, chia sé, dung chung.

- X4y dyng CSDL v¢ ton gido dé quan 1y.

- Xay dung CSDL, s6 hoa thong tin vé khoa hoc cong nghé ctia nganh Noi

vu dé khai thac, chia sé, dung chung.



263

- Xay dung Co sé dit liéu quan 1y cong tac phap ché ciia Bo Noi vu.

- Xay dung CSDL, s6 hoa thong tin vé dao tao, bodi dudng truc tuyén cua
Bd Noi vu dé khai théac, chia s¢, dung chung.

- Nang cap CSDL, s6 hoa thong tin vé hd so can bo, cong chrc, vién chic,
nguoi lao dong tai Bo d€ khai thac, chia s¢, dung chung.

- Xay dung co s& dir liéu Thé dién tir cong chirc, vién chuc dé khai thac,
chia sé, dung chung.

2.1.5. Phét trién ung dung, dich vu

2.15.1. Ung dung, dich vu phuc vu hoat dong ndi bd cua Bo Noi vu

- Xay dung va trién khai img dung di dong (app mobile) cung cip céc chi
s0 thong tin tong hop, toan dién vé cac linh vuc cua B§ NoO1 vu phuc vu 1anh dao
B4 va lanh dao cac don vi trong qué trinh ra quyét dinh.

- Nang cap hé thong thong tin vé ho so thi dua khen thuong dé két ndi dén
van phong chinh phu, van phong chu tich nudce va cac bd nganh dia phuong

- Nang cap hé thng quan 1y van ban chi dao, diéu hanh dép tng yéu cau
chuyén doi s6 cua Bo Noi vu.

- Xay duyng HTTT quan 1y, phuc vu cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo va phong chong tham nhiing két noi lién thong dén Thanh tra Chinh phu.

- Nang cap hé théng phan mém nghiép vu cai cach hanh chinh d¢ khai thac,
chia s¢, dung chung.

- Xay dung hé thdng thong tin kiém dinh chét luong dau vao coéng chirc

- Nang cép ph?m mém bdo co théng ké nganh N1 vu dé khai théc, chia sé,
dung chung.

- Xay dung dé 4n va thuc hién trién khai thu vién s6 Bo Noi vu

2.1.5.2. Ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan va td chirc

- Nang cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn tr¢ thanh dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

- Nang cip cac trang thong tin dién tir cong bd thong tin cac linh vuc do
B6 No6i vu quan ly nham dap ing nhu cau tra ctru va khai thac cua nguoi dan va
to chtrc.

2.1.6. Bam bao an toan va bao mat thong tin

- Xay dung, ban hanh, thudng xuyén ra soat, cap nhat cac Ké hoach, quy
che, quy dinh v€ bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cua Bo Noi vu
va cac don vi truc thudc.

- Hoan thanh trién khai, nang cp va duy tri bio dam an toan thong tin mo
hinh 4 16p (Xay dung va kién toan lyc lwong cdan by an toan va bao mdt thong tin
tai don vi chuyén trach CNTT cua B¢ va cac don vi truc thugc; lwa chon toi thiéu
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mot don vi chuyén nghiép thuc hién giam sat va bao vé an toan hé théng mang
va dwong truyén; dinh ky thiee hién kiém tra va danh gid déc lap vé tinh hinh an
ninh va bao mdt thong tin hé tho”'ng ha tdng CNTT ciia Bé Néi vu; két néi lién
théng va chia sé thong tin véi hé thong gidm sdt quoc gia).

- Thyc hi¢n theo doi va giam sat k§ thuat thuong xuyén, lién tuc dam bao
an toan cho hé thong mang LAN va dudng truyén internet cia Bo; ap dung hé

thdng quan 1y an toan thong tin mang theo tiéu chuan, quy chuan ky thuat
vao hoat dong cua co quan, t6 chuec.

- Hoan thanh trién khai, ning cdp va duy tri Trung tdm giam sat va diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC) ctia B6 Noi vu.

- Ra so4t, cap nhat, phé duyét cAp do an toan hé thong thong tin thuong
xuyén va trién khai phuong 4n bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do.

- Bao dam ty 1¢ kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin
mang dat to1 thi€u 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach tng dung cong
ngh¢ thong tin hang ndm va cac dy an cong ngh¢ thong tin.

2.1.7. Nhém nhi¢m vu khac

- T6 chitc tuyén truyén, phd bién ndi dung, chinh sach phap luat dé nang
cao nhan thtrc cho ng dan va xa hoi vé Chinh phu dién tir, Chinh phu so, chuyén
doi so.

- Giam sat, danh gia, do luong hiéu qua cac du an dau tu duoc thuc hién
dua trén so li¢u.

2.2. Cac nhiém vu thye hién trién khai trong giai doan 2026 — 2030

2.2.1. Hoan thién moi truong phap ly

- Bién soan cac van ban quy pham phap luat, quy pham ky thuat, quy trinh,
thu tuc xur Iy van ban di va dén dé phuc vu nhiém vu chuyén d6i sd.

- Cap nhat va diéu chinh quy dinh, quy trinh xu ly van ban phuc vu van
hanh Chinh phu dién tir B6 Noi vu dap ung cung cdp dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Xay dupg, ban hanh, thuong xuyén ra soat, cap nhat cac K& hoach, quy
ché, quy dinh vé bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia B N6i vu
va cac don vi truc thudc.

- Xay dung va ban hanh ké hoach chuyén ddi s, phat trién chinh phu sé
nganh ndi vy hang nam.

- Xay dyng va ban hanh quy dinh vé viéc lua chon phan mém, giai phap,
cong nghe thiét ke san xuat bai cac t chirc, doanh nghiép Viét Nam trong phat
trién Chinh phu sd.

2.2.2. Phat trién ha tang k¥ thuat

- Nang cap, bd sung, sira chira h¢ thong phong hop truc tuyén Bo Noi vu,
dam bao hé thong ludn & trang thai san sang.
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_ - Nang cap, bd sung, stra chita, thay thé trang thiét bi ha ting mang, duong
truyén cua Bo Noi vy, ddm bdo mang va dudng truyén luon thong sudt.
- Xay dung nén tang dién toan dam may riéng cua nganh n6i vu (AGMH)
c6 két noi lién thong dén nén tang dién todn ddm may Chinh phu.
- X4y dyng nén tang BigData, Al, Blockchain nganh ndi vu.
2.2.3. Phat trién cac hé théng nén tang
- Cap nhat va hoan thién Kién trac Chinh phu dién tor Bo Noi vu phu hop

voi Khung kién trac Chinh phii Viét Nam va dap tmg cac yéu ciu cta sy phat
trién cong nghé trong giai doan hién tai va twong lai.

- Xay dung va trién khai hé théng mang tich hop va chia sé cap B cua BO
No6i vu (LGSP).

2.2.4. Phét trién dit li¢u

Thuc hién mo hir}h hoa dit liéu dé phan tich, du doan, du bao phuc vu cong
tac quan ly nha nude doi voi cac co so dir lidu:

- CSDL hdi, quy va to chirc phi chinh phu.

- CSDL vé dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién chuc.

- CSDL vé Chinh quyén dia phuong va dia gidi hanh chinh.

- CSDL vé ton gio, tin ngudng.

- CSDL vé khoa hoc cong nghé cua nganh Noi vu.

- Co s¢ dir licu cong tac phap ché cua BO Nbi vu.

- CSDL vé dao tao, boi dudng tryc tuyén cua BO Noi vu.

- CSDL can b0, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai B No1 vu.

- Co s¢ dir liéu Thé dién tir cong chirc, vién chirc pham vi ca nudc.

2.2.5. Bam bao an toan va bao mat thong tin

- Xay dung, ban hanh, thuong xuyén ra soat, cap nhat cac K& hoach, quy
ché, quy dinh vé bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia BO Noi vu
va cac don vi truc thudc.

- Hoan thanh trién khai, nang cp va duy tri bio dam an toan thong tin mo
hinh 4 16p (Xay dung va kién toan lyc lwong can by an toan va bao mdt thong tin
tai don vi chuyén trach CNTT cua B¢ va cac don vi truc thudc; lva chon 16i thiéu
mot don vi chuyén nghiép thuc hién giam sat va bao vé an toan hé théng mang
va dwong truyén; dinh ky thiee hién kiém tra va danh gia doc lap vé tinh hinh an
ninh va bao mdt thong tin hé thong ha tang CNTT cua By Noi vu; két noi lién
théng va chia sé thong tin véi hé thong gidm sdt quoc gia).

- Thyc hién theo doi va giam sat ky thuat thuong xuyen, lién tuc dam bao
an toan cho hé théng mang LAN va dudng truyén internet ciia Bo; ap dung hé
théng quan 1y an toan théng tin mang theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vao
hoat dong ctia co quan, t6 chue.
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- Hoan thanh trién khai, nang cdp va duy tri Trung tim giam sat va diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC) cua Bo No6i vu.

- Ra so4t, cap nhat, phé duyét cAp do an toan hé thong thong tin thuong
xuyén va trién khai phuong 4n bdo ddm an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Bao dam ty 1€ kinh phi chi cho cac sénophém, dich vy an toan thong tin
mang dat to1 thi€u 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach tng dung cong
ngh¢ thong tin hang nam va cac dy an cong ngh¢ thong tin.

2.2.6. Nhom nhiém vu khac

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung, chinh sach phap luat dé nang
cao nhan thirc cho ng dan va xa hdi vé Chinh phu dién tir, Chinh phu s6, chuyén
doi so.

- Giam sat, danh gia, do ludong hiéu qua cac du 4n dau tu dugc thuc hién
dua trén so li¢u.

3. Giai phap quan tri kién tric

- Xay dung, duy tri va 4p dung kién trac 1a mot qua trinh lién tyc. Do do,
sau khi duogc phé duy¢t, can phai c6 phuong an td6 chirc dé duy tri va van hanh
kién trac chinh phu dién tr BO No1 vu. Viéc nay dam bao chat luong cua kién
truc luon dap ung dugce yéu cau cua su phat trien Chinh phu di¢n tir B Noi vu.
Tung budce dua Kién triic Chinh phu dién tir BO No1 vu tré thanh tai licu thiét ke,
quy hoach vé Cong nghé thong tin trong t6 churc trién khai chinh phu dién ti.

- Thuc hién ban hanh cac quy dinh vé viéc 1ay Kién trac Chinh phu dién
td B6 NoOi1 vu 1am co s¢ tham chiéu dé danh gia su phu hop ctia hoat dong ung
dung CNTT tai B6 Noi vu va cac don vi truc thudc.

4. Giai phap vé nguon nhan lyuc

- Pao tao, nang cao nhan thic, kién thirc vé ing dung Cong nghé thong tin
cho doi ngti can bd, cong chirc, vién churc tai cac don vi truc thuéc Bo Noi vu dac
biét 1a nang cao nhan thiic vé phat trién Chinh phu dién tir, thuc hién chuyén doi
s6 tai BO Noi vu va hudng dén Chinh phu sé phu hop véi su phat trién tit yéu
cua Viét Nam.

- Xay dung co ché dii ngd, tao méi truong 1am viée thuan loi, co hoi phat
trién dé thu hut duoc can bo chuyén trach Cong ngh¢ thong tin co trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cao, dap Gmg cac yéu cau cua sy phat trién CNTT hién nay.

- Kién toan bd may t6 chirc va nhan sy cua cac bd phan chuyén trach vé
Cong nghé thong tin tai B Noi vu cac don vi tryc thude.

- Kién toan bd may to chirc va nhéan sy ciia cac khoa, phong Cong nghé
thong tin tai cac don vi dao tao truc thudéc Bo Nai vu.

- Xay dyng va ban hanh ké hoach dao tao cdn bo chuyén trach vé Cong
ngh¢ thong tin va dua vao bién ché can bg chuyén trach Cong nghé¢ thong tin
dé thyc hién thanh cong cidc nhiém vu ting dung Cong nghé thong tin ctia B
NoO1 vu.
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- Ttng budc chuin hoa can b, cong chic, vién chirc trong co quan B
Noi vu theo hudng nang cao trinh d6 Cong nghé thong tin khong nhiing dap ung
cac quy dinh cia B6 Noi Vu ma con dap ung yéu cau thuc tién ciia Bo Noi vu
trong giai doan hi¢n nay.- Pao tao, boi dudng, nang cao nhan thurc cho can bd
lanh dao, can bd, cong chic, vién chirc nganh ndi vu vé Chinh phu s, Khung
kién trac, Kién trac Chinh phu dién tir/Chinh phii s6 B Noi vu va dam bao an
toan, an ninh mang.

- T6 chure boi dudng kién thire, ky nang so, k¥ nang phan tich va xur 1y dir
liéu cho can bd cong churc, vién chirc hang nam.

5. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Thuc hién ban hanh cac quy ché, quy dinh V‘é thuc hién ap dung Kién
trac Chinh phu dién tor B Noi vu trong hoat dong dau tu, ing dung CNTT tai
Bo No1 vu.

- Hoan thién cac quy ché vé xay dung, trién khai va van hanh cac hé théng
co sO dir liéu chuyén nganh, co s¢ dir licu thu tuc hanh chinh va co s¢ dit licu
quan 1y hanh chinh, ndi b cua B§ N1 vu.

- Phat huy hon nfita vai tro cia Ban chi dao Chinh phu dién tir BO No1 vu.

6. Giai phap vé tai chinh

Thyc hién huy dong cac ngudn lyc dé trién khai cac nhiém vy img dung
Cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh phu dién t, thuc hién chuyén d6i s6 tai

B Noi vu dé dat dugc cac tiéu chi ctua Kién tric Chinh pht dién tir B6 Noi vu
muc tiéu, bao gom:

- Bang ky, sir dung cac nguodn von dau tu; kinh phi sy nghiép khoa hoc va
cong ngh¢ va cac ngudn kinh phi hgp phép khac.

- Pau tu du 4n theo mo hinh ddi tac cong tu (PPP).
- Thuc hién thué dich vu Cong nghé thong tin.

- Van dong cac ngudn von tai trg tir cac to churc quoc te.
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X—-PHU LUC
Phu luc 1: Danh sach chi tiét cac dich vu cong truc tuyén ciia Bd Noi vu
STT Tmc TEN THU TUC HANH CHINH LINH VUC
1 | 1.012264 Thu tuc phan loai don vi hanh chinh cap tinh | Chinh quyén
' (TTHC Cap Trung wong) dia phuong
2 11.012266 Thu tuc phén loai don vi hanh chinh cap huyén | Chinh quyén
' (TTHC Cap Trung wong) dia phuong
3 | 1.005384 | Thi tuc thi tuyén cong chirc Cong  chic,
vién chirc
Thu tyc tiép nhan tiép nhan vao cong chuc Con chitc
4 11.005385 | (bicéu 18 Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay Viéngchl’rc ’
27/11/2020).
5 | 1012274 Th}l tuc kiém dinh chat lugng dau vao cong C.(zng ’ chuec,
chtrc vién chirc
6 | 1012299 | ThU tuc thi tuyén Vién Chtc (Nghi dinh s6 | Céng  chuc,
' 85/2023/ND-CP) vién chuc
Tha tuc xét tuyén Vién chic (85/2023/ND- | Cong  chirc,
7 1.0123 A ,
CP) vién chuc
8 |1.012301 Th}l tuc tlep npan vao vién chirc khong gilr C.(zng ’ chtrc,
chtrc vu quan ly vién chirc
9 |2.002156 | Thi tuc xét tuyén cong chirc Cong  chie,
vién chirc
10 | 2.002157 | Thu tuc thi nang ngach cong chirc C.(ing , chirc,
vién chirc
Thu tyc thanh 13p t6 chic thanh nién xung | CoNng tac
11 12.001536 phong ¢ trung uong thanh nién
Thu tyc giai thé to chtrc thanh nién xung phong | Cong tac
12 12.001708 O trung uong thanh nién
Thu tuc xac nhan phién hiéu thanh nién xung | Cong tac
13| 200172 phong & trung uong thanh nién
Thu tuc khen thudng "Huéan chuong Sao vang" : ]
14 |1.012318 | cho ca nhan, tap thé theo cong trang (Céap Th1vdua khen
thudng
Trung uong)
Thii tuc khen thuéng Huén chuong HO Chi | ... .
15 |1.012319 | Minh cho cé& nhan, tap thé theo cong trang Thi dua - khen

(Cip Trung wong)

thuong
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STT

Ma
TTHC

TEN THU TUC HANH CHINH

LINH VUC

16

1.01232

Thu tuc khen thuong Huén chuong Boc 1ap
cho ca nhan, tdp thé theo cong trang (Cap
Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

17

1.012321

Thu tyc khen thuong "Huan chwong Lao
d(f)gg" cho ca nhan, tdp thé theo cong trang
(Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

18

1.012322

Thu tuc khen thuong Huan chuong Chién cong
cho ca nhan, tdp thé theo cong trang (Cap
Trung uong)

Thi dua - khen
thuong

19

1.012325

Thu tyc khen thuong Huan chuong Dai doan
két dan tdc (Cap Trung wong)

Thi dua - khen
thudng

20

1.012326

Thu tuc tang thuong "Co thi dua cua Chinh
phu" cho tép thé c6 thanh tich ti€u biéu xuat
sac trong phong trao thi dua (Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

21

1.012329

Tha tuc ting thuéng "Bang khen cua Thu
tudng Chinh phﬁ" cho ca nhan, tap thé theo
cong trang (Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

22

1.012331

Thu tuc ting danh hiéu "Chién si thi dua toan
quoc" (Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

23

1.012334

Thu tyc tang, truy tang danh hiéu "Anh hung
lao dong" (Cap Trung wong)

Thi dua - khen
thudng

24

1.012335

Thu tuc tang, truy tdng danh hiéu "Anh hung
lyc luong vii trang nhan dan" (Cap Trung
uong)

Thi dua - khen
thudng

25

1.012336

Thu tuc Khen thuong "Huén chuong Lao
dong" cho ca nhén, tap thé v€ thanh tich dot
xuat (Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

26

1.012367

Thii tuc Khen thuéng "Huén chuong Chién
cong" cho ca nhan, tap thé vé thanh tich dot
xuat (cap Trung uong)

Thi dua - khen
thuong

27

1.012368

Thu tyc Tang thuong "Bang khen cua Thu
tudng Chinh pha" vé thanh tich dot xuat (Cap
Trung wong)

Thi dua - khen
thudng
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STT

Ma
TTHC

TEN THU TUC HANH CHINH

LINH VUC

28

1.012369

Thu tuc tang thuong "Co thi dua cua Chinh
pha" vé thanh tich thi dua theo chuyén dé (Cap
Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

29

1.01237

Thu tyc tang thuong "Bang khen cta Thu
tuong Chinh phu" vé thanh tich thi dua theo
chuyén dé (Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

30

1.012371

Thu tyc khen thuong "Huan chuong Sao vang"
cho ca nhan c6 qua trinh cong hién (Cap Trung
uong)

Thi dua - khen
thuong

31

1.012372

Thu tyc Khen thuéng "Huan chuong HO Chi
Minh" cho ca nhan c6 qua trinh cong hién (Cap
Trung wong)

Thi dua - khen
thudng

32

1.012375

Thu tuc Khen thuong "Huan chuong Doc lap"
cho ca nhan c6 qua trinh cong hién (Cap Trung
uong)

Thi dua - khen
thudng

33

1.012377

Thu tuc Khen thuong "Huén chuong Lao
dong" cho ca nhan c6 qua trinh cong hién (Cap
Trung wong)

Thi dua - khen
thudng

34

1.01238

Thu tuc khen thuong "Huan chuong Lao
dong" cho ca nhan, tap thé nguoi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai, ca nhén, tap thé ngudi
nudce ngoai (Cap Trung wong)

Thi dua - khen
thudng

35

1.012382

Thu tyc Khen thuong "Huy chuwong Hiru
Nghi" cho ¢4 nhan nguoi nude ngoai (Cap
Trung wong)

Thi dua - khen
thudng

36

1.012384

Thu tyc ting thuéng "Bang khen cua Thu
tudng Chinh phu" cho hd gia dinh (Cap Trung
uong)

Thi dua - khen
thudng

37

1.012388

Thu tyc ting thuéng "Bang khen ctia Thu
tuéng Chinh phil" cho c4 nhan, tap thé nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, ca nhan, tap
thé nguoi nudc ngoai (Cap Trung wong)

Thi dua - khen
thuong

38

1.012391

Thu tuc tang thudéng "Huan chuong Quan
cong" (Cap Trung uong)

Thi dua - khen
thudng

39

1.012394

Thu tyc tang thuéng "Huan chwong Diing
cam" (Cap Trung wong)

Thi dua - khen
thuong
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STT T'I?'/II:IC TEN THU TUC HANH CHINH LINH VUC
40 | 1.012397 Thu tuc cap lai hién vat khen thudéng (cap Thlqdua- khen
Trung wong) thuong
Thu tuc cdp d6i hién vat khen thuong (cdp | Thi dua - khen
41 1.0124 \
Trung wong) thudng
42 | 1.012404 Thu tuc tudc hoac phuc hoéi danh hi¢u (Cap Th17dua - khen
Trung wong) thuong
43 | 1012405 | Thu tue hiy bo quyét dinh ting danh hiéu thi | Thi dua - khen
' dua, hinh thtrc khen thudéng (cap Trung wong) | thuong
44 | 1.012406 T.I}u tug, ho so khen thudng theo thu tuc don Thlvdua - khen
gian (cap Trung uong) thuong
Thu tyc Tang thuong “Huy chuong Quén ky
45 |1.012407 quyei t‘}‘lang Huy chuong Vi an ninh T Thlqdua- khen
quéc”, “Huy chuong Chién si vé vang” (Cap | thuong
Trung wong)
46 | 1.012408 T%lu t'%lc ta.}ng Tinh Anh hung, Thanh ph6 Anh | Thi vdua - khen
hung" (Cap Trung vong) thuong
47 | 1.012409 Th}l t'}lc ta;}ng thuong "Huan chuong Bao vé T6 | Thi qdua - khen
quoc" (Cap Trung uong) thudng
Thu tuc khen thuong "Huéan chuong Hiru
48 | 101241 Nghi" cho c4 nhan, tép thé ngudi nude ngoai; | Thi dua - khen
' nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai (Cap | thuong
Trung wong)
T.}iu tuc tang, truy ‘Eang I’-,Iuy chqongAThanh Thi dua - khen
49 |1.012426 | nién xung phong vé vang” cho cd nhan theo \
A thudng
cong trang
50 | 1.003316 | Thi tuc phé duyét didu 18 hoi To chuc phi
' ‘ ‘ T chinh phu
, A A A i .~ ... |TO chic phi
51 |1.003503 | Thu tuc cong nhan ban van dong thanh 13p hoi chinh phi
52 |1.003526 Tha tuc cho phép quy hoat dong trd lai sau khi | Té chirc phi
' bi dinh chi c6 thoi han hoat dong chinh phu
53 | 1.003543 Thu tyc thay d6i glay phep thanh 1ap va cong T6 chuc phi
' nhan diéu 1¢ (stra ddi, bd sung) quy chinh phu
54 | 1.003562 Tgu tL}c ca1~) gidy phép thanh lap va cong nhan TO, chu:ci phi
diéu I¢ Quy chinh phu
55 |1.003671 | Thil tuc quy tu gidi thé To _chire phi

chinh phu
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56 | 1.003861 | Thu tuc hoi tu giai thé T6 chic phi
chinh phu
57 |1.003942 | Thu tuc thanh lap hoi T6 chic phi
chinh phu
\ 2. A N T6 chirc phi
58 |2.001421 | Thu tuc doi tén quy chinh phii
59 | 2001487 TAhu tuc hQ’p nhat, iap Ilhé;lp, chia, tach, mo TO, chu:g phi
rong pham vi hoat dong quy chinh phu
60 | 2.001492 Th}l tucA cap le_u~ giay phép thanh lap va cong TO, chu:g phi
nhan di€u 1€ quy chinh phu
61 | 2.001499 TEu tU;C cong nhvan ,thay~ doi, bd sung thanh TO’ chu.’g phi
vién hoi dong quan 1y quy chinh phu
62 | 2001503 | Th tuc cong nhan quy du dicu kién hoat dong | T6 chie phi
' va cong nhn thanh vién hdi dong quan 1y quy | chinh phu
Thu tuc bao cdo t6 chirc dai hoi nhiém ky, dai | To chirc phi
63 | 2.001601 hoi bat thudng chinh phu
64 | 2.001657 | Thil tuc déi tén hoi 10 chuc phi
chinh phu
\ i A X 1A T6 chirc phi
65 | 2.001667 | Thu tuc chia, tach; sat nhap; hop nhat hoi chinh phii
Thu tuc tham dinh giai the don vi su nghiép T8 chic -
66 | 1.009315 | cong 1ap thudc tham quyén quyét dinh cia Bien ché
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu
67 | 1.009316 TPu tuAc tham dinh thanh 13p don vi sy nghié¢p TQA chA}Ic -
cong lap Bién ché
68 | 1.009317 TPu tuf: tham dinh t6 chtrc 1ai don vi su nghiép T(.)A ch}rc -
cong lap Bién ché
Thu tyc tham dinh giai thé don vi su nghiép
cong lap thugc tham quyén quyét dinh cia Bo |
69 | 1.009318 truong, Thu truong co quan ngang by, Thu | T6  chuc -
' trudng co quan thudc Chinh phu, td6 chirc do | Bién ché
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu thanh 1dp ma
khong phai don vi su nghi¢p cong 1ap
Thu tyc hanh chinh thdm dinh thanh 1ap to T4  chic -
70 |1.009325 | chtc hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh Bicn ché

cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
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Thu tye hanh chinh tham dinh 10 chie lai 0 | 1o
71 |1.009326 | chirc hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh Bicn ché

ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Thu tyc hanh chinh tham dinh giai thé t6 chie | 5 .
72 |1 1.009327 | hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cua Bién ché

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Thu tyc hanh chinh thdm dinh thanh lap 0 |

chtrc hanh chinh thugc tham quyén quyét dinh | T6  chuc -
73 11.009328 | ", .. . A A A £

cua Bo trudng, Thu trudng co quan ngang b, | Bién ché

Thu truong co quan thudoc Chinh phu

Thu tuc hanh chinh tham dinh t6 chirc lai t6 | TO  chic -
74 1 1.009329 | hie hanh chinh Bién ché
75 1.00933 T\hu tuc ,hanh chinh tham dinh giai thé t6 churc T(.)A ch:xc -

hanh chinh Bién ché
76 | 1.009337 TEu tElC hanh chinh vé tham dinh dé an vi tri TQA ch}rc -

viéc lam Bién ché
27 1 1.009338 T%lu _t}lc banh chinh vé tham dinh di€u chinh vi TQA ch}IC -

tri viéc lam Bién ché

Thu tyc hanh chinh vé tham dinh d¢ an v tri

viéc lam thudc tham quyén quyét dinh ciia BO

trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu

truong co quan thugc Chinh phu, nguoi ding T8  chie -
78 |1.009352 | dau t6 chirc do Chinh phu, Tha tuéng Chinh Bién ché

phu thanh 1ap ma khong phai don vi sy nghiép

cong lap, Giam doc PHQGHN, Gidam doc

DHQGTPHCM, UBND tinh, TP truc thudc

Trung uong

Thu tuc hanh chinh vé vthém d‘inh sérlu()'ng TS  chie -
79 [1.009354 | nguoi lam viéc thudc tham quyén quyét dinh | . . X

= A Bién ché

cua Bo NoO1 vu

Tha tye hanh chinh ve tham dinh dieu chinhso | s .
80 | 1.009355 | lvgng nguodi lam viéc thudc tham quyén quyét Bien ché

dinh cta B6 Noi vu
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81

1.009356

Thu tuc hanh chinh vé thiAm dinh ké hoach sd
lwong nguoi lam viée thude tham quyén cua
Bo truéong Bo Noi vu

To chuc
Bién ché

82

1.009357

Thi tuc hanh chinh vé thim dinh diéu chinh s
lugng nguoi lam viée thudc thdm quyén cua
Bo6 truéng Bo Noi1 vu

To chuc -
Bién ché

83

1.009914

Thu tuc hanh chinh vé thim dinh diéu chinh vi
tri viéc lam thudc thdm quyén quyét dinh cia
Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu
trudng co quan thudc Chinh phu, nguoi dung
dau t6 chtrc do Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu thanh 1ap ma khong phai don vi su nghiép
cong 1ap, Giam déc PHQGHN, Giam ddc
DHQGTPHCM, UBND tinh, TP truc thudc
Trung vong

To chuc -
Bién ché

84

1.010486

Thu tuc tham dinh :[he‘mh lép don Vj su nghiép
cong lap thudc tham quyén quyét dinh cua
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu

To chuc -
Bién ché

85

1.010487

Thu tuc tham dinh tf) chirc l‘e_li don Yj su nghi¢p
cong lap thudc tham quyén quyét dinh cua
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu

To chuc -
Bién ché

86

1.01257

Thu tuc dé nghi cong nhan t6 chuc ton gido co
dia ban hoat dong & nhiéu tinh (Cap trung
uong)

Tén giao
Chinh phu

87

1.012571

Thu tyc d¢ nghi thanh 1ap, chia, tach, sap nhap,
hop nhat t6 chure t6n giao tryc thude co dia ban
hoat dong & nhiéu tinh (Cap Trung vong)

Ton giao
Chinh phu

88

1.012572

Thu tuc dé nghi thanh lap co s& dao tao ton
gido (Cap Trung vong)

Tén giao
Chinh phu

89

1.012573

Thu tuc dé nghi cho td chuc tén gido & viet
nam gia nhap t6 chirc ton gido nudc ngoai (Cap
Trung wong)

Ton giao
Chinh phu
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Tha tuc d& nghi 7c€'1p dang ky phap nhan phi
90 | 1.012574 thuong mai cho t6 chirc ton gido tryc thude co ToOn giao
' dia ban hoat dong & nhiéu tinh (Cap Trung | Chinh phu
uong)
Thu tuc dé nghi tu giai thé cua t6 chirc ton gido Ton i40
91 |1.012576 | co dia ban hoat dong ¢ nhiCu tinh theo quy Chinh hﬁg
dinh cua hién chuong (Cap Trung wong) P
Thu tuc dé nghi giai thé to chirc ton giao tryc
92 |1.012577 thugce c6 dia ban hoat dong ¢ nhiéu tinh theo Ton giao
' quy dinh cua hién chuong cua t6 chtrc (Cap | Chinh phu
Trung uong)
Thu tuc d¢ nghj gidi thé co s dao tao ton gido Ton 40
93 |1.012578 | theo quyét dinh cua t6 chic ton gido (Cap . 7g
Chinh phu
Trung uong)
Thu tuc dang ky sira d6i hién chuong cua t6 Ton i40
94 |1.012581 | chirc ton gido co6 dia ban hoat dong ¢ nhiéu tinh , qg
X Chinh phu
(Cap Trung uong)
Thu tuc dé nghi thay doi tén cua to chirc ton Ton 40
95 | 1.012583 | giao, t6 churc ton giao tryc thudc co dia ban Chinh hﬁg
hoat dong & nhiéu tinh (Cap Trung vong) P
Thu tuc dé nghi cép ching nhéan dang ky hoat Ton 40
96 |1.012587 | dong ton gido cho to chire co dia ban hoat dong ] qg
A X Chinh phu
¢ nhi€u tinh (Cap Trung uong)
Thu tyc thong bao nguoi duge phong pham
97 |1.012589 hodc suy cir 1am chuc sic dbi voi cac trudng | Ton giao
' hop quy dinh tai khoan 1 diéu 33 cua luat tin | Chinh phu
nguong, ton giao (Cap Trung uong)
Thu tuc thong bao huy két qua phong pham
98 | 1012594 hodc suy cir chtrc sic dbi véi cac trudng hop | Ton giao
' quy dinh tai khoan 1 diéu 33 cua luat tin | Chinh phu
nguong, ton gido (Cap Trung uong)
thu tuc dang ky nguoi dqqc bd nhiém, bau ctr,
99 | 1.012595 | SWY cur lam chirc viéc doi véi cac truong hop | Ton giao
' quy dinh tai khoan 1 di€u 34 cua luét tin | Chinh phu

ngudng, ton gido (Cap Trung wong)
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Thu tuc dang ky nguoi dugce 136 nhiém, bau C}’r,
suy ctr lam chirc viéc cua t0 chirc dugc cap | Ton giao
100 | 1.012597 ching nhan dang ky hoat dong ton gido c6 dia | Chinh phu
ban hoat dong ¢ nhiéu tinh (Cap Trung wong)
T}lﬁ tuc thong bao vé nguoi dugc bo nhiém,
bau cir, suy ctr lam chuc viéc dbi véi cac | Ton giao
101 1 1012609 | 1 1o hop quy dinh tai khoan 1 diéu 34 cua | Chinh phu
luat tin ngudng, ton gido (Cap Trung uwong)
Thu tuc thong bao vé ngudi duge bo nhiém,
baflu cu, suy cur lam chure viée cua té chure duogc Ton 40
102 | 1.01261 | cap chiing nhan dang ky hoat dong t6n giao co Chinh hﬁg
dia ban hoat dong & nhiéu tinh (Cip Trung P
uong)
Thu tyc thong bao két qua bo nhiém, bau ct,
suy cuir nhitng nguoi lanh dao t6 chire do6i voi
103 | 1.012611 toA chu’cA: du’g,c cap chung nhan da}ng lq<y hf)f-‘t Tor’1 qglao
dong ton giao c6 dia ban hoat dong ¢ nhi€u | Chinh phu
tinh theo quy dinh tai khoan 7 diéu 34 cua luat
tin nguong, ton giao (Cap Trung uwong)
Thu tuc thong bao két qua bo nhi¢m, bau ctr,
suy cuir nhitng ngudi lanh dao t6 chuc doi véi Ton i40
104 | 1.012612 | to chirc ton gido c6 dia ban hoat dong o nhiéu Chinh h”g
tinh theo quy dinh tai khoan 7 diéu 34 cia luat phu
tin ngudng, ton giao (Cap Trung uong)
Thu tuc thong bao két qua bod r}hiém, bz‘i,u cu,
suy cuir nhitng nguoi lanh dao t6 chire 461 voi
to chirc ton gido truc thudc co6 dia ban hoat | TOn giao
105 ) 1.012614 dong o nhiéu tinh theo quy dinh tai khoan 7 | Chinh phu
diéu 34 cua ludt tin ngudng, ton giao (Cap
Trung uong)
Thu tuc thong bao két qua bd nhiém, bau ctr,
106 | 1.012618 | WY cu nhitng ngudi 1anh dao co s¢ dao tao ton | TN giao
' gido theo quy dinh tai khoan 7 diéu 34 cua luat | Chinh phu

tin ngudng, ton gio (Cap Trung wong)
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Thu tyc thong bao cach chirc, bai nhiém chirc
107 | 1.012623 sac, chue viéc doi voi cac truong hop quy dinh | Ton giao
' tai khoan 1 di€u 33 va k},loén 1 di€u 34 cua luat | Chinh phu
tin ngudng, ton gido (Cap Trung wong)
Thu tuc tl}f)ng bao céch’ chure, bai nhiém churc
108 | 1.012627 | Yicc cua to cl}u:c G.‘I’I’Q’C cap 'ChlII‘lg nhan daAng k}f TOtl vglao
hoa:t dong ton gido co dia ban hoat dong & | Chinh phu
nhi€u tinh (Cap Trung wong)
Thu tuc thong bao hoat dong ctia co s& dao tao | TOn giao
109 | 1.012633 ton gido (Cap Trung uong) Chinh phu
Thu tuc dang ky sua déi quy ché to chirc va Ton i40
110 | 1.012636 | hoat dong hodac quy ché tuyén sinh cua co sO Chinh hﬁg
dao tao ton gido (Cap Trung uong) P
Thu tuc thong bao két qua dao tao cia co so | Ton giao
111 /1012638 dao tao ton giao (Cap Trung uong) Chinh phu
Thu tuc th(A)ng?y bdao danh muc hoat dong ton Ton 40
112 | 1.01264 | gido do6i voi té chure co dia ban hoat dong ton , qg
i o 1A z Chinh phu
gido & nhiéu tinh (Cap Trung wong)
Thu tuc thong ,béo dar}h muc hoat dong ton Ton i40
113 | 1.012643 | gido bo sung doi vdi to chire c6 dia ban hoat Chinh hﬁg
dong ton gido ¢ nhiéu tinh (Cap Trung wong) P
Tha tuc théng bao to chitc hoi nghi thuong
nién cia td chirc ton gido, to chirc ton gido tryc | TON giao
114 11.012647 thudc c6 dia ban hoat dong ¢ nhiéu tinh (Cap | Chinh phu
Trung uong)
Tha tuc dé nghi t6 chic hoi nghi lién ton gido | TN gido
115 11.012649 (Cip Trung wong) Chinh phu
Thu tyc dé nghi t0 chire dai hoi khong thude
116 | 101265 | WY dinh tai diém a va di€ém b khoan 3 di€u 45 | Ton giao
' cua luat tin ngudng, ton gido (Cap Trung | Chinh phu
uong)
Thu tuc dé nghi moi td churc, c4 nhan nude
117 | 1.012652 ng,oa{ Va(.)AV1¢:t namvthl_rc h1¢:n hoat erAlg t(zn Tor,1 qglao
gido ¢ nhi€u tinh hoac hoat dong quan hé quoc | Chinh phu

té vé ton giao (Cap Trung wong)
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Thu tuc dé nghi moi chuc sdc, nha tu h;‘mh la
nguol nudc ngoai deén giang dao cho to chirc Ton gido
118 | 1.012654 | dugc cap ching nhan dang ky hoat dong ton Chinh phi
gido c6 dia ban hoat dong ¢ nhiéu tinh (Cap P
Trung uong)
Thu tuc dé nghi moi phl'rc sdc, nha tu hanh 1a
119 | 1.012655 | 1oL nude ngoai Fien giang dagl chf) nhém Tor’l vglao
nguoil nude ngoai sinh hoat ton giao tép trung | Chinh phu
(Cap Trung uong)
Tha tuc dé nghi cho ngudi nude ngoai hoc tai Ton 40
120 | 1.01266 | co s¢ dao tao ton giao ¢ viét nam (Cap Trung Chinh hﬁg
uong) P
Thu tuc dé nghi 5:ho ctr chuc sic, chire viéce,
121 | 1.012662 nha tu hanh, tin 46 tham gia hoat dong ton gido | Ton giao
' hodc dao tao ton gido & nude ngoai (Cap Trung | Chinh phu
uong)
Thu tuc thong bao chim dut gia nhap td churc Ton 40
122 | 1.012663 | ton giao nudc ngoai cua to chirc ton gido & viet Chinh hﬁg
nam (Cap Trung uong) P
Thu tuc thong bao Ve viéc thay d6i try sd cua
t6 chic ton gido, to chirc ton gido truc thudc Ton i40
123 | 1.012665 | co d}a bap hoat dong & nhiéu tinh (thyoc tham Chinh hﬁg
quyén tiép nhéan cua 2 co quan) (Cap Trung P
uong)
Thii tuc thong bao vé viée gidi thé t6 chirc ton
124 | 1.012666 giao truc thudc co6 dia bg‘m hoat dong éqnhiéu Ton giao
' tinh theo quy dinh cua hién chuong cua t6 chire | Chinh phu
(Cap Trung uong)
Thu tyc thong bdo vé viéc gidi the co s¢ dao Tan 0
125 | 1.012667 | tao ton gido theo quy¢t dinh cua to chirc ton Chinh hﬁg
gido (Cap Trung wong) P
Thu tuc d& nghi chip thuan cho t6 chirc ton
gido nudc ngoai phong pham, b6 nhiém, bau Ton i40
126 | 1.012668 | cu, suy ctr cho tin d6 cua t6 chuc ton gido & Chinh phﬁg

viét nam lam chirc sac, chirc viée cho to chire
ton gido & nuoc ngoai (Cap Trung vong)
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Thu tuc dé nghi phong pham hodc suy cir pham Ton i40
127 | 1.012669 | vi cho ngudi nudc ngoai cu tra hop phap tai , qg
‘A X Chinh phu
viét nam (Cap Trung uong)
Thu tuc dang ky cho cong dan viét nam dugc
128 | 101267 phong pham bd nhiém, bau ctr, suy ctir & nude | TON giao
' ngoai vé viét nam lam chuc sac, chie viée | Chinh phu
(Cip Trung vong)
"l:hfl tuc thong bao vé viéc tiép nhém ~téli tro cua
td chuc, ca nhe}n nudc ngoéi dé ho tro hoat
dong dao tao, boi dudng vé ton giao cho ngudi
chuyéq hoat dong ton gido; stra chira, c?i tao,
129 | 1.012671 nang cap, xy dung méi co s¢ ton gido; to chuc | Ton giao
' cac nghi I€ ton gido hodc cudc 1€ ton gido; xuat | Chinh phu
ban, nhap khau kinh sach, ya‘m hoéa pham tér}
g140, do dung tén gido cua td chirc ton giao, to
churc :[6n gido truc thudc c6 dia ban hoat dong
¢ nhicu tinh (Cap Trung uong)
130 | 1.012673 Th1,1 tuc de nkgh} to'?hu’c PQI nghi c6 yéu to T0r’1 qglao
nudc ngoai ve ton gido (Cap Trung uong) Chinh phu
, Van thu va
131 | 1.00156 | Thu tuc cap ban sao va ching thuc luu trir Luu trt nha
nudc
, Iy , A 1A Y 1 A Van thu va
132 | 1.003664 Thu. ‘Euc cap Gla}: chirng nhan két qua kiém tra Luu e nha
nghiép vu luu triv .
nudc
, A c1:ia. . 2~ | Van thu va
133 | 1.00368 Thu tuc phuc vu viéc st dung tai liéu cua doc Luu e nha

gia tai phong doc

nudc
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XI - DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi dinh s6 63/2022/ND-CP ngay 12/9/2022 cta Chinh pha quy dinh
chuc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cu to chirc ciia Bo Noi vu

2. Khung kién trac Chinh pht dién tir Viét Nam phién ban 2.0 (Ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc “Ban hanh Khung Kién triic Chinh phi dién
tur Viét Nam, phién ban 2.07).

3. Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0 (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cia Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc “Ban hanh Khung kién tric chinh phi dién tir
Viét Nam, phién ban 3.0, hiedng toi chinh phii s6”).

4. Kién trac Chinh phu dién tor BO Noi vu phién ban 1.0

5. Kién trac Chinh phu dién tr B Noi vu phién ban 2.0 (Ban hanh theo
Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 23/10/2020 cua Bo truong Bo Noi vu vé viée
“Ban hanh Kién triic Chinh phu dién tw Bo Noi vu phién ban 2.07).

6. Ké hoach ung dung Cong nghé thdng tin Bo Noi vu giai doan 2016 -2020.

7. K& hoach ung dung Céng nghé thong tin Bo Noi vu giai doan 2021 — 2025.

8. Ké hoach chuyén d6i s6 B Noi vu giai doan 2020 - 2025, dinh huéng
dén 2030.
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