Kinh nghiém cia mét co quan lwu trir nang dong

Inga Bolstad — Gidm déc Luu trit Quoc gia Na Uy

PP2

« Bai thuyét trinh cho thdy chung t6i d3 phat trién phuong phap d6i méi nhu

thé ndo.

« Moi chuyén bat d¢au khi chiing tdi nhan ra minh thiéu khuén kho cho su

phat trién.

« Chiing t6i can mot phuong phap dé két thic cac cudc tranh luan trong nhém

quan ly.

PP3
« Pay 1a mo ta vé vi tri cua ching toi trong nam 2015.

« Chiing t6i c6 khdi luong 16n tai lidu luu trix gidy, cac kho luu trir da day, va
van con rat nhiéu tai liéu luu trit trong co quan hanh chinh can phai tiép nhan.
« Chung t6i ciing nhan thirc duge xu huéng chung 1a luong dit liéu sé dang
tang 1én mot cach nhanh chéng. Cac du béo cho thay ct sau bay nam lugng

dir liéu lai tang gap 10 lan.

« Chung ta nén giai quyét van dé nay nhu thé nao?

PP4

e Sy phét trién trong linh vuc ky thuat sé dién ra nhanh chong. Nén han
chinh da trai qua qué trinh s6 hoa, ngay cang c6 nhiéu thir duoc ty dong
hoa.

e Chlng tdi muén bao quan s moi tht can dugc bao quan.



e Chung t6i can mot chién lugc mai.

PP5

e Luu trit Quéc gia roi vao tinh trang bi tut lai phia sau.

e Chlng t6i da chua tinh dén sy phét trién manh mé dang dién ra xung
quanh minh.

e Chung t6i thiéu can dam va thiéu tim nhin xa hon so véi cac ddi tac cua

minh.

PP6

e ChUng t6i bat dau cudc hanh trinh hoan thién ban than.
e Kinh nghiém cho thay Ia ching t6i 14 nhitng ngudi gioi thao luan va cé
nhitng cudc thao luan tot, nhung chiing toi can cai thién viéc dua ra két

luan.

PP7

e Khi bat dau hanh trinh, chdng t6i sir dung mé hinh quan Iy truyén thong
trong d6 mdi giam dbc chiu trach nhiém giai quyét cac van dé trong don
vi cua minh.

e Chung t6i st dung thé diém can bang va phuong phap 1ap ké hoach-xay
dung-thuc hién.

e Chung t6i can cac cong cu dé ting tbc do phat trién.

e Chlng tdi da st dung cac cdng cu dé quan Iy du an va quan ly danh muc

dau tu.



PP8

o O day ban c6 thé thay su phét trién cua cac dy &n tai cac co quan luu trix
qudc gia.
e Chung tdi nhan thay moi chuyén déu khoi ¢au mot cach nhe nhang nhung

phat trién kha nhanh.

PP9

« Chiing toi da c6 nhitng trai nghiém gidng nhu nhiéu nguoi da ¢ véi cac du
an.

« Viéc xay dung can rat nhiéu cong sac quan 1y.

« Tap trung qué nhiéu vao Viéc tao ra dugc chat lugng cao.

« C6 qua it su sdn sang chap nhan rui ro.

PP10

« Chung t6i bat dau bang viéc kham pha cac phuong phap linh hoat.

« Chung t6i ap dung thiét ké dich vy dé cai thién phuong phap kiém tra cua
minh.

« Chung toi da thir nghiém cac c¢ong cu linh hoat bang phuong phéap truyén
théng.

« Chiing t6i cling d4 ap dung phuong phap linh hoat trong dy 4&n MOD, nham
giai quyét thach thic trong viéc thu thap tai lidu gidy va tinh trang cac kho
luu trir quA tai.

« Cac du 4n duoc thuc hién véi thoi gian 13p lai ngan.

« C4c cudc hop ra soat tinh hinh hang thang dé theo ddi két qua va xem xét

cac phuong an phat trién khac nhau. Chung toi s& tiép tuc nhu thé nao?



Nhing cudc hop nhu vay s& quyét dinh nhitng gi can duoc thuc hién trong

cudc hop ra soat tinh hinh tiép theo.

« Khi ¢6 c4c cudc hop ra soét tinh hinh hang thang, rui ro s& giam di néu

nhiing lya chon ma chung ta dua ra dan chung ta di sai huéng.

« Chiing t6i d bat dau bang cach 1am viéc lap di 1ap lai.

PP11

« Cach 1am viéc méi gay nhiéu bat an va birc xtic cho nhan vién.
« Ching t6i d4 1am viéc khong cd ké hoach sao?

« Lam sao chung t0i biét dugc myc tiéu 1a gi?

« Can c6 thém thong tin va tinh hinh duoc danh gia 1a khong rd rang va ma

mit.

PP12

« Chiing t6i da thao luan vé phuong phap méi trong dién dan lanh dao va can

nhic ap dung phuong phap linh hoat.

PP13

« Tai day ban c6 thé thay noi dung thao luan vé cac phuong phap méi.
* Phuong phap linh hoat.

« Dy 4n va San pham.

« Pinh hudng ngudi ding va thiét ké nguoi dung.

« Dbi méi va cai tién lién tuc.

« Luu y ring PP14-16 dugc xay dung dwa trén PP13.



PP14
« Chiing t6i 4p dung phuwong phap LEAN cho cong viéc dua trén gia thuyét.
 Hoc hoi kinh nghiém.

« Xay dyng thém va thir nhitng diéu méi me.

« Do ludng (danh gid) két qua va tiép tuc tién vé phia trudce.

« Mot cach tiép can sang tao.

PP15

« Chung t6i da thay thé phuong phap du &n truyén théng bang viéc tap trung

vao san pham.

« Trong mét du an, hoat dong dugc dong khung theo thoi gian, chi phi va

chat luong nhu da thoéa thuan trudc.

« Nhitng gi ban s& thyc hién dugc quyét dinh ngay tir dau chir khong tap
trung vao viéc hoc hoi tir nhitng kinh nghiém duoc day.

« Trong tdm vao san pham: Ching tdi khdng biét phai 1am gi nhung chiing
t6i biét phai giai quyét van dé gi.

« Thuc hién lién tuc véi khdi luong nho, c6 kha ning diéu chinh va diéu
chinh 16 trinh trong qua trinh thuc hién.

« Chung t6i ¢0 thé chap nhan viéc phai vt bo nhimg gi minh da lam duoc,
vi nhiing gi mét di 1a qua nho - thay vi dé mot dy an c6 nguy co toan bo thanh

qua thu duogc s€ tré nén vo ich.

P16

« Trinh bay phuong phap thiét ké nguoi ding.



PP17

« Chung t6i mudn thir nghiém nhitng cach lam viéc mai trong mot sé linh

vuc.
« Chung t6i bat dau bang viéc sir dung thiét ké dich vu.

« Nhom Al cua chung t6i da 1am theo phuong phap nay véi nhiing két qua
nho.

« Chung t6i da thanh lap Ban thir nghiém Luu trir Qubc gia noi chiing t6i ¢6
thé hién thi két qua va nhan y kién vé nhiing gi chiing toi da phat trién.

« Chung t6i d3 thao luan vé y nghia caa sy linh hoat d6i véi ching toi.

PP18

« Tai thoi diém nay, nhom quan Iy cap cao két luan rang can tap trung vao

chién lugc hon va tranh quan ly chi tiét.

« Phuong cham moi cua Co quan luu trir qudc gia dd duoc thiét 1ap: Thach

thire nhitng gi hién c6 va kham pha nhiing diéu chua biét.

« Chuing t6i quyét dinh rang dy an 16n nhat ciia co quan, Luu trit K§ thuat sb,

V6i ngan sach 14 triéu euro, nén dugc phét trién theo mot phuong phap mai.
* Trudce day, nd sé dugc thuc hién nhu mot du an thong thuong.
« Tuy nhién, ching tdi quyét dinh rang nén tuan theo phuong phap san pham.

« Chung t6i nghi rang 1am viéc véi sy phét trién lién tuc 1a diéu thong minh.
N6 mang lai khéng gian tot hon dé tiép nhan tin hiéu trong qué trinh thuc

hién va theo ddi trai nghiém cua ngudi dung.



PP19

« Hinh nay cho thay khu vuc san pham Luu trir K§ thuét s6 dugc to chire nhu

thé ndo.

« N6 duoc thanh 1ap véi hai nhém san pham: tai 1én va bao quan ciing nhu

truy cap (tim kiém, v.v.). Ngoai ra con c6 mot s6 doi hd tro.

PP20
« Chung t6i nghi ddy 1a mot mé hinh té chic thi vi.

« Moi thir ¢6 vé day htra hen va ching t6i bat dau véi su lac quan.

PP21

« Trong qua trinh thyc hién dy &n, nhiéu van dé nay sinh tir nhiing nguoi

tham gia: Khi nao chirc niang duoc phat trién? Khi nao né ra mat?
« C6 mét s6 diéu khong chic chan vé viéc sy phat trién dién ra nhu thé nao.

« Viéc khdng cd ké hoach véi muc tiéu rd rang dé hudng téi 1a diéu hét suc
kho khan.

« Dung trude viéc kho tra 16i mot sé cau hoi co ban, ngudi ta cam thay tinh

hinh d4 vuot quéa tam kiém soét.

PP22

« Co phai chung t6i dang ding bén bo vuc?



PP23

« Trong tinh hudng phét sinh, c6 hai con dudng c6 thé di theo: Chung tdi ¢6
thé bo phuong phap méi va trang bi lai moi thr cho mét du an truyén théng.

Hozc tiép tuc phat trién linh hoat.
« Chung t6i di dén két luan rang viéc tiép tuc phat trién linh hoat 1a dung dan.

« D6 14 huéng ma phan con lai cua thé gisi dang di.

PP24

« Chung t6i chon ¢ lai cudc dua va tiép tuc 1am viéc theo huéng quan 1y san

pham.

« Chiing t6i thira nhan rang viéc hoi “Ban thuc sy cung cap nhiing gi?” 1a

diéu chinh dang

« Chung toi phai thé hién diéu nay theo nhitng cach khac ngoai ké hoach du

an truyén théng.

« Chiing t6i ¢6 thé chia nho cac dé xuat ban dau va trinh bay nhiing gi chiing

toi da thuc hién.

« Chung t6i ciing c¢6 thé chitng minh riang chang toi da giai quyét duoc mot

s6 nhu cau cua nguoi dung.
« Chiing t6i str dung cé4c chi bao cho thay diéu gi d6 dang xay ra.

« Chung t6i di dén két luan rang can phai c6 nhiing thay doi trong cach quan

ly dy an.
« Viéc theo dbi caa doi ngii quan Iy cap cao khong hiéu qua.

« Thay vao d6, trach nhiém dugc giao chung cho ba giam d6c c6 lién quan.



PP25
« Chiing t6i di dén két luan rang can phai thay doi cach quan ly dy an

« Viéc giam sét cong viéc cua doi ngii quan ly cap cao khdng mang lai hiéu

qua

* Thay vao do, trach nhiém dugc trao cho ca ba truéng nhém tham gia.

PP26
« Chung t6i mudn quan 1y dua trén két qua chir khdng phai hoat dong.

« Chung toi bit dau &p dung phuong phap TLT (Chit ché& - Néi long — Chit
chg)

« Piéu nay cho chung t6i co hdi dé theo dbi két qua cua cac nhdm khac nhau,
vi du nhu cai thién viéc bao quan lau dai. Chdng t6i co thé tranh tap trung

cach thic luu trir. Nhém san pham s& quyét dinh viéc do.

« Bé thuc hién duoc viéc nay, diéu quan trong la phai c6 quyén tu chi trong

pham vi khuén kho cho phép.

PP27
« Sau khi thyc hién cac budc ndy thi moi viéc da tot hon.

« Chiing t6i d nhin thay anh sang!

PP28

« Sau khi thuc hién budc nhay vot nay, nhém quan ly cip cao muén st dung
nhiéu nhdm va st dung nhiéu phuong phap luan linh hoat ¢ nhiéu bo phan

Luu trir Quéc gia hon.

« Quyén sé hitu chung cua cac nhdm san pham.
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* M6 rong viéc &p dung phuong phap TLT.

PP29
« Chung t6i ban tam dén viéc ha thip ngudng dé bt dau.

« Néu ching ta khéng chic chan vé mong muén phat trién déi voi mot khu
vuc 12 nhu thé ndo, ching ta c6 thé bat dau bang cach Iap lai budc dau tién

dé 1am rd nhiing gi chua 3 rang.

PP30

« Ban lanh dao cap cao can co trong tam chién luoc hon:

« Tap trung vao viéc loai bo cac tré ngai chir khdng phai vao viéc van hanh
va nhitng viéc can phai lam.

« S3n sang chap nhan rai ro hon.

« Khong can phai thuc hién mot cach hoan hao.

« Chung t6i da tién bo hon trong viéc hoc hoi lién tuc.

PP31

« Pay 13 hanh trinh ctia Na Uy nham bién su d6i méi thanh hién thuc.
« Trong 5 nam téi, tinh hinh s& thay doi.

« Nhiing thay doi c6 thé khong dién ra nhanh chéng trong twong lai.

« Chung t6i da phat trién kha nhanh, tir mot du an nho dén viéc tich cuc s

dung phuong phap linh hoat.



