CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NANG LUC CUA LANH PAO QUAN LY VA NHAN VIEN

Inga Bolstad — Gidm déc Luu trit Quoc gia Na Uy

PP1

e Phat trién niang luc ca 1anh dao quan 1y va nhan vién 1a diéu quan trong
dbi vai ching toi.

e Chung ti danh nhiéu nguon lyc cho viéc nay vi chling tdi mong rang diéu
do6 sé giap chiing t61 dat dugc cac muc tiéu cua minh.

e Nhimg gi chung t6i dang 1am chinh 14 chu dé caa bai thuyét trinh nay.

PP2

e Doi séng lao dong & Na Uy duoc t6 chirc nhu thé nao

e T6i s& cung cap cho cac ban mot s6 thdng tin co ban vé van dé nay.

e Doi sdng lao dong & Na Uy duoc biét dén véi dic diém ndi bat 1a su hop
tac gitra nguoi lao dong, cong doan va lanh dao quan ly. C6 sy phdi hop
giita nguoi sir dung lao dong, cong doan va chinh phu, theo d6 cac doi tac
x& hoi ndy théng nhat véi nhau cac didu khoan quy dinh & noi lam viéc,
thay vi cac diéu khoan dugc ap dat boi luat phap.

e CAu tric t6 chuc phiang!: Tai noi lam viéc it c6 sy phan cip vé thir bac
gitra 1anh dao quan ly va nhan vién.

e Vin héa khong chinh thirc: Cac diéu kién déu binh dang, it ¢ su doc tai

1 C4u tric phing (Flat Organization) 1a mot co cu té chie rat dic biét, pha v nhitng quy téc truyén thong.
Theo cau tric ndy, nhan su trong co quan/to chirc s& khéng phan biét vi tri, chic vu. Va moi ngudi déu cé
trach nhiém, nghia vu va quyén lgi nhu nhau.



e Trinh do hoc van cao: Nguoi lao dong cd trinh do. Hau nhu khong c6 tro
y.

e Nguoi lao dong c6 trach nhiém: Biéu hién nhién trong vin hoa cua ching
t6i l1a nhan vién trach nhiém, chu dong.

o Ky ning s6 cao: Hon 90% déan sé Na Uy st dung cac giai phap s trong

viéc két ndi véi chinh pha

PP3

e Luu trit Quc gia Na Uy da trai qua nhitng thay doi 1n.

e Thay doi tir mot to chuc truyén thong sang maot to chie linh hoat dé thi
nghiém cac phuong phap mai.

e Khong ngung tim kiém su cai tién.

e Phuong cham mdi: “Tha thach vai nhitng gi hién cé va khdm phé cai
moi”.

e Chuyén tir mot to chirc gom cac can bo luu trit sang mot to chirc da dang
Vvéi cac kién trac su, cac lanh dao quan ly du &n véi nhiéu ki ning da
dang.

e Lay nguoi dung lam trung tam — Lam viéc mot cach c6 hé thong dé cai

thién dich vu cung cap cho nguoi ding.

PP4

e Chung t6i ¢6 hai muyc tiéu chién lugc dé phat trién to chuec.
e Diéu quan trong dbi véi chiing t6i 1a hop tac ngoai linh vuc luu trit. Ching

t6i can o su lién quan ngoai “thé gidi luu trir”.



PP5

e Dat cau hoi vé hién trang — Lubn hoi: néu thé thi sao? Dung bao gio noi
d6 1a cach ching toi 1am & dy. Ludn cho rang c6 céch tét hon dé lam
mol Viéc.

e Tap trung cao do vao khach hang — Danh nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu
khach hang cua ching ta 12 ai va ho can gi, bang cach tim hiéu hanh trinh
va tinh cach cua khéach hang. Kiém tra xem tat ca cac giai phap dua ra c6
giai quyét duoc nhu cau hodc van dé cua khach hang hay khong.

e Cong tac tot hon — Ch trong vao cac muc tiéu chung cha khong phai cac
muc tiéu ca nhan.

e Thu nghiém — Lap ké hoach voi cac phwong an va kich ban khac nhau.
Ludn hoi nhitng gi ching ta khdng biét? Lam thé nao ching ta c6 thé tim
hiéu them? Khen ca nhitng sai 1am théng minh.

e Trao quyén — Dua ra dinh hudng va khudn kho, sau do 1a su tin tudng.

Loai bé nhiing tré ngai va tac nghén.

PP6

e Phattrién quan Iy — vi chung t6i tin twdng rang quan ly 12 mot co ché quan
trong dé dat duoc cac muc tiéu cua ching toi.

e Chung t6i tap hop tat ca doi ngii 1anh dao quan 1y trong co quan dé hinh
thanh mot nén tang chung va dua ra cac thong diép toan dién bén trong
noi b cling nhu bén ngoai.

e Chung t6i dao tao doi ngli 1anh dao quan ly lam viéc c6 muc dich theo
cach ho thuc hién nhiém vu quan ly; thiét 1ap cac khudn phép dé thuc hién

nhiém vu.



e Chung t6i ciing ddo tao viéc truyén dat nhitng mong mudn, ky vong, su
an tam vé tam 1y, dong vién nhan vién theo dudi céc gia tri cia Luu trir

Quéc gia

PP7

e Chung t6i thira nhan rang vin hoéa tai noi 1am viéc c6 vai trd rat quan
trong— duoc goi la van hoa cbng so.

e Vin hoa cbng s thudng duoc hiéu 1a “chung ta thyc hién nhiém vu dé
nhu thé nao o day”.

e Vin hoa cong sé bao gom ca nhiing gié tri ty than (chang han nhu su
trung thanh) va cach chung ta lam moi viéc — hanh dong cua chdng ta, vi
du nhu cach ching ta néi chuyén tich cuc vé nhau. Hay minh bach, coi
mé, trung thuc va ton trong. Cung véi tit ca nhitng thai do do6 tao thanh

van hoa cong sé.

PP8

Lam viéc cuing nhau 1a vé ciing quan trong d6i véi ching toi.

Cé&c nhan vién cua chung téi cung lam viéc theo nhém.

Chung toi rat chu trong dén khia canh nay.

T6i xin giai thich thém mot chit vé van dé nay

PPY
e Chung tdi mudn trang bi cho nhan vién nhiing ky ning can thiét dé c6 thé
lam viéc lién nganh.

o Tu duy thiét ké 12 mét trong nhitng phuong phap.



e Tu duy thiét ké 1a mot qua trinh lién tuc, phi tuyén ma cac doi nhom su
dung dé tim hiéu nguoi dung, thach thic céc gia dinh, xac dinh lai cac
van dé va dua ra c4c giai phap sang tao cho viéc thir nghiém va nguyén
mau.

e Chung t6i da str dung tu duy thiét ké dé thiét ké lai cac bién phép kiém
tra cia minh. Céch chdng tdi 1am véi cac cudc thanh, kiém tra da duoc
cai thién rat nhiéu. Két qua la gio day chung toi chi trong vao viéc thong
tin cho dbi twong thanh, kiém tra biét ho can gi dé cai thién cong viéc va

hay tap trung vao diéu do.

PP10

e Chung t6i lam viéc nhu thé nao? Dudi day 1a mot s6 diém noi bat.

e Chung t6i dao tao tai chd thay vi cir nhan vién tham gia cac khda hoc bén
ngoai.

e Chlng t6i ¢ rat nhiéu khoa hoc vé sb, chang han nhu khoa dao tao vé
luat.

e Chung t6i cling tao co hoi cho moi nguoi (vi du: luat su) lam viéc trong
mot khoang thoi gian ¢ dau dé trong co quan/té chuc dé ho cé thé hoc
hoi tir cac chuyén gia khac.

e Pao tao k§ niang: Ban co thé tham gia dy an hoc hoi phuong phap lam
viéc véi luu trit s6, n6 rat hitu ich néu ban chi c6 kinh nghiém lam viéc
Vvé6i luu trir gidy. Chap nhan rang ban khéng gioi bang nhimg ngudi khac,

nhung ban & d6 1a dé hoc hoi.

PP11

e Trudc ddy cong viéc cua chung téi dé dang hon: Chung toi quan Iy kho

lwu trit quéc gia bang cach bao quan tai liéu gidy. Cac co quan/ to chic



Iwru trit ho so tai liéu trong kho luu trit caa ho — va sau mot s6 nam, nhiing
tai liéu d6 duoc chuyén giao cho Luu trit Qubc gia dé bao quan l1au dai
trong diéu kién thich hop.

e Ngay nay, giao tiép giita ddng nghiép, ban bé va khach hang dién ra trén
cac nén tang s, chang han nhu tin nhan, thu dién tu, tai noi 1am viéc va
cling Xuat hién su ludi biéng.

e K&t qua 13, cac kho luu trit ngay nay la nhitng hé théng may tinh phuc tap
véi lugng dir liéu khong 16 mai duoc tao ra mai gidy, mdi gio, mdi ngay.

e Na Uy Ia mét trong nhiing quéc gia thuc hién s6 héa nhiéu nhat thé gigi.
Mot trong nhing loi ich 1a mot khu vuc céng tap trung vao ngudi dan va
hiéu qua, noi ma moi ngudi c¢d thé nhan dugc thdng tin bat ci khi nao va
& dau ho can - kho cd thé danh gia thap.

e Tuy nhién, diéu nay mang dén mét sé thach thac méi cho Luu trit Québc
gia: Cac bao céo cua chling tdi cho thay rd rang rang ching toi gap kho
khin trong viéc bao quan dir liéu dugc tao ra. Cac uéc tinh cho thay chi
c6 khoang 6% tai liéu luu trix ki s6 duoc bao quan an toan.

e T6i chac rang ban c6 thé lién tuong dén thyc té 1a sy thay ddi can ban
trong thoi quen giao tiép va sy ra doi caa cong nghé maéi da khién nhiém
vu bao mat dix liéu qudc gia tré nén phic tap hon nhiéu. Diéu d6 budc

chung ta phai suy nghi lai moi viéc chdng ta lam.

PP12

e Chulng toi bit dau véi 40 muc tiéu chién luoc khac nhau va nd lyuc rét
nhiéu dé theo dudi tit ca cac muc tiéu do.

e Sau mot vai nam, chiing toi quyét dinh phai tap trung hon dén nhitng muc
tiéu quan trong nhat.

e Vivay - chung t6i di giam nhiéu muc tiéu chién lugc xuéng con hai myc

tiéu chinh.



e Hai nhiém vu chinh nay dinh hudng cho moi viéc ching toi lam.

e Nhiém vy dau tién 1a bao vé ky wc qubc gia va luu trix dit liéu vinh vién.

e Dong thoi, ching tdi cung cap thoéng tin nay cho cdng chdng, trén may
tinh bang va dién thoai ctia ho. Chung t6i da phai suy tinh lai toan b6 cach
tiép can ddi véi st ménh x& hoi caa minh.

e Luu trix 56 1a mot giai phap quéc gia chung nham tiép nhan, bao quan va
cung cap dit liéu lich sir. Ching t6i van dang thuc hién nhiém vu nay.

e Nhiém vu thtr hai 12 khdng mot céng chirc nao phai mat thai gian cho viéc
I trit ma s& duoc thuc hién ty dong. Pidu nay c6 nghia 1 hé théng s&
goi y nhitng gi can duogc luu trit, con can bo luu trix chi can phé duyét ma
khdng mat thoi gian khéng can thiét cho viéc luu trir. Pay 1a nhitng gi

ching ti goi 1a Luu trit theo thiét ké?.

PP13

e Chlng tdi cho ring céc tiéu chi thanh cong la:
e CO sy uu tién ro rang — va tao bao.

e Pua ra dinh huéng — ding di sau vao chi tiét.
e CO muc tiéu chung cho toan co quan/td chic.

e Tao diéu kién cho viéc quan Iy tét.

PP14

e Day chinh 14 chién lugc cua ching toi.

2 Tu duy thiét ké (Design Thinking): 1a mdt giai phép sang tao dé giai quyét vin dé. Pay 14 qua trinh
tu duy nham tiép can va giai quyét van dé dya trén tu duy hinh anh dé hitu hinh héa giai phap. Cho du
van dé don gian hay phtic tap, déc biét 1a cac van dé triru tugng, kho du tinh trong tuong lai, Design
Thinking van gitip ban giai quyét dugc bang cach hiéu sau cac van dé lién quan dén con ngudi, cach
tiép can thuc té bang tu duy hinh anh va cac phuong thire kiém tra.



e CAac muc tiéu ciia Bo Vian héa gdm: Tang kha ning truy cip cia nguoi
dan di vai tai liéu luu trir s6; Co quan c¢6 tham quyén can manh mé va
rd rang dé bao vé an toan tat ca tai liéu luu trir & Na Uy; Quan ly tai liéu
luu trir than thién véi nguoi dung; Cac giai phap chung hiéu qua va tin
cay.

e Turbdn muc tiéu ndy cia Bo Vian hoa chung toi da chuyén thanh hai nhiém
vu trong tam 1a: Luru trir s6 - Giai phap chung cho tat ca cac co quan luu
trix, thu vién va bao tang; Luu trir theo thiét ké - Cong chirc & khu vuc

cdng khéng mat thoi gian cho viéc quan ly ho so tai lidu

PP15

e Toi nghi chién luoc cia ching toi khac véi chién luge cia mot sb chinh
phu khéc & chd nd rat nhay bén. N6 mé ta mot chiéc thang may ma ching
t6i dang 13,; N6 mang tinh téng thé va dinh hudng.

e Diéu nay co6 nghia 1a ching t6i da loai bo viéc wu tién doi véi mot sb
nhiém vu trong chién luoc ctia minh, ching t6i dd xac dinh nhitng nhiém
vu khdng nén tap trung trong giai doan nay.

e Chién luoc truyén théng thuong md ta toan bo st ménh xa hoi cia co
quan/ to chirc, nd bao gom “moi tht™, tat ca cac muc tiéu chinh va vai tro.

e Chién lugc khdng thé tao ra mot nén vin hoéa goép phan doi méi va phét
trién, cac nha quan ly phai lam dugc diéu do.

e Céac nha quan ly chiu trach nhiém vé vin hoa trong co quan/ to chic.

e Nhom quan ly cap cao 13 co quan dau ndo chién luoc va nhiém vu quan
trong nhat cua ho 1a dinh huéng. Nhiém vu ciia nhém quan ly nay khong
phai 13 dua ra quyét dinh ma 1a cho phép co quan/ té chic dua ra quyét

dinh.



e Bang c4ch dua trach nhiém ra bén ngoai, ching ta xay dung dugc mot co
quan/ t chirc cd thé ty danh gia. Khi d6 ching ta tranh dwoc nhiéu tha
tuc quan liéu va long vong.

e Nhiém vu chinh ctaa ching ta la chi duong va don dep chudng ngai vat.
Nhing tré ngai nay sinh & cap do chién luoc tong thé khéng nén che giau.
Néu co6 diéu gi khong 6n thi d6 1a chinh trach nhiém cua nhom quan Iy

cap cao. Sau d6 chiing ta phai tim ra cach lam khéac.



