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BỘ NỘI VỤ 

 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

KẾ HOẠCH  

Triển khai Chiến lược chuyển đổi số báo chí  

của Bộ Nội vụ đến năm 2025, định hướng đến năm 2030  

(Kèm theo Quyết định số            /QĐ-BNV ngày     /6/2023 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ) 

 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu chung 

- Hướng tới xây dựng các cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử 

chuyên nghiệp, hiện đại phục vụ sự nghiệp cách mạng của Đảng, đổi mới của đất 

nước và phát triển của Bộ, ngành Nội vụ, phục vụ độc giả được tốt hơn.  

- Phát triển theo hướng đa nền tảng, đa phương tiện, định hướng thông tin, 

dư luận xã hội, thay đổi phương thức quản trị nội bộ, quản trị quy trình sản xuất 

nội dung, nâng cao chất lượng sản phẩm, độ tương tác của bạn đọc… để người 

dân, tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận thông tin mọi lúc, mọi nơi, không hạn chế về 

thời gian, không gian, khoảng cách. 

- Tạo môi trường, điều kiện làm việc để đội ngũ những người làm công tác 

báo chí, tuyên truyền thích nghi, ứng dụng hiệu quả các nền tảng công nghệ số 

trong hoạt động nghiệp vụ.  

- Bảo đảm an ninh mạng, chống tin giả; thách thức từ mạng xã hội đối với 

thông tin chính thống trong việc cung cấp thông tin của Bộ, ngành Nội vụ… 

2. Mục tiêu cụ thể  

a) Mục tiêu đến năm 2025  

- 70% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị 

trực thuộc Bộ đưa nội dung lên các nền tảng số (ưu tiên nền tảng số trong nước); 

50% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử sử dụng nền tảng phân tích, 

xử lý dữ liệu tổng hợp tập trung, ứng dụng trí tuệ nhân tạo để tối ưu hóa hoạt 

động. 

- 80% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị 

trực thuộc Bộ hoạt động, vận hành mô hình phù hợp sự phát triển của khoa học, 

công nghệ tiên tiến, sản xuất nội dung theo các xu hướng báo chí số. 

- Tối ưu hóa nguồn thu, trong đó 30% cơ quan báo chí tăng doanh thu sự 

nghiệp tối thiểu 20%. 

- 100% đội ngũ những người làm công tác báo chí, tuyên truyền được đào 

tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số báo chí và tác nghiệp trong 

môi trường báo chí số. 
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- 100% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị 

trực thuộc Bộ có giải pháp đảm bảo an toàn, an ninh hệ thống thông tin cấp độ 3 

trở lên. 

- Hình thành và phát triển các nền tảng số báo chí. 

b) Mục tiêu đến năm 2030   

- 100% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị 

trực thuộc Bộ đưa nội dung lên các nền tảng số (ưu tiên nền tảng số trong nước); 

90% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc 

Bộ sử dụng nền tảng phân tích, xử lý dữ liệu tổng hợp, ứng dụng trí tuệ nhân tạo 

để tối ưu hóa hoạt động. 

- 100% cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị 

trực thuộc Bộ hoạt động, vận hành các mô hình phù hợp với sự phát triển của khoa 

học, công nghệ tiên tiến, sản xuất nội dung theo các xu hướng báo chí số. 

- Các cơ quan báo chí tối ưu hóa nguồn thu, trong đó 50% cơ quan báo chí 

tăng doanh thu tối thiểu 20%. 

3. Yêu cầu 

- Bám sát Quyết định số 151/QĐ-BNV ngày 25/02/2021 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ về việc ban hành Kế hoạch Chuyển đổi số của Bộ Nội vụ đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030. 

- Tuyên truyền chính xác, đầy đủ, kịp thời chủ trương, đường lối, chính sách 

của Đảng, pháp luật của Nhà nước, của Bộ, ngành Nội vụ, tạo sự đồng thuận xã 

hội, tạo động lực thực hiện thành công chuyển đổi số quốc gia nói chung và 

chuyển đổi số của Bộ Nội vụ nói riêng, trong đó có chuyển đổi số báo chí. 

- Không ngừng đổi mới phương thức truyền tải, nâng cao chất lượng trải 

nghiệm của bạn đọc thông qua các ứng dụng, các nền tảng công nghệ số. Thay 

đổi phương thức vận hành, quản lý, áp dụng công nghệ trong quản trị nội bộ, quản 

trị quy trình sản xuất nội dung, phương thức tiếp cận, không hạn chế không gian, 

thời gian, địa lý… 

- Phòng, chống và ứng cứu kịp thời hệ thống thông tin của các cơ quan báo 

chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ khi có sự cố, 

nhằm tạo lá chắn, bảo vệ hoạt động trên môi trường số. 

- Đảm bảo tính chính xác, tính chuẩn mực; sử dụng công nghệ để tạo ra nội 

dung hấp dẫn và đáp ứng nhu cầu, tâm lý, thói quen của người đọc, đặc biệt nhóm 

độc giả mới, phân phối nội dung hiệu quả hơn, tăng tính hấp dẫn.  

- Tích cực, chủ động và đổi mới toàn diện để phản ánh, phân tích các vấn đề, 

nội dung một cách đúng đắn, có giá trị định hướng dư luận; không bị động trước 

sự phát triển của mạng xã hội. Duy trì lượng độc giả trung thành và nội dung cung 

cấp cho độc giả; chú trọng đạo đức nghề nghiệp, văn hóa trong cơ quan, từ khâu 

quản trị nội bộ đến quản trị nội dung, phù hợp với tôn chỉ, mục đích… 
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II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP 

1. Tăng cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức 

a) Nâng cao nhận thức đối với đội ngũ những người làm công tác báo chí, 

tuyên truyền về vai trò quan trọng và sự cấp thiết phải đẩy mạnh triển khai chuyển 

đổi số báo chí đồng bộ với chương trình chuyển đổi số quốc gia, chuyển đổi số 

của Bộ, ngành Nội vụ. 

b) Tăng cường tuyên truyền thay đổi nhận thức, biểu dương, tôn vinh những 

tổ chức, cá nhân có thành tích, sáng kiến trong quá trình chuyển đổi số nói chung 

và chuyển đổi số báo chí nói riêng để chia sẻ kinh nghiệm, lan tỏa, nhân rộng. 

2. Rà soát, hoàn thiện các quy định về báo chí 

Rà soát, xây dựng, đề xuất sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật 

về báo chí và các văn bản, quy định có liên quan của Bộ Nội vụ nhằm thúc đẩy, 

hỗ trợ quá trình chuyển đổi số của các cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện 

tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ. 

3. Phát triển các sản phẩm báo chí số, nền tảng số 

a) Thiết kế, sáng tạo các mô hình sản phẩm thông tin mới trên các nền 

tảng khác nhau, tăng độ tương tác với bạn đọc, cung cấp nội dung thông tin 

nhanh hơn, rộng hơn và chính xác theo nhu cầu của độc giả. Nghiên cứu áp dụng, 

phát triển nền tảng phát thanh, truyền hình số (trực tuyến) trên nền tảng giao diện 

của cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc 

Bộ. Thúc đẩy phát triển nền tảng số thực hiện phân phối nội dung, chia sẻ dữ liệu 

báo chí; khuyến khích xây dựng nền tảng riêng đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. 

b) Phát triển sản phẩm báo chí số chất lượng cao, hình thức hấp dẫn, ngắn 

gọn; xây dựng các chuyên trang, chuyên mục phù hợp với từng nhóm đối tượng 

và Giấy phép hoạt động. 

c) Ứng dụng các thành tựu khoa học công nghệ trong việc tự động hóa để 

thúc đẩy quá trình quản trị, sản xuất nội dung. Xây dựng các phần mềm, công cụ 

thu thập, xử lý dữ liệu, đánh giá, dự báo, theo dõi, giám sát chất lượng. 

d) Hỗ trợ các cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các 

đơn vị trực thuộc Bộ đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều 

hành tác nghiệp tại các cơ quan, đơn vị. 

đ) Nghiên cứu, tạo cơ chế để các cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện 

tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ được kết nối với kho dữ liệu quốc gia, các 

cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu của Bộ, ngành Nội vụ.  

4. Phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

a) Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ những người làm công 

tác báo chí, tuyên truyền về bản lĩnh chính trị và trình độ chuyên môn, đạo đức 

nghề nghiệp, về kỹ năng cơ bản, cần thiết cho chuyển đổi số báo chí để lãnh đạo, 

chỉ đạo, thực hiện, đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng, thu thập, phân tích, 
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xử lý dữ liệu phục vụ đổi mới sản xuất nội dung và giám sát, đánh giá chất lượng 

thông tin. 

b) Tăng cường trách nhiệm của cơ quan chủ quản trong việc tạo điều kiện về 

cơ sở vật chất, trang thiết bị, tài chính cho cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin 

điện tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ triển khai chuyển đổi số.  

c) Điều chỉnh hợp lý cơ cấu đội ngũ phóng viên, biên tập viên và đội ngũ 

nhân lực công nghệ tương ứng.  

5. Hỗ trợ ngân sách, đồng thời phát huy tính chủ động của các cơ quan 

báo chí trong việc tạo nguồn thu. 

6. Tăng cường hợp tác quốc tế, học tập, trao đổi  kinh nghiệm với các 

quốc gia có nền báo chí số phát triển.  

III. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

1. Từ nguồn ngân sách nhà nước, tăng cường lồng ghép kinh phí tuyên truyền 

từ các đề tài, đề án, chương trình, kế hoạch… liên quan. 

2. Huy động các nguồn thu sự nghiệp và các nguồn kinh phí hợp pháp khác.  

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Vụ Tổ chức cán bộ 

a) Chủ trì, phối hợp triển khai tổ chức các khóa đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn 

nâng cao chất lượng nhân lực của các cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện 

tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số báo chí. 

b) Chủ trì rà soát, xây dựng, đề xuất sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp luật 

về báo chí và các văn bản, quy định có liên quan của Bộ Nội vụ về báo chí, về 

nhân sự cơ quan báo chí, nhằm thúc đẩy, hỗ trợ quá trình chuyển đổi số của các 

cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ. 

c) Kiểm tra, giám sát và đánh giá, tổng hợp hàng năm, báo cáo Lãnh đạo Bộ; 

đề xuất điều chỉnh, bổ sung nội dung, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng. 

- Thời gian thực hiện: Hàng năm. 

- Đơn vị phối hợp: Văn phòng Bộ, Tạp chí Tổ chức nhà nước, các cổng, trang 

thông tin và đơn vị liên quan. 

2. Vụ Kế hoạch - Tài chính 

- Bố trí nguồn kinh phí được giao để triển khai thực hiện Kế hoạch theo các 

quy định hiện hành. 

- Thời gian thực hiện: Hàng năm và cả giai đoạn. 

3. Trung tâm Thông tin  

a) Phối hợp với các đơn vị xây dựng, thúc đẩy phát triển các nền tảng số hỗ 

trợ cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử; triển khai các giải pháp hỗ trợ 
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cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử đẩy mạnh chuyển đổi số, bảo đảm 

an toàn, an ninh thông tin mạng. 

b) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ đảm bảo công tác 

an toàn, an ninh thông tin; phòng, chống tấn công mạng và ứng cứu khẩn cấp cho 

các cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ. 

- Thời gian thực hiện: Hàng năm và cả giai đoạn. 

- Đơn vị phối hợp: Tạp chí Tổ chức nhà nước, các cổng, trang thông tin điện 

tử và đơn vị liên quan. 

4. Văn phòng Bộ 

a) Duy trì thường xuyên việc cung cấp, chia sẻ thông tin của Bộ, ngành Nội 

vụ với các cơ quan báo chí, truyền thông của Bộ Nội vụ nhằm tuyên truyền kịp 

thời, định hướng dư luận. Thực hiện nghiêm quy định về phát ngôn, cung cấp 

thông tin cho báo chí… bảo đảm thông tin được cung cấp kịp thời, không bị động, 

bất ngờ; tuân thủ kỷ luật phát ngôn.  

b) Nghiên cứu, xem xét, bổ sung nội dung chuyển đổi số báo chí vào Dự án 

Chuyển đổi số - giai đoạn 2 của Bộ Nội vụ. 

c) Tổng hợp báo cáo định kỳ với Lãnh đạo Bộ về việc cung cấp thông tin và 

tiến độ, lộ trình chuyển đổi số báo chí của các cơ quan, đơn vị. 

- Thời gian thực hiện: Hàng năm và cả giai đoạn. 

- Đơn vị phối hợp: Trung tâm Thông tin, Tạp chí Tổ chức nhà nước, các 

cổng, trang thông tin điện tử và đơn vị liên quan. 

5. Tạp chí Tổ chức nhà nước 

a) Phối hợp nâng cao nhận thức chuyển đổi số báo chí cho đội ngũ cán bộ 

quản lý; lãnh đạo, phóng viên, biên tập viên và công chức, viên chức làm công tác 

báo chí, truyền thông. 

b) Tự đánh giá mức độ trưởng thành chuyển đổi số báo chí theo Quyết định 

số 951/QĐ-BTTTT ngày 02/6/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông để xây 

dựng phương án, lộ trình chuyển đổi số hàng năm. 

c) Nghiên cứu, điều chỉnh hợp lý cơ cấu đội ngũ phóng viên, biên tập viên 

và đội ngũ nhân lực công nghệ thuộc đơn vị. 

 d) Phát huy sáng tạo trong thiết kế sản phẩm báo chí số đảm bảo chất lượng 

nội dung, hình thức, tăng độ hấp dẫn và tương tác với bạn đọc, cung cấp nội dung 

thông tin kịp thời và chính xác. 

Nghiên cứu, đề xuất, thực hiện nâng cấp giao diện thường xuyên, đáp ứng 

sự phát triển của công nghệ số; áp dụng, phát triển nền tảng phát thanh số (trực 

tuyến) và nền tảng truyền hình số (trực tuyến) trên giao diện của Tạp chí điện tử. 

đ) Xây dựng đội ngũ nhân lực chủ lực trong việc sáng tạo tác phẩm báo chí 

và quản trị sản xuất nội dung, chuyển đổi số báo chí.  
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e) Phát huy chủ động, sáng tạo trong việc phát triển nguồn thu sự nghiệp. 

- Thời gian thực hiện: Hàng năm và cả giai đoạn. 

6. Học viện Hành chính Quốc gia, Ban Thi đua - Khen thưởng Trung 

ương, Ban Tôn giáo Chính phủ, Cục Văn thư và Lưu trữ nhà nước, Viện 

Khoa học tổ chức nhà nước 

a) Phê duyệt và chỉ đạo triển khai Kế hoạch chuyển đổi số báo chí của cơ 

quan báo chí, cổng, trang thông tin điện tử trực thuộc trên cơ sở Kế hoạch của Bộ.  

b) Tăng cường trách nhiệm của cơ quan chủ quản trong việc tạo điều kiện về 

cơ sở vật chất, trang thiết bị, tài chính cho cơ quan báo chí, cổng, trang thông tin 

điện tử trực thuộc triển khai chuyển đổi số. 

c) Tạo điều kiện trong công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao nhận thức, kiến 

thức cho đội ngũ lãnh đạo, quản lý, viên chức cơ quan báo chí, cổng, trang thông 

tin điện tử về chuyển đổi số nói chung và chuyển đổi số báo chí nói riêng.  

d) Lãnh đạo, chỉ đạo việc nghiên cứu, điều chỉnh cơ cấu đội ngũ phóng viên, 

biên tập viên và đội ngũ nhân lực công nghệ trong từng cơ quan, đơn vị một cách 

hợp lý. Tự đánh giá mức độ trưởng thành chuyển đổi số báo chí theo Quyết định 

số 951/QĐ-BTTTT ngày 02/6/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông đê xây 

dựng phương án chuyển đổi số phù hợp hàng năm. 

đ) Kiểm tra, giám sát và báo cáo định kỳ. 

- Thời gian thực hiện: Hàng năm và giai đoạn. 

7. Các đơn vị thuộc Bộ  

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của đơn vị, tạo điều kiện cho lãnh đạo, công 

chức làm công tác truyền thông được tập huấn về chuyển đổi số nói chung, chuyển 

đổi số báo chí nói riêng, nâng cao kiến thức về an toàn, an ninh mạng, phân phối 

nội dung và giám sát quá trình triển khai thực hiện … và phối hợp triển khai các 

nội dung liên quan trong quá trình thực hiện Kế hoạch. 

Trong quá trình triển khai thực hiện Kế hoạch, khi có sự thay đổi về thể chế, 

chính sách, hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền về chuyển đổi số báo chí hoặc 

nội dung Kế hoạch chưa sát thực tiễn, các cơ quan, đơn vị gửi ý kiến, kiến nghị 

(Qua Tạp chí Tổ chức nhà nước) để tổng hợp, báo cáo Lãnh đạo Bộ xem xét, xử 

lý kịp thời./. 
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