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LOI NOI PAU

Véi nhimg gia tri to 16n vé nhiéu mat, tai liéu luu trir duge coi 1a di san
van hoa, 12 hon ¢t cta dan tdc, 1a tai san dic biét cta Quéc gia. Nhan thuc duoc
vai tro, gia tri cta tai li€u luu trir, trong nhitng ndm qua bén canh st m¢nh “Bdo
v€, bdo quan an toan tai li€u luu triv quéc gia”, cac Luu trr lich s da va dang
lam tot sit ménh “Phat huy gia tri tai liéu luu trit qubc gia”. Tai lidu luu trit chi
thuc su “séng” va phat huy gia tri khi dugc khai théac, st dung dé phuc vu cong
cudc xdy dung va bao vé T qudc Viét Nam xi hoi chii nghia cing cac nhu cau
chinh déng ctia mdi co quan, t6 chitc va ca nhan. To chuc khai thac, st dung tai
liéu luu trir hidu qua 1a trach nhiém cta cac co quan luu trir nhim dép Gng nhu
cau khai thac thong tin ctia doc gia va mé rong anh huong cua tai liéu luu trix
doi véi xa hoi.

Nhitng ndm qua, viéc khai thac, st dung tai li¢u luu trix truyén théng duoc
ap dung pho bién tai cac Luu trit lich str. Vi su phat trién khoa hoc cong nghé,
dac biét 1a cong nghé thong tin da hinh thanh mot loai tai liéu mai 1a tai liéu dién
tr. Cung v6i hinh thire khai thac, str dung tai liéu luu trit truyén théng, cac Luu
trir lich str d3 va dang ddy manh tmg dung cong nghé thong tin dé khai thac, s
dung truc tuyén tai liéu luu trir. Tuy nhién, viéc khai thac, st dung truc tuyén tai
liéu luu trit tai cac Luu trit lich sir thoi gian qua chua dong b, hiéu qua.

Pé danh gia thuc tién, dé xuat cac giai phap ddy manh viéc khai thac, st
dung truc tuyén tai li€u luu trir tai cac Luu trir lich s, Cuc Van thu va Luu trir
nha nude t6 chie Hoi thao khoa hoc voi cha dé “Khai thdc, sir dung truc tuyén
tai ligu lwu triv tai cdc Lwu triv lich siw”. Ban T6 chitc Hoi thao nhan duogc 17
bao co tham ludn cua cac co quan , to chirc va ca nha n. Cac bao céo tham luén
duoc tap hop thanh Ky yéu Hoi thao.

Chung t6i hy vong rang, cuén Ky yéu sé 14 tai liéu tham khao hitu ich cho
cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc va cac co quan, to chire trong viée quan 1y va
td chirc khai thac, st dung truc tuyén tai liéu luu trir tai cac Luu trit lich st trong
thoi gian toi./.

BAN TO CHUC HOI THAO
CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUOC



BAO CAO PE DAN HQI THAO KHOA HQC
"Khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu triv
tai cac Luu trix lich si"

Trung tdm Khoa hec ky thudt Vin thw - Luu triv
Cuc Vin thw va Luu trir nha nudc

T chire khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu trir 1a mét trong nhitng
huéng di méi nham gop phan phat huy hiéu qua gia tri tai liéu luu trit thong qua
cac phuong tién dién tir va moi truong mang. Luat Luu trif nam 2011 quy dinh
cac hinh thire st dung tai liéu luu trir gdm: Sir dung tai liéu tai phong doc; Xuat
ban 4n pham luu trir; Gidi thiéu tai liéu luu trit trén phuong tién thong tin dai
chang, trang thong tin dién tu; Trién 1am, trung bay tai liéu luu trir; Trich dan tai
lidu luu trit trong cac cong trinh nghién ctru; Cap ban sao tai lidu luu trit, ban
chtimg thuc luu trit. Hién nay, cac Luu trit lich st 3 va dang ddy manh tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong t6 chirc khai thac, str dung tai liéu luu
trtt. Viéc khai thac, stir dung truc tuyén tal liéu luu trir tai cac Luu trir lich str thoi
gian qua chua dong bo, hiéu qua do thiéu cac quy dinh phap 1y, ha ting cong
nghé thong tin, ngudn nhan luc...Véi nhing 1y do d6, Cuc Van thu va Luu trit
nha nudc to chire Hoi thao khoa hoc “Khai thdc, siw dung tai lidu lwu triv true
tuyén tai cac Luu triv lich sip”.

1. Noi dung cac bao cao tham luin

Cac béo cdo tham luan cia Hoi thdo tap trung trao ddi, thao luan 03 van
chinh dé chinh sau:

1.1. Vin dé chung vé khai thdc, sit dung trwc tuyén ti ligu luu triv

Van dé khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu trir tai cac Luu trir lich st
trong cac bao cdo tham luan dugc nhin nhan tur nhiéu gbc do khac nhau.

Béo cao “T6 chirc sir dung tai liéu lwu trit truc tuyén - Nhitng van dé ddt
ra véi cdc Luu trit lich sir” cta TS. Tran Phuong Hoa da dua ra khai niém, nhu cau
va cac dich vu str dung tai li¢u luu trir truc tuyén va murc d§ stir dung truc tuyén.

Béo céo “Khai thdc, sir dung tdi liu lwu trit tryc tuyén” cia PGS.TS.
Duong Van Kham da ban ludn, so sanh céc hinh thirc khai thac, st dung tai licu
lwu triv truyén théng va truc tuyén, trong d6 nhan manh dén yéu cau “Chuyén

do6i s6” trong cong tac luu trir.



Céc quy dinh hién hanh vé khai thac, st dung tai liéu luu trit noi chung va
cac quy dinh hi¢n hanh c6 lién quan dén khai thac, st dung truc tuyén tal liéu
luu trit n61 riéng duogce dé cap dén nhiéu trong cac bao cdo tham luan. Vi du nhu:
Béo cdo “Co s6 phdp Iy vé khai thic, s dung triec tuyén tai liéu heu triz” cla
Phong Nghiép vu Van thu - Luu trit (Cuc Van thu va Luu trit nha nuéc) da tong
hop cac quy dinh vé& quyén va nghia vu cta co quan, to chiic, ca nhin trong viéc
st dung tai li¢u luu trit; tai li€u luu trit dién tor phuc vu st dung truc tuyén; quy
trinh, thu tuc sir dung tai li€u luu trit... Bdo cdo “Khai thac, sw dung truc tuyén
tai liéu luu triv tai cde Luu trie lich sir - Mot s6 van dé dat ra” cua KS. Nguyén
Thi Huyén Trang di phan tich cic dinh hudng, cha truong ciia Pang va Nha
nude vé cai cach thi tuc hanh chinh, Chinh phu dién tir va chuyén d6i s6 lam co
s& dé t6 chirc khai thac, sit dung truc tuyén tai liéu luu tri¥ tai cac Luu trit lich st
cling nhu céac lgi ich cia hoat dong nay. Bao cao “Gidi phdap ddy manh viéc
quan 1y khai théc, siv dung truc tuyén tai liu lwu triv trong kho luu trik s6 tin cdy
tai cdc Luu trie lich sir” cua ThS. Bui Cong Cudng da phan tich cac quy dinh vé
quan 1y tai liéu dién tir co lién quan vé van dé khai thac, sir dung tai liéu luu trix
dién tir. Véi cac quy dinh hién hanh lién quan dén viéc st dung truc tuyén tai
liéu luu trir d3 dugc ban hanh ¢ tim vi mo va 1ong ghép trong cac quy dinh vé
khai thac, sir dung tai li€u luu trir n61 chung. Tuy nhién, viéc khai théc, st dung
truc tuyén tai liéu luu trir 14 hinh thirc méi nén cac quy dinh phap 1y chua dap
mg yéu cau dit ra.

1.2. Thuec tién khai théc, siv dung truc tuyén tai ligu luu triv

Phan 16n cac bao cao tham luan cua Hoi thao tap trung chia sé, trao ddi va
danh gia thuc tién khai thac, st dung truc tuyén tai li€u luu trir tai cac Luu tri
lich st & Viét Nam va mét sé nude trén thé gioi.

Bao cdo tham luan “Kinh nghiém 16 chirc trién lam truc tuyén tai lieu luu
trit ciia Trung tdm Lueu trit quoc gia 17 cta ThS. Bui Thi Hé da chia s¢, danh gia
két qua vé t6 chuc trién 13m truc tuyén tai liéu luu trir trong bdi canh Dai dich
Covid-19 va xu thé chuyén d6i s6 dd mang lai hiéu qua vé phat huy gia tri tai
liéu luu trit. Bao cdo tham luan cta Trung tdm Luu trit qudc gia III néu nhiing
két qua budc dau thuc hién phuong thic khai thac, st dung truc tuyén tai liéu luu

trlt bang hinh thirc trién 1am tai li€u luu trir 4o, xuat ban cac an pham dién tu. ..



Céc béo c4o tham luan ciia cac Luu trit lich sir cap tinh chia sé kinh nghiém,
mot s6 két qua trong qud trinh trién khai img dung cong nghé thong tin vao phuc vu
khai thac, str dung tai li€u luu trit, d6 la:

- Trung tam Luu trir lich st tinh Ha Tinh da tao 1ap dugc co s& dit li€u cua
27 phong luu trir véi gan 28.000 ho so, hon 500.000 vin ban/1.700.000 trang
van ban; kich hoat 511 tai khoan doc gia online; téng luot khai thac tir nam 2017
dén nay 1a 980 luot; tong sb luot doc gia truy cap vao cong thong tin 1a 668.000
luot; cung cép cac dich vu cong truc tuyén & muc do 3, 4 vé cép ban sao va
chirng thuec tai liéu.

- Trung tdm Luu trit lich st thanh phé Can Tho tir ndim 2020 dén nay,
Trung tam da phuc vu cho 142 t6 chirc, ca nhan khai thac, st dung 229 tai liéu
luu trir; cac té chic, ca nhan c6 nhu cau khai thac, st dung truc tuyén tai liéu
luu trit & mirc d6 3,4 truy cap vao Cong dich vy cong truc tuyén ctia thinh pho
theo quy trinh 05 budc.

- Trung tdm Luu trit lich sir thanh ph Pa Ning dang xiy dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4 ho so mdt ctra dbi vai thu tuc khai thac, sir dung tai
liéu luu trir tai Trung tam.

Bén canh d6 1a bao c4o tham luan cuia tac gia Nguyén Thi Hué (Cuc Vin
thu va Luu trit nha nudc) chia sé cac hinh thirc khac thac, st dung tai liéu luu
trir truc tuyén tai mot sé Luu trix Quéc gia Hoa Ky, Phap, Anh, Singapore, Bi,
Trung Qudc, Han Qubc vé: to chirc trung bay, trién 1am tai lidu luu trir truc
tuyén; bién soan va xuat ban an pham luu trir dién tr... dé danh gia tinh hiéu qua
cua cong tac nay va dé xuat, kién nghi mot s6 van dé dbi voi Luu trit Viét Nam.

Dudi goc do doc gia, TS. Pham Thi Hong Ha (Vién St hoc, Vién Han 1am
Khoa hoc xa hdi Viét Nam) chia sé quan diém vé cac hinh thuc khai thac, su
dung tai liéu qua trai nghiém ca nhan khi khai thac, sir dung tai liéu truc tiép tai
cac Trung tdm Luu trit quc gia My, Uc, Trung tdm Luu trir qudc gia II, 111, Cuc
Luu trit Vin phong Trung uvong Pang va mot s6 co quan luu trit thudc Bo, nganh,
dia phuong; d6i véi hinh thirc khai thac, sir dung tai liéu truc tuyén tai liéu cta cac
kho Iuu trit Ue, My, Han Qudc.



1.3. Cdc dé xudt, gidi phdp khai thdc, sir dung truc tuyén tai liéu luu triv

Tu thyc tién viéc tmg dung cong nghé thong tin phuc vu khai thac, sir
dung truc tuyén tai li€u luu trir tai cac Luu trir lich s, cac bao cao tham luan da
dua ra nhiéu dé xuat va giai phap.

Pé hoan thién cac quy dinh phép 1y vé sir dung truc tuyén tai liéu luu tri,
céc bao cao tham luan dé xuat: B sung hinh thirc st dung truc tuyén tai lidu luu
trir; cac chinh sach tiép can thong tin (thoi han tiép can thong tin tai li¢u luu trix,
dbi tuong tiép can thong tin tai lidu luu trix...); quy trinh phuc vu doc gia khai
thac, sir dung truc tuyén tai li¢u luu trir; danh muyc tai liéu doc gia duogc quyén
khai thac, st dung; trach nhi¢m ctia co quan luu trir va doc gid; phi cac dich vy
khi sir dung hé théng khai thac truc tuyén tai liéu luu trir. ..

Béo cao tham luan “Gidi phdp vé cong nghé dé t6 chirc khai thdc, sir dung
truc tuyén tai lieu luu triv tai cac Luu trit lich su” cua Trung tam Luu trit quéc
gia tai lidu dién tir (Cuc Vian thu va Luu trit nha nudc) dé xuat day manh xay
dung co so dir lidu tai lidu luu trir; xdy dung ha ting cong nghé thong tin va
phén mém khai thac tai liéu luu trit truc tuyén; dao tao, boi dudng, nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu vé Luu trir s6, vé cong nghé thong tin cho cong
churc, vién chure tai cac Luu trir lich su.

Ngoai ra, mot s bao cdo tham luan néu giai phap vé: Ung dung tri tué
nhan tao trong phuc vu khai thac, str dung truc tuyén tai licu luu trir; xay dung
kho luu trit s6 tin cdy dap Gmg yéu cau quan 1y, khai thac va bao quan lau dai tai
liéu dién tir; quan tri rai ro va déy manh cong tac truyén thong trong luu trir. ..

2. Céc van dé can trao doi

T thuc tién khai thac, st dung truc tuyén tai li€u luu trir tai cac Luu triv
lich str, chung t61 théy réng cd mdt sd van dé can trao d6i, lam 16 thém tai Hoi
thao do la:

- Su can thiét cling nhu thoi co, thach thuc cua viée td chirc khai théc, st
dung truc tuyén tai li€u luu trir tai cac Luu trir lich su.

- Co s6 phép 1y vé viéc khai thac, st dung truc tuyén tai liéu luu trix.

- Trach nhiém cua co quan quan 1y nha nudce vé luu trit, Luu trir lich sir

doi vai viée to chire khai thac, stir dung truc tuyén tai liéu luu tri.



- Giai phap vé nghiép vu dé t6 chirc khai thac, str dung truc tuyén tai liéu
luu triv.
- Yéu cau, giai phap vé cong nghé, nhan luc to chirc khai thac, sir dung

truc tuyén tai liéu luu trix./.



CO SO PHAP LY VE KHAI THAC, SUDUNG TRUC TUYEN
TAI LIEU LUU TRU

Phong Nghiép vu Vin thw - Luu triv
Cuc Vin thw va Lwu trit nha nwoc

Khai thac, sur dung tai liéu luu trir 1a mét trong nhiing nghiép vu quan
trong va la muc tiéu cudi ciing cua cong tac luu trir voi muc dich dua tai liéu luu
trir phuc vu cac nhu cau cua xa hoi, cia cac co quan, t6 chic va ca nhan, bién
cac thong tin trong tai liéu thanh nhiing tu liéu c6 gia tri dé phuc vu su nghiép
xay dung, phat trién dat nuéc va nghién cau lich sir. Thong qua céac hinh thac si
dung tai liéu Iuu trlr, gid tri caa tai liéu luu trlr ngay cang duoc phéat huy; xa hoi
nhin nhan dung hon vé vi tri, vai trd, tim quan trong cta cong tac luu trir dbi V4
su phat trién cua dat nudc.

Ngay nay, véi su phét trién cua khoa hoc cdng nghé, st dung tai lidu luu
trix truc tuyén ngay cang duoc ap dung pho bién bén canh céc hinh thic st dung
tai liéu luu trir truyén théng. Mic du trong 06 hinh thac sir dung tai ligu luu triv
quy dinh tai Diéu 32 Luat Luu trit nim 2011 chua c¢6 hinh thic st dung truc
tuyén tai liéu luu trit nhung tai Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP
ngay 03 thang 01 ndm 2013 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Luu trir d3 “khuyén khich viéc thuc hién dich vu st dung tai liu
lwu trit dién ta tryc tuyén”. Hién nay, hé théng phép luat vé khai thac, st dung
tai liu luu trit truc tuyén da va dang ngay cang hoan thién nham dap tng yéu
cau cua xa hoi. Trong pham vi bai tham luan nay, ching t6i khai quat lai hé
théng quy dinh phép luat vé khai théac, sir dung truc tuyén tai liéu luu trir, dong
thoi dua ra mot s6 nhan xét, danh gia, dé xuat nhimg quy dinh can sira doi.

1. Quy dinh hién hanh vé khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu trir

1.1. Quyén va nghia vu Ciia co quan, té chirc, c nhan trong viéc si
dung tai liéu luu triv

- Piéu 29, Luat Luu trit nam 2011 quy dinh quyén va nghia vu cia co
quan, to chic, ca nhan trong viéc st dung tai liéu lwu trir nhu sau:

“I. Co quan, té chirc, c& nhan c6 quyén sit dung tai lidu luu triz dé phuc
vu cong tac, nghién cizu khoa hoc, lich sit va cac nhu cau chinh ddng khdc.



2. Co quan, t6 chic, cd nhan khi si dung tai liéu heu triv c6 cde nghia vu
sau day:

a) Chi dan sé luu trir, dé goc cua tai liéu lieu trit va co quan, té chirc qudn
ly tai liéu luwu trir; ton trong tinh nguyén ban tai lidu khi cdng bd, gisi thiéu,
trich dan tai liéu leu trir;

b) Khong xam pham loi ich cia Nha nwéc, quyén va loi ich hop phép cua
co quan, 16 chirc, c nhan;

) Nop phi si dung tai liéu luu triv theo quy dinh cua phép ludt;

d) Thuec hién cde quy dinh cia Ludt ndy, ngi quy, quy ché cia co quan, té
chaec quan ly tai lieu luu triv va cdc quy dinh khac cia phap ludt co lién quan.

3. Co quan, té chirc 0 tai liéu lueu triv c6 trach nhiém sau day:

a) Chu dgng gidi thigu tai liéu heu trit va tao diéu kién thudn loi cho viéc
st dung tai liéu Leu triv dang truc tiép quan 1y.

b) Hang nam ra soat, thong bdo tai liéu luu trir thugc Danh muc tai liéu
c6 déng dau chi cac mirc dé mdt da dwoc gidi mat”.

Piéu 3, Thong tu s6 10/2014/TT-BNV ngay 01 thang 10 nam 2014 cua
B6 Noi vu quy dinh vé viéc sir dung tai liéu tai Phong doc cua cac Luu trit lich
st quy dinh cu thé trach nhiém cua cac ca nhan trong viéc phuc vu st dung tai
liéu va str dung tai liéu tai Phong doc cua cac Luu trix lich sir, trong d6 bao gom
trach nhiém cua nguoi ding dau Luu trir lich su, trach nhiém cua vién chic
Phong doc va trach nhiém cua doc gia. Cu thé:

“I. Trdch nhiém cia nguwoi ding dau Luu triz lich si

a) To chuee thuc hién viéc phuc vu si dung tai ligu tai Phong doc.

b) Ban hanh cdc van ban quy dinh vé sir dung tai liéu phi hop véi dac
diém, thanh phan tai liéu va déc thi cong viéc cia co quan Luu triz lich sir.

¢) Bdo dam trang thiét bj phuc vu cho viéc si dung tai liéu. Tang cwong
ung dung cong nghé théng tin cho hoar dong phuc vu doc gid.

d) Niém yét tai tru s¢ co quan va déing tdi trén Trang théng tin dién ti cua
co quan Luu trit lich sit cdc quy dinh, biéu mdu vé thi tuc s dung tai liéu tai
Phong doc.

2. Trach nhiém cua vién chize Phong doc

a) Lam The déc gia.



b) Thuc hién cac thu tuc phuc vu déc gia su dung tai liéu.

¢) Huéng ddn doc gia sir dung cong cu tra tim tai lidu.

d) Quan ly tai liéu dwa ra phuc vu doc gia.

d) Quan ly hé théng sé, biéu mau ding ky, quan 1y phuc vu déc gia sie
dung tai liéu.

e) Ldp hé so quan Iy viéc sir dung tai lidu cia doc gid tai Phong doc.

3. Trach nhiém cua déc gia

a) Thuec hién day i céc thii tuc, chdp hanh cdc quy dinh phép ludt va cua
co quan Lueu trir lich sit vé sir dung tai liéu.

b) Khéng dwoc phép chup dnh tai liéu; tay xoa, viét, danh ddu, vé 18n tai
ligu; 1am nhau, gdp, xé rach, 1am bdn, lam ddo Ign trdt t tai lidu trong ho so
trong qua trinh si dung tai liéu.

¢) Bdo vé an toan tai liéu, néu c6 hanh vi gay thiét hai vé tai san, lam hu
hong tai liéu phai chju trach nhiém theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.

d) Tra phi, I¢ phi su dung tai liéu theo quy dinh cua phap lugt hién hanh.

1.2. Tai liéu lwu triv dién tie phuc v sie dung truec tuyén

Tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao tai liéu luu trir dién tr duoc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 6, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01
nim 2019 caa Bo Noi vu quy dinh tiéu chuan dit liéu théng tin dau vao va yéu
cau bao quan tai lidu luu trir dién te, cu thé:

“1. Tai liéu heu trik dién tir dwoc S6 hoa tir tai lidu luu triv nén gidy

a) binh dang Portable Document Format (.pdf), phién ban 1.4 tro 1én;

b) Anh mau;

¢) Dé phan gidi toi thiéu:200 dpi;

d) Ty 1¢ s6 hoa:100%;

d) Hinh thirc chit Ky 6 Ciia co quan, t6 chirc quan ly tai liéu heu triv s6 hoa

- Vj tri: GAc trén, bén phdi, trang dau tai liéu;

- Hinh dnh: Ddu cia co quan, 16 chirc, mau ds, kich thuéc bcing kich
thwéc thyc té cua ddu, dinh dgng Portable Network Graphics (.png);

- Théng tin: Tén co quan, té chirc, thoi gian ky (ngdy, thang, ndm, gio,
ph(t, gidy; mai gio Viét Nam theo Tiéu chudn 1SO 8601).



e) Tén file: Gom ma hé so va sé thir tw van ban trong hé so, cdch nhau
béi ddu cham.

2. Tai lieu anh

a) binh dang: JPEG;

b) B¢ phan gidi tai thiéu: 200 dpi.

3. Tai liéu phim anh

a) binh dang: MPEG-4, .avi, .wmv;

b) Bit rate téi thiéu: 1500 kbps.

4. Tai lieu am thanh

a) binh dang: MP3, .wma;

b) Bit rate téi thiéu: 128 kbps.

5. Di# liéu théng tin dau vao ciia co sé di ligu tai liéu heu trir hinh thanh
tir Hé thong quan ly tai lidu dién tir ciia cdc co quan, té6 chirc nép lwu vao Luu
triz lich sir dwge déng géi theo tiéu chuan ki thugt vé iing dung cdng nghé thong
tin trong co quan nha nwée quy dinh tai Théng te so 39/2017/TT-BTTTT ngay
15 théng 12 nam 2017 cia Bé truéng B6 Thong tin va Truyén théng.

6. Dir liéu dac ta cua tai liéu luu triv quy dinh tai Phu luc | Thong tu nay.

7. Bién muc, cap nhat noi dung di liéu dac ta cua tai liéu luu triv quy dinh
tai Phy luc 1l Thong tur nay.”

1.3. Sir dung tai liéu lwu triv

Khoan 1, Biéu 9 Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nim
2013 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Luat Luu trit quy
dinh: “Tham quyén cho phép doc, sao, chiing thue lueu trit doi voi tai liéu heu triv
dién tir duoc thyc hién nhw doi Véi tai lidu leu triv trén c&c vdt mang tin khdc”.
Cu thé:

a) Su dung tai liéu luu trir tai Luu trit co quan

- biéu 31, Luat Luu trit nam 2011 quy dinh: “Ngwoi ditng dau co quan, t6
chitc can cir quy dinh cua Ludt nay va cac quy dinh khac cua phap lugt co lién
quan quy dinh viéc st dung tai liéu luw trit tai Lieu trit co quan ciia co quan, té
chzc minh”.

- Khoan 2, Biéu 34, Luat Luu trit ndam 2011 quy dinh: “Bg truong Bé Ngi
Vu, co quan ¢é tham quyén cua Pang quyét dinh viéc mang tai lidu heu trir tai
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Luweu triv lich s ra nudéc ngoai; quy dinh viéc mang tai liéu luu trir ra khoi Luu
triz lich si d@é sir dung trong mieéc.

Ngueoi ding dau co quan, té chirc quyét dinh viéc mang tai lidu lueu triv tai
Lwu trir co quan ra nudc ngoai,; quy dinh viéc mang tai liéu luu trir ra khoi Luu
trir co quan dé sir dung trong nuée”.

b) Sur dung tai liéu luu trir tai Luu triv lich su

- Khoan 1, Diéu 30, Luat Luu trir nam 2011 quy dinh: “Tai liéu lieu trik tai
Luu trit lich sw duoc sur dung rong rai, true tai liéu thuoc Danh muc tai liéu han
ché sir dung va Danh muc tai liéu co dong déu chi cdc mire d6 mar’.

- Khoan 2, Biéu 30, Luét Luu trir nam 2011 quy dinh “Tai liéu han ché sir
dung c6 mét trong cdc ddc diém sau déy:

a) Tai lieu luu trit khong thuoc Danh muc tai liéu co dong ddu chi cdc
mirc d¢ mdt nhung cé ndi dung théng tin néu sir dung rong rdi cé thé anh hwong
nghiém trong dén loi ich ciia Nha nude, quyén, loi ich hop phdp cia co quan, t6
chire, ca nhan;

b) Tai liéu luu trit bi hu hong nang hodc co nguy co bi hw hong chua
duwoe tu bo, phuc ché;

¢) Tai liéu leu triv dang trong qud trinh xik Iy vé nghiép vu luu trir.

BJ Néi vu ban hanh Danh muc tai liéu han ché sir dung phu hop voi diéu
kién kinh té - xa hoi tirng thoi ky.

Nguoi dieng dau Luweu triv lich sie quyét dinh viéc sir dung tai liéu lheu triv
thuéc Danh muc tdi liéu han ché sir dung”.

- Danh muc tai liéu han ché sir dung duoc Bd Noi vu quy dinh tai Thong
tu s 05/2015/TT-BNV ngay 25 thang 11 nim 2015 cta Bo Noi vu quy dinh
danh muc tai liéu han ché sir dung tai Luu trit lich su;

- Danh muyc tai liéu c6 dong diu chi cac mirc d6 mat duoc quy dinh tai
Khoan 3 va Khoan 4 Diéu 30, Luat Luu trit ndm 2011 cu thé nhu sau:

“3. Viéc sw dung tai liéu luu triv thuoc Danh muc tai liéu co dong déu chi
cdac muc do mdt dwoc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé bao vé bi mdt
nha nuoc.

4. Tai liéu luu trit thuoc Danh muc tai liéu co dong dau chi cdc mire do

mat dwoc s dung rong rdi trong cdc truong hop sau day:
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“a) Pwoc giai mdt theo quy dinh cua phap luat vé bdo vé bl mdt nha nude;

b) Sau 40 ndm, ké tir ndm céng viéc két thiic doi véi tai liéu cé dong dau
mat nhung chua dwoc giai mat;

¢) Sau 60 nam, ké tir nam cong viéc két thiic doi véi tai liéu cé dong dau
16i mdt, tuyét mat nhung chwa dwoc giai mat”.

c) Sw dung tai liéu luu trir ca nhan

- Khoan 5 Diéu 30 Luat Luu trit quy dinh: “Tai liéu lién quan dén cd nhan
dwoc sw dung rong rdi sau 40 nam, ké tir nam ca nhén qua doi, trie mot 56
truong hop dac biét theo quy dinh cua Chinh phu”.

- Piéu 17 Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nim 2013 cia
Chinh phii vé quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Luu trit quy dinh
tham quyeén cho phép sir dung tai liéu luu trix lién quan dén ca nhan nhu sau:

“Tai lidu lwu triv quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh nay dwoc sir dung han
ché khi duwoc cdp c6 tham quyén sau déay cho phép:

1. Tai lieu bdo quan tai Luu trie lich si ¢ trung wong do Bé truong Bo Noi
vu quyét dinh.

2. Tai liéu bdo qudn tai Luwu trit lich s & cdp tinh do Cha tich Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh.

3. Tai liéu lvu trit cua ca nhan ky gui vao Luu tri lich s con phai dwoc
ca nhan hoac nguoi dai dién hop phap cua ca nhan do cho phép”.

- Piéu 5 Thong tu s6 10/2014/TT-BNV ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
B Noi vu quy dinh:

“2. Tham quyén cho phép si dung tai lidu lieu triz lién quan dén cé nhan,
trong mét sé treong hop dac biét, thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16, 17 cua
Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nam 2013 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludr Luu tri.

3. Sur dung tai ligu lweu trir cia cd nhan hién tang, ky gui vao Luu trir lich
sw phai dwoc ca nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua cd nhdn do cho phép
bang véin ban”.

d) Sao, chirng thuc tai liéu luu triv

Piéu 33, Luat lyu trit nam 2011 quy dinh:
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“1. Viec sao tai liéu luu triz va chung thuc luu triv do Luu trit co quan
hodc Luu triv lich si thuc hién. Nguwoi c6 tham quyén cho phép siz dung tai liéu
luu trir cho phép sao tai liéu luu tri.

2. Chuing thuee lieu triv 1a X&c nhdn ciia co quan, té chirc hode Luu trit lich
st vé ngi dung théng tin hodc bdn sao tai lidu lieu trit do Lieu trit co quan hodc
Luu triv lich sir dang quan 1y. Co quan, t6 chike, Luu triv lich sir sao tai liéu lueu
triz, ching thue heu triz phdi chiu trach nhiém phap Iy vé ban sao tai lidu leu
triz, ban chieng thuee luu trir.

3. Negwoi dwoc cap ban sao tai liéu luu trir, ban chimg thue e triv phdi
nop lé phi.

4. Ban sao tai liéu lwu triv, ban chung thue leu triv €O gid tri nhuwe tai liéu
luew triF goc trong cac quan hé, giao dich .

Diéu 10 va Diéu 11 Thong tu s6 10/2014/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim
2019 cua Bo Noi vu quy dinh cu thé vé viéc sao va ching thuc tai liéu. Theo do:

Piéu 10. Sao tai liéu

“1. Tai liéu dwoc sao dwéi cac hinh thic: Sao chup, in tir ban sé hoa
nguyén van toan bé hodc mét phan ngi dung théng tin cia van ban, tai liéu tir
nguyén ban tai liéu luu trir.

2. Ban sao tai liéu bao gom: Ban sao khong ching thwc va ban
sao cd chieng thuc theo yéu cau cia doc gia”;

Piéu 11. Ching thyc tai liéu luu trit

“]. Hinh thirc ching thuc tai liéu bao gém: Chiing thuec bdn sao nguyén
van toan b van ban, tai ligu va ching thic bdn sao mét phan ngi dung thdng
tin cua van ban, tai liéu”.

Doc gia cd nhu cau cap ban sao hodc ching thuc tai liéu phai dang ky vao
Phiéu y&u cau sao tai liéu hodc Phiéu yéu cau ching thuc tai ligu.

1.4. Quy trinh, tha tuc si dung tai liéu luu triv

Thua tyc st dung tai liéu duoc quy dinh tai Chwong II Théng tu sd
10/2014/TT-BNV ngay 24 thang 01 nam 2019 ctia Bo Noi vu va Quyét dinh s6
909/QD-BNV ngay 27 thang 8 nam 2021 cua Bd Noi vu quyét dinh vé viéc
cong b thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung thude linh vuc vin thu, luu
trir trong pham vi quan ly nha nuéc caa Bo Noi vu.
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Phi st dung tai liéu luu trit duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
275/2016/TT-BTC ngay 14 thang 11 nam 2016 cua Bo Tai chinh quy dinh muc
thu, ché do thu, nop, quan Iy va str dung phi sir dung tai liéu luu trir. Cyu thé mot
s6 quy dinh:

- Nguoi nop phi (Diéu 2): Té chirc, ca nhan si dung tai liéu luu trir tai
cac Luu triz lich swe phai nop phi theo quy dinh tai Thong tu nay.

- T6 chirc thu phi (Diéu 3): Cdc Trung tdm Luwu triv quéc gia thugc Cuc
Van thw va Luu trit nha nuéc (Bé NGi vu) va Luu triv lich si tinh, thanh pho truc
thuge Trung wong la t6 chirc thu phi.

- B6i twong khong thu phi (Diéu 4)

+ Cac ca nhan, gia dinh, dong ho su dung tai liéu luu trir do chinh minh
da tang, cho, ky gui vao Luu trir lich siz;

+ Than nhan (cha, me dé; cha, me nudi; vo, chong; con dé, con nudi) liét
s, thwong binh, bénh binh, nguroi hoat déng khang chién, nguoi c¢é céng givip Ao
cach mang, nguoi tho cung liét sy (khdng phai than nhan liét sy) su dung tai
lidu lweu triv phuc v cho viéc gidi quyét ché dé chinh séch cia chinh minh;

+ Ngwoi huong ché dé huu tri, mat site lao dong, tai nan lao déng hodc
nguwoi bi mac bénh nghé nghiép hang thang si dung tai liéu lww triv phuc v cho
viéc giai quyét ché d@é chinh séch cia chinh minh theo quy dinh ciia Nha nuéc.

- Céc hoat dong thu phi gom: lam thé doc, nghién ctu tai liéu, cung cap
ban sao tai liéu va ching thuc tai liéu luu trir.

- Mtic thu phi: duge quy dinh cu thé tai Biéu phi, trong d6: muc thu phi si
dung tai liéu luu trir quy, hiém bang 05 lan mac thu phi st dung céc tai liéu
tuong tu quy dinh tai Biéu mac thu phi ban hanh kém theo Théng tu nay va ap
dung muic thu bang 50% phi sir dung tai liéu luu trir d6i v6i hoc sinh, sinh vién
cac truong trung hoc, cao dang, dai hoc; hoc vién cao hoc, nghién ctu sinh.

2. Nhan xét, danh gia

Péi véi cac linh vuc trong doi song xa hoi noéi chung va linh vuc luu trix
no6i riéng thi co sé phap 1y ludn 1a diéu kién tién quyét dé co thé trién khai moi
hoat dong. Theo do, khi td chuc khai thac, sir dung tai liéu luu trit truc tuyén van
dang dan hinh thanh thi vai trd cia cac van ban phép luat trong viéc tao hanh
lang phép 1y s& cang dugc chl trong. Thuc té, cac van ban phap luat lién quan
t6i viéc sir dung truc tuyén tai liéu da duoc ban hanh ¢ tim vi mé va 16ng ghép
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trong cac quy dinh vé khai théac, sir dung tai liéu luu trir néi chung. Dac biét voi
quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan dir liéu dau vao tai liéu dién tor va tai liu
lwu trir dién tr da tao co so tién dé cho viéc sir dung truc tuyén tai liéu luu trit
duoc thuan loi va dat hiéu qua cao, mang lai nhirng tai liéu c6 gia tri phuc vu
cdng chung.

Tuy nhién vi sir dung truc tuyén tai liéu luu trir 1a hinh thtc khai thac, sir
dung tai liéu mai, cac quy trinh, thi tuc st dung truc tuyén tai liéu luu trit cling
c6 nhitng diém khac biét so véi cac hinh thirc khai thac, sir dung tai lidu truyén
théng, vi vay ma cac quy dinh phép 1y hién hanh chwa hoan toan dap tng yéu
cau caa hinh thac méi. Cu thé:

- Hinh thire st dung truc tuyén tai liéu luu trit chua duoc quy dinh trong
Luat Luu trit. Trong khi d6, tai vin ban dugi Luat 1a Nghi dinh s6 01/2013/ND-
CP ngay 03 thang 01 nam 2013 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Luu tritlai “khuyén khich” viéc thuc hién dich vu sir dung tai liéu
lwu trir dién ta tryc tuyén. Nhu vay, co s phap Iy cao nhit vé st dung truc
tuyén tai liéu luu trir chwa chat ché thi viéc ban hanh cic quy dinh dudi Luat s&
gap nhiéu khé khan va vudng mac.

- Chinh séch tiép can thong tin dbi véi tai liéu luu trir han ché sir dung va
tai liéu luu trir 6 dong dau chi cac mirc do mat.

+ Tai liéu han ché sir dung: Luat Luu trit nim 2011 ciing nhu mot $6 van
ban dudi Luat d3 quy dinh vé dic diém, danh muc va tham quyén cho phép sir
dung tai liéu han ché st dung. Tuy nhién, chua c6 quy dinh vé thoi han tiép can,
dbi tuong tiép can va diéu kién dé tiép can tai liéu han ché sir dung. Nhu vay,
ngudi ¢6 tham quyén khé co so dé xac dinh va cho phép cac ddi tuong dugc su
dung tai liéu han ché st dung.

+ Tai liéu chi cac mac d6 mat: Hién nay, cac quy dinh vé thoi han bao vé
bi mat nha nudc, gia han bao vé bi mat nha nudc vai viéc st dung rong rai tai
liéu luu trir c6 dong dau chi do mat chua co su théng nhat gitta Luat Luu trix
nim 2011 va Luat Bao vé bi mat nha nudc. Khoan 6, Biéu 30, Luat Luu trit quy
dinh tai liéu dén thai han st dung rong réi c6 thé chua duoc st dung rong rai
theo quyét dinh cta co quan, t6 chic c6 tham quyén nhung chua quy dinh diéu
kién dé co quan, t6 chirc c6 tham quyén quyét dinh chua cho sir dung rong réi va
thoi han cua viéc kéo dai thoi gian bao vé. Quy dinh nay sé gay kho khan trong
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t6 chirc thuc hién va dé dan dén viéc quyét dinh tuy tién caa co quan, t6 chuc cé
tham quyén’.

- Ngudn tai liéu luu trir phuc vu st dung truc tuyén:

+ Do vai tai lidu luu trir dién tir duoc tao 13p & dang thong diép dit liéu:
Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim 2019 cta B6 Noi vu quy
dinh tiéu chuan di liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trix
dién tarquy dinh nguyeén tic thiét ké cu trdc dir liéu thong tin dau vao phai “Bao
dam viéc trao doi dit liéu gitta Hé théng quan 1y tai liéu luu trix dién ti cua Luu
trir lich sir véi Hé thong quan ly tai liéu dién tir cia Luu trir co quan” nhung
thuc té hién nay cac Hé théng nay chua két ndi dugc voi nhau.

+ Dbi véi tai lieu sé hod tir tai liéu luu trix trén cac vat mang tin khéc:

(1) Lya chon tai liéu sb hod: hién nay chua c6 quy dinh tiéu chi cu thé
viéc lya chon tai lidu dé thuc hién s6 hod vi vay tai nhiéu co quan, t6 chic viéc
s6 hod tai liéu luu trix dién ra 6 at, khéng bao dam chat lwong; dic biét nhiéu co
quan tai liéu chua duoc chinh 1y di tién hanh sé hoéa gay Iang phi kinh phi cua
nha nudc.

(2) Nhiéu tai liéu duoc s6 hod trude khi Thong tu s6 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 ndm 2019 ctia Bo Noi vu ra doi nén viéc chuyén doi dir liéu
gap nhiéu kho khin, mat thoi gian, ton kém kinh phi.

- Quy trinh, thu tuc sur dung tai liéu luu trir

Thong tu s6 10/2014/TT-BNVngay 01 thang 10 nam 2014 cua Bo Noi vu
va Quyét dinh s6 909/QD-BNV ngay 27 thang 8 nim 2021 ctua B6 Noi vu da
quy dinh cu thé cac quy trinh, tha tuc dbi véi sir dung tai liéu luu trix. Tuy nhién,
viéc khai thac, str dung truc tuyén tai liéu luu trit ¢6 nhitng cac budc khac véi st
dung tai liéu tai phong doc nhu: ¢4 nhan c6 nhu cau tim tai liéu khéng can dén
truc tiép phong doc cua Trung tdim Luu trit lich sir ma sir dung cac cong nghé
hién dai dé dang ky khai thac, str dung tai liéu luu trir tir Xa; viéc sao, chang
thuc tai liéu dién tor cling thuc hién khac so véi sao, chung thuc tai liéu
gidy;...Vi vay, quy dinh vé st dung tai liéu tai Phong doc khdng hoan toan phi
hop Véi st dung truc tuyén tai lidu luu trix.

'Pham Vin Sinh - Quy dinh phép luat vé giai mat tai lidu luu trit, Ky yéu toa dam khoa hoc giai mat tai liéu luu

tre
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Thong tu s6 275/2016/TT-BTC ngay 14 thang 11 nam 2016 ctua Bo Tai
chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop, quan Iy va st dung phi st dung tai liéu
lwu trit nhung chwa quy dinh phi khai thac va st dung ddi véi doc gia tir xa. Mit
khéc, trong sb cac ddi tugng khong thu phi khai thac st dung thi chua c6 dbi
tuong 1a cac co quan, to chic thudc ngudn nop luu hd so, tai liéu vao Luu triv
lich str. Boi dy 1a cac co quan, td chirc hinh thanh nén tai liéu luu trit nay

3. Pé xuat, kién nghi hoan thién quy dinh phap Iy vé sir dung truc
tuyén tai liéu luu trir

Trén co sé nhitng han ché trong hé théng quy dinh phép ly vé sir dung
truc tuyén tai liéu luu trix, viéc hoan thién hé thdng van ban quy pham phap luat
va huéng dan nghiép vu vé st dung truc tuyén tai liéu luu trir can tap trung vao
cac khia canh sau:

Mgt 13, bd sung hinh thire sir dung truc tuyén tai liu luu trir. Viéc bo sung
hinh thuac sir dung truc tuyén tai liéu luu trit cho phép doc gia khai thac, sir dung
tai lieu khong bi han ché vé khong gian va thoi gian; kéo dai tudi tho cua tai lidu
lwru trit bing cach khai thac gié tri cua tai liéu luu trir gian tiép théng qua cac ban
sb hoa cua tai lieu goc; ap dung cac phuong phéap, k¥ thuat hién dai dé to chic
khai thac, str dung tai liéu mot cach nhanh chdng, kip thoi.

Hai 13, vé chinh séch tiép can thong tin, can quy dinh 1& hon vé thoi han
tiép can thong tin tai liéu luu trir, ddi twong tiép can théng tin tai liéu luu tri,
diéu kién tiép can théng tin tai liéu luu trir va trach nhiém cua co quan luu trit
d6i vai viec cho phép tiép can thong tin tai liu luu trir. Bong thoi ciing can quy
dinh cac tiéu chi lya chon tai liéu luu trir phuc vu xay dung danh muc tai liéu
luu trir cho phép phuc vu trén mang dién rong, tai liéu luu trir dwoc khai thac
toan van, tai liéu Iuu trit duoc khai thac dir liéu dac ta. Viéc quy dinh r6 cac noi
dung néu trén vira gop phan bao dam quyén tiép can théng tin cua doc gia, via
gop phan bao vé bi mat nha nuéc.

Ba 13, dau tu co s¢ ha tang théng tin; nghién ctu, xay dung phan mém
bao dam két néi lién théng gitta Luu trit co quan va Luu trit lich sir; bao dam céc
tinh ning, twong thich giita Hé théng quan 1y vin ban dién tir voi He théng quan
ly tai liéu luu trir dién tir va véi cac Hé thong khac dé trao ddi dir lidu duogc
thuan tién; xay dung codng cu tra cau hién dai va dau tu cho hé théng may chu,
hé théng bao mat, phuc vu luu trix dix liéu, bao quan an toan ca tai liéu va théng
tin trong tai liéu luu trir.
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Bon 1, don gian hoa thi tuc khai thac va sir dung tai liéu tai Luu trix lich
sir, khdng chi quy dinh cho hinh thac sir dung tai liéu luu trir tai phong doc ma
con phd hop véi cac hinh thac sir dung tai liéu luu trit khac. Dong thoi, co quan
c6 tham quyén can quy dinh bo sung tha tuc khai thac, sir dung tai liéu luu trit
truc tuyén va quy dinh phi khai thac, str dung tai liéu ddi véi loai hinh nay. Thu
tuc trén rat can thiét va giam rat nhiéu chi phi ddi véi co quan, té chirc, ca nhan
& xa (thudc dbi tuong duge phép khai thac) nhung khong cé didu kién dén khai
thac truc tiép tai Phong doc.

K&t luan: Sy phét trién cua khoa hoc c6ng nghé da mang lai co hdi méi
cho nhiéu linh vuc khac nhau caa doi song xa hoi, trong d6 co linh vyc luu trir.
Trong bi canh d6, hinh thtc st dung truc tuyén tai liu luu trit ciing duoc hinh
thanh nhiam phuc vu khai thac, sir dung tai liéu luu trit mot cach nhanh chéng,
thuan loi cho cac doc gia, hudng toi muc tidu cao nhat cia cong tac luu trir 13
phat huy gi4 tri cua tai liéu luu trir. Tuy nhién, hinh thic sir dung truc tuyén tai
liéu luu trix chi ¢6 thé dugc xay dyng va &p dung khi c6 da diéu kién vé co so
phap 1y, co sé vat chat, ciing nhu ngudn nhan lyc bao dam chit luong. Trong do,
co s& phap 1y 1a diéu kién dau tién can c6 dé xac dinh hudng di dung din va phat
trién hinh thac sir dung truc tuyén tai liéu luu trit./.
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KHAI THAC, SU DUNG TRUC TUYEN
TAI LIEU LUU TRU

PGS.TS. Duong Vian Kham
Nguyén Cuc truwong Cuc Van thw va Luwu triv nha nwéc

Hién nay, theo su chi dao cia Thu tudéng Chinh phu, hoat dong cua cac
nganh, cac cap dang budc vao thoi ky Chuyén d6i s6. Nganh Luu trir khdng phai
1a ngoai 18. Vi vay, theo yéu cau cua Cuc Vin thu va Luu trit nha nudc, mot Hoi
thao v&i Chu dé “Khai thac st dung tai liéu luu trit truc tuyén tai cac Luu trix
lich st” duoc to chuc 14 can thiét, dé qua do, tiép thu tri tué cua tap thé nhiéu
nguoi trong viéc chi dao nganh Luu trir.

Téc gia bai viét rat quan tim dén chu dé nay va di dé xuat y kién cua céa
nhan véi noi dung so sanh khai thac, st dung tai liéu luu trit truyén théng va
truc tuyén, trong d6, nhan manh yéu cau “Chuyén d6i s6” trong cong tac luu
trir. Theo quy dinh cia Nha nudc, Chuyén ddi s6 can dugc phd bién rong rai
trong toan xa hoi. Vi vay, cac bai viét tham luan trong Hai thao du ¢ Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh hoic ¢ dia phuong, déu can dugc chia sé dé moi nguoi
déu biét.

1. Cac hinh thic khai thac, sir dung tai liéu luu triv

Trong cac quy trinh nghiép vu luu trit, khai thac, stir dung tai liéu 1a budc
cudi cung, nhung lai 13 muc tiéu quan trong nhét cua cong tac luu tri.

X¢ét trong “Vong doi cua tai ligu”, khai thac, sir dung phan ra 3 giai doan:
Giai doan van thu; Giai doan Luu trit co quan va Giai doan Luu trir lich sit. Cu
thé 1a:

- Giai doan thir nhat: “Giai doan van thu”,

O giai doan van thu, tai liéu ludn gan véi cong viéc. Néu thiéu tai lidu thi
cong viéc bi ding lai. Vi vay, mot sé nuéc chau Au xép loai gié tri 1a “Very
activ” (rdt can thiét). Thoi han bao quan cua tai liéu trong van thu 13 01 nam ké
tr nam cong viéc két thic. Tai lieu phai luu gitr tai noi dién ra céng viéc, dé
kiém tra két qua viéc 1am va dé 1ap hd so. Sau d6 ho so, tai liu dugc chuyén
vao Luu trir co quan.

- Giai dogn thur hai: “Giai doan Luu trit co quan”
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Khi di chuyén sang giai doan nay, tai lieu c6 mac xép loai gia tri
“Semyactiv” (can thiét khéng thueong xuyén). Tai liéu duoc bao quan tai kho luu
trir ciia co quan, noi da san sinh ra tai liéu. Phap luat quy dinh 10 nam (ddi voi
tai liéu hanh chinh), hoic 30 nam (ddi véi tai liéu chuyén mén) la sy phan anh
khach quan vé do dai thoi gian dé sir dung thoa man gia tri hién hanh cua tai
liéu. Chlng ta c6 thé kéo dai hon thoi han giao nop nay vi ly do ki thuat, nhung
khéng dugc rut ngan thoi gian dé giao ndp vao Luu trit lich sir trudc thai han 10
nam hoac 30 nam.

Con sb thoi han bao quan cua tai liéu hanh chinh 1a 10 nim va tai liéu
chuyén mén 1a 30 nim ma phap luat quy dinh thé hién khach quan d6 dai gia tri
hién hanh vén co cua tai liéu. Vay tai liéu nay can phai giit lai tai Luu trit co
quan dé phuc vu nhu cau sir dung cta ndi bd co quan.

Nhu vay, gia tri hién hanh cua tai liéu viét trén 1a ching ty c6. Cac quy
dinh vé thoi han bao quan ciia con ngudi khong thé tu dit ra thoi han bao quan,
ma chi 1 sy phan &nh lai gi4 tri bao quan vén c6 cuaa chang.

- Giai dogn thir ba: “Giai doan Luu trir lich si”

Day la giai doan tai liéu hanh chinh va tai li¢u chuyén mon cua co quan,
t6 chtc 1a nguon nop luu da két thac hoan toan do dai cua gia tri hién hanh 10
nam, 30 nam, phai duoc chuyén giao vao bao quan tai Luu trir lich sir dé duoc
st dung rong rdi. Nhitng tai liéu nay duoc “luu trir hod” va thuc su, dén day
ching mai duoc coi la tai liéu luu trir.

VONG DPOI CUA TAI LIEU
Giai doan vin thw Giai doan Lwu trir co quan Giai doan
: (Lwu trék hién hanh) Lwu triv lich sw
T o ) § NOp Iwu ~100% T Nop lvu ~1 = 10% ‘[
Tai lieu hinh thanh | s
cea j Tai liéu lwu triv Tai liéu lwu triv
Tailieuvan thw con gia tri hién hanh ¢ gia tri lich str

Béo quan theo cong viec - Bao quan: 10 nam (TL hanh chinh) Bdo quan vinh vién
- 30 n&m (TL chuyén mén)

Xét vé mat cong nghé, co thé phan ra 2 hinh thic khai théc, sir dung tai
liéu luu trit tai lidu luu trir 12 hinh thice truyén théng va hinh thac truc tuyén.

Hinh thec truyén théng da quen thudc véi cac Luu trit lich sir 12;
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1. Str dung tai liéu luu trir tai Phong doc cta Luru trir co quan, Luu trit lich st.

2. Xuat ban 4n pham luu trit voi thdng tin cip | va théng tin cap 11 tai liéu
luu tri.

3. Giai thiéu tai liéu luu trir trén cac phuong tién thdng tin dai ching,
trang thong tin dién tu.

4. Trién 1am, trung bay tai lidu luu tri.

5. Trich dan tai liéu luu trix trong céc cong trinh nghién cuau.

6. Cap ban sao tai liéu luu trit, ban chang thyc luu tri.

Hinh thac truec tuyén:

Hién nay, x4 hoi da budc vao thoi ky Chuyén d6i s6. Theo Bo Thong tin
va Truyén thong, ngay 22 thang 4 nim 2022, Thu tudéng Chinh phi d3 ban hanh
Quyét dinh 505/QD-CP vé Ngay chuyén d6i sé qudc gia. Theo d6, ngay 10/10
hang nam dugc ldy 1a “Ngay chuyén doi sé qudc gia”.

Vi vay, yéu cau khai thac, str dung truc tuyén tai liéu luu trit tai cac Luu
tri lich st 1a can thiét. Thuc té, yéu cau khai thac st dung truc tuyén tai liéu luu
trir da duoc trién khai ¢ cac Trung tdm Luu trit quoc gia d6i véi mot s6 Phong
lwu trit. Con cac Trung tdm Luu trir tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thi
chua lam dugc nhiéu.

Pé thyc hién khai thac, sir dung tai liéu luu trir truc tuyén can phai thuc
hién cac budc sau:

1. Phan loai tai liéu Iuu trtt, lya chon nhitng Phong luu trir va nhirng tai
liéu luu trix ¢6 tan s6 sir dung cao nhat;

2. Thuc hién s6 ho4 tai liéu luu tri;

3. Phan loai gia tri tai liéu luu trit dé lya chon nhiing tai liu luu trir dugc
st dung truc tuyén. Vi khong phai tat ca tai liéu luu trit duoc sir dung rong rai
déu duoc khai thac, sir dung truc tuyén.

Mot s hinh thire t6 chire khai théc, st dung tai liéu luu trix hién dai dya
trén sy phat trién caa cong nghé thong tin, to chire khai théac, st dung tai liéu luu
tritruc tuyén la:

1. T6 chac Phong doc truc tuyén 1a mot Cong thong tin dién tir do céc co
quan luu tri t6 chirc va quan ly, cho phép ngudi st dung truy cap vao cac Co so
dir liéu luu trir dé tim kiém, khai thac va st dung tai liéu luu tri.
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Phong doc phai dap tmg cac diéu kién sau:

a)Tai liéu luu trir chira trong Phong doc truc tuyén & dang s, théng tin tai
liéu luu trir dugc td hop trong cac Co so dir liéu tai liu luu trix;

b) Tai liéu luu trit dugc truy cap, tim kiém, sir dung trén mot Cong thong
tin dién tr, qua mang may tinh.

¢) Phong doc tryc tuyén duoc dit trong moi trudng dién tir do Luu trix lich
su quan ly.

d) Phong doc truc tuyén c6 cling muc tiéu, chirc ning nhu mot Phong doc
truyén théng. Trong d6, muc tiéu quan trong nhat 1a phat huy gia tri caa tai liéu
luu trir d6i voi doi séng xa hoi biang céng nghé méi.

Véi ciu tric mang tinh dic thi cua cdng nghé nhu trén, Phong doc truc
tuyén duoc 4p dung song ciing véi Phong doc truyén théng. Tuy nhién, dé xay
dung va &p dung hinh thic ndy, can thuc hién cac diéu kién trién khai sau:

d) Hoan thién co so phéap ly

Trén thuc té, cac van ban phap luat lién quan téi viéc xay dung Phong doc
truc tuyén da duoc ban hanh & tim vi mo va thé hién duoc micc d6 quan trong
nhu: Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Luu trit, trong d6 khuyén khich
viéc thuc hién dich vu sir dung tai liéu luu trix dién tir truc tuyén va cac van ban
khac dugc trinh bay ¢ phan sau.

Bén canh do, cic vin ban huéng dan nghiép vu ciing dugc ban hanh, tuy
méi chi dirng lai ¢ viéc quy dinh vé mét so viéc trong quy trinh xay dung Phong
doc truc tuyén. Bé gop phan hoan thién co sé phap 1y trong linh vuc nay, cac co
quan cé tham quyén nhu B6 Noi vu, Cuc Van thu va Luu trit nha nudc can tiép
tuc ban hanh céc vin ban chi dao va huéng dan nghiép vu.

e) Huéng dan doc gia tiép can Phong doc truc tuyén

Hinh thirc t6 chirc khai théc, sir dung tai liéu luu trir truc tuyén con nhiéu
méi la va phic tap do cong nghé chi phdi. Phong doc truc tuyén chi cé thé dat
duoc hiéu qua khi doc gia c6 kha niang tiép can. Cu thé, viéc danh gia kha nang
tiép can Phong doc truc tuyén két hop chit ché vai viéc phan tich nhu cau khai
thac, sir dung tai liéu luu trtr qua mang dién rong. Baoi vi, khi tai liéu luu triv
dugc dua ra phuc vu khai thac trén mang dién rong, thuong mang lai hiéu qua
khac nhau, do déi tuong doc gia co do tudi, nganh nghé, trinh d6 van hoa khac nhau.
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2. Khai théc, sir dung tai liéu lwu trir trong thoi ky chuyén doi sé

2.1. Khai quéat vé chuyén doi sé trong nganh Lueu trie

Chuyén ddi sb (Digital Transformation) trong nganh luu trir ciing nhu Cac
nganh khéc, 13 & cap nhiéu hon dén cong tac quan ly cac hoat dong su nghiép
lwu trit. Chuyén doi sé trong nganh luu triv khac véi viéc tng dung Cong nghé
sb, Cong nghé thong tin trong luu trir vi khdng phai giai quyét cac céng viéc cu
thé, ma phai chu y dén yéu cau doi méi thé ché, cong tac nhan su, cong tac to
chtec...dé thay doi hién trang bang cac phuong phap Cong nghé sb, Cong nghé
thong tin.

Thuat ngir “Chuyén d6i s6” dugc Thu tuéng Chinh phu dé cap dén trong
Dién dan c4p cao Cong nghé théng tin va Truyén théng Viét Nam lan tha 8, nim
2018 véi chu dé “Chinh phu sd, kinh té sé trong thoi ky Chuyén ddi s6”. Tiép
d6, ngay 03 thang 6 nam 2020, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
749/QD-TTg phé duyét Chién lugc Chuyén do6i sé quoc gia dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030, v6i muc tiéu kép 1a vira phét trién Chinh phu s, kinh té sé,
x& hoi sb, vira hinh thanh cac doanh nghiép Cong nghé sé Viét Nam va c6 tam
cd toan cau.

Chuyén d6i s6 khéc véi ki thuat s6. K§ thuat sb chi gigi han ¢ van hanh
Cong nghé thong tin, hodc rong hon 1a k¥ thuat cu thé cua Cach mang Cong
nghiép 1an thi tu, nhu: Tri tué nhan tao (Artificial intelligence -Al); Van vat két
néi (Internet of Things- 1oT) va Dit liéu 16n (Big Data). Con Chuyén doi s6 1a
cdng viéc quan ly, chi dao viéc tng dung ki thuat s6 vao cac hoat dong xa hoi.
Chuyén d6i s6 trong luu trit thé hién tap trung trong cong tac quan 1y luu trix, nhu:

Mot 13, chuyén d6i Hé thong lanh dao luu trix theo dinh huéng Coéng nghé
s6, trude tién 1a & cap Trung wong, nhu Linh dao Cuc Vin thu va Luu trit nha
nuéc, cac Trung tdm Luu trit qudc gia, hodc Kho luu trir ctia cic nganh Cong an,
Quéc phong, Ngoai giao va cac co quan, td chirc ¢6 tai liéu chuyén mon khac. O
dia phuong, 13 1anh dao cac Trung tdm Luu trit tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong dé hudng téi khai thac str dung thong tin tai liéu, tai liéu luu trir theo
phuong thirc truc tuyén, nham gidi hod duogc viéc phai st dung gié tri vat 1y cua
tai liéu, tai liéu luu trir. Dé thuc hién duoc yéu cau ndy, chung ta phai xac dinh
dugc gia tri tai liéu ngay tur khi ching con & Luu trit co quan dé Iya chon duoc

nhirng tai liéu can s6 hoa.
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Hai 13, chuyén ddi trong viéc trang bi cho ngudi sir dung tai liéu chuyén
mon nhiing kién thirc ctia Cong nghé s6. Muc dich cubi cling cua moi hoat dong
lwu trir chuyén mén déu hudng t6i khai thac, st dung c6 hiéu qua tai liéu, tai
ligu Iuu trit ma v6i k§ nang Chuyén doi so thi ¢6 hiéu qua hon.

Ba 13, thay d6i cu truc dit liéu thong tin cua tai liéu va tai liéu luu trir pho
hop v6i yéu cau khai thac, sir dung tai liéu sb, dic biét 1a tai liéu chuyén mén. O
day phai hiéu 1a, dbi voi tai liéu truyén thdng, don vi tai liéu nho nhat 13 ho so
thudc mot Phong luu trix theo “Nguyén tic xuat xa”(?). Con ddi voi Cong nghé
s6, don vi st dung 13 thong tin xuyén phong, nhiéu phong cing mot luc, v6i muc
ti€u l1a c6 dugc thong tin theo chu dich.

Bon 13, chuyén d6i M6 hinh quéan 1y, van hanh tai liéu cta cac co quan luu
trir. Pay 1 cong tac to chirc. Yéu cau phai rat linh hoat. Bat ké hoat dong cua co
quan nao, ké ca Bo Cong an, B6 Qudc phong, Bo Ngoai giao, déu hinh thanh ra
2 loai tai li€u: tai liéu hanh chinh va tai liéu chuyén moén. Vay phai can ctr vao
tinh chat, sd luong tai liéu chuyén mon, dé c6 thé tach ra “Kho luu trir chuyén
nganh” riéng, nhét 13 khi tai liéu chuyén moén da dugc “luu trir hod”, khi thoi
han bao quan ¢ Giai doan luu trit co quan 30 nam da két thuc va trd thanh tai
liéu luu trir.

Nam 13, chuyén d6i nguén nhan luc 1am luu trir. Pay 1a cong tic can bo.
Tai liéu chuyén mén c6 duge quan 1y, sir dung hiéu qua hay khong, déu do con
ngudi. Nguoi lam luu trit phai hiéu diéu nay dé chi dong trang bi cho minh
nhimg kién thic vé Chuyén doi s6. Bdng thoi, yéu ciu cac co quan, to chic
trong nganh luu trit phai 1ap ké hoach dao tao, tap huan cén bo vé kién thirc
Chuyén d6i sb trong luu trit véi myc tiéu nhimg nguoi 1am luu trit déu c¢6 von
kién thic vé Chuyén doi so tot nhat. Vi vay, yéu cau dao tao ngudn nhan lyc 1a
viéc 1am bét budc va rat cap thiét, 1a mot trong nhimg yéu t6 tién quyét dé nganh
luru trix theo kip bude phat trién Chuyén doi sé dang dién ra.

Chuyén ddi s trong luu trir 1am thay d6i kiéu quan 1y luu trir theo chudi
gia tri truyén théng - chudi tuyén tinh, tht tu nhu: 1ap ké hoach, phé duyét, van
hanh, danh gia két qua; phuc vu doc gia... Con Chuyén d6i s, voi su phét trién
ciia Cong nghé s6, Cong nghé cam bién, thi qua trinh phan tich di liéu khong
can thu ty theo kiéu tuyén tinh, ma timg budc dugc sé hda cac nguon dit liéu.

G ) Nguyén tac Xuat xir the hi¢n dac dlem s6 1 cua tai liu Iuu trix 12 phai rd ngudn san sinh ra. Tai liéu du hay
dén miy, nhung khong viét ngudn géc tir dau, déu khong dugc cong nhan 1a tai liéu luu trix
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Do d6, dit liéu s6 tro thanh tai san trung tdm. Chudi gia tri (%) tuyén tinh dugc
chuyén sang dang mang luéi, véi Trung tam 1a dit liéu s6 va phan tich dit liéu dé
dua ra quyét dinh mot cach khach quan va nhanh nhat.

2.2. Pé xudt gidgi phap chuyén déi sé trong lwu tri

Mgt 13, gidi phap xay dung vin ban phap ludt vé heu trir

Péi voi nganh luu trit, can ctr Luat Luu trit ndm 2011, Cyc Vin thu va
Luu trir nha nudc da bién soan trinh B N§i vu ban hanh céc van ban quy pham
phap lut quan trong nhu: Thong tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim
2019 caa B Noi vu “Quy dinh quy trinh trao doi, luu trix, xir 1y tai li¢u dién tu
trong cong tac van thu, cac chirc nang co ban ciia Hé thong quan 1y tai liéu dién
tr trong qua trinh xt 1y cong viéc cla cic co quan, to chic”; Thong tu sb
02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nam 2019 cta Bo Noi vu “Quy dinh tiéu
chuan dit liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tir”.

Pé thuc hién chi dao nay cua Thu tudng Chinh phu, Cuc Van thu va Luu
trit nha nude can lap mot Dy an phan loai, s6 hoa toan bd tai liéu lwu trit co tan
s6 sir dung cao, trude hét 1a ciia 4 Trung tim Luu trit qubc gia, sau d6 13 cac Luu
trir lich stir khac ¢ Trung uong va céc tinh truc thudc trung wong, dé mo rong
khai thac, sur dung tai li€u luu trit vo1 cac giai phap:

- Két ndi Mang qudc gia, Mang qudc té tat ca Thong tin cap IT tai liéu luu trix;

- Chon loc tai liéu luu trit, két ndi Mang quéc gia hodc Mang ndi bo
nganh luu trit Thong tin cap I tai liéu luu tri.

Pén nay, ndm 2022, Cyc Van thu va Luu trir nha nudce, can ctr su chi dao
cua B0 Noi1 vy, thuc hién Du an stra Luat Luu trit ndm 2011, trong do, can cuo
Piéu 4, Khoan 2: “Tap trung hién dai hoéa co so vat chat, k¥ thuat va ung dung
khoa hoc, cong nghé trong hoat dong luu trir”, dé quy dinh rd hon yéu cau tng
dung Cong nghé sb trong viéc quan 1y tai liéu va tai liéu luu trit trong thoi ky
Chuyén ddi s6.

Hai la, gidi phdp ddo tao, tdp hudn cdn bo, vién chirc lam lueu triv

Pé thuc hién su chi dao ciia Thu tudng Chinh phu, nganh luu trit can to

chuc dao tao, dao tao lai, tdp huan can by, cong chuc, vién chuc vé kién thirc

() Chudi gia tri (Value chain) Chudi cac hoat dong cung cép cho cac san pham nhiéu gia tri gia ting hon tong
gié tri gia ting cua tat ca cac hoat dong cong lai.
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Chuyén ddi s6 theo muc do khac nhau cho tung loai nhan sy. Nhu vay, co thé t6
chtrc 3 chuong trinh cho cac khoa dao tao thudc cac ddi tugng khac nhau:

Khéa thir nhat, dao tao, dao tao lai can bd lanh dao tai cac don vi thudc
Cuc Van thu va Luu trit nha nudc, cac Chi cuc Van thu Luu trir & dia phuong,
cac Truong dao tao nghi€p vu van thu luu trit voi tri thirc Quan 1y luu trit trong
thoi ky Chuyén dbi s6. Khi vao hoc, nguoi hoc can xac dinh rd quan niém dbi
v6i can bd quan 1y: Lanh dao 1a mot nghé, chir khong phai 1a mot ghé lam lanh
dao. Vay, da 1a mot nghé, thi ngudi hanh nghé phai duoc hoc nghé (nghé Quan
Iy Iuu trit thoi ky Chuyén doi s6).

Khéa thir hai, dao tao cac chuyén vién 1am quan 1y luu trir vé kién thuc
Chuyén d6i s6 theo tinh than bo sung cac quy dinh ctia Thong tu s6 11/2014/TT-
BNV ngay 09 thang 10 nim 2014 cua Bo Noi vu “Quy dinh chirc danh, ma sd
ngach va tidu chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach cong chirc chuyén nganh
hanh chinh™.

Khoa thw ba, dao tao cac vién chuc luu trit & cadc don vi su nghiép luu trir
vé kién thic Chuyén doi s6 ma hién nay cac vién chirc nay dang c6 chirc danh
Luu trir vién chinh, Luu trit vién hang II va Luu trit vién trung cap theo quy dinh
ctia Thong tu s6 13/2014/TT-NV ngay 31 thang 10 nam 2014 cuia Bo Noi vu
“Quy dinh mé s6 va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chiic chuyén nganh
luu triy”./.

Tai lieu tham khao:

1. Luat Luu trir nam 2011

2. Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nam 2013 cia Chinh
phu“Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Luu tri”

3. Thong tu s6 11/2014/TT-BNVngay 09 thang 10 nim 2014 ciia B Noi
vu “Quy dinh chuc danh, ma sb ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mon cac
ngach cong churc chuyén nganh hanh chinh”

4. Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 ndm 2019 ctia B6 Noi
vu “Quy dinh tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu
luu trir dién to”

5. Tham luan cia DVK: “Quan ly stir dung tai liéu chuyén mon trong thoi
ky chuyén doi s6 tai Thanh phé Ho Chi Minh./.
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TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG TRUC TUYEN TAI LIEU
LUU TRU TAI CAC LUU TRU LICH SU - CON PUONG TOT NHAT
PE PHUC VU XA HQOI TOT HON

ThS.Luyén Thi Thu Thuy
Phong Qudan Iy tai liéu lwu trit nha nudc,
Cuc Vin thw va Luu trir nha nudc

Str dung tai li€u luu trir Phong luu trit Nha nudc Viét Nam cua Luu triv
lich st phuc vu nhiém vu chinh tri 1a dich vu sy nghiép cong thiét yéu va sir
dung tai liéu Phong luu trt Nha nudc Viét Nam cua Luu trit lich st phuc vu nhu
cau x3 hoi 1a dich vu su nghiép cong co ban, sir dung ngan sadch nha nudc thudc
nganh, linh vuc Noi vu.*

Cac dich vy cong chinh 1a cong cu thiét yéu ciia co quan hanh chinh nha
nudc dam bao quyén loi cia con ngudi va sy phat trién manh mé cua dat nudc.
Trong bdi canh Chinh phii dang quyét liét cai cach hanh chinh nha nudc, trong
d6 c6 ndi dung quan trong 13 ddy manh phat trién Chinh phu dién tir, hudng t6i
Chinh phu sd, viéc st dung truc tuyén tai liéu luu trit tré thanh xu hudng tat yéu,
doi hoi khach quan budc cac Luu trit lich sir phai chuyén doi, dap tng theo dung
tinh than “Hanh chinh phuc vu”.

Trong nhitng nim gan day, cong chung di nhan thay nhiéu thay doi tich
cuc cua cac Luu trir qudc gia va Luu trit lich st cp tinh trong viéc to chirc cac
trién 1am tai liéu luu trit, 4n pham xuat ban, bai bao va giao dién ciling nhu noi
dung cac trang thong tin dién tir... Tuy nhién, dbi v6i hinh thuc sir dung tai lidu
tai phong doc cua Luu trir lich sir va cép ban sao tai liéu luu trir, ban ching thuc
Iwu trit van 1a mot hinh thirc sir dung tai liéu duge cong ching quan tdm va can
nhiéu nd luc d6i méi trong thoi gian téi véi tu cach 1a nhing tha tuc hanh chinh
thugc linh vuc van thu - Iuu tri.

Trong pham vi bai viét nay, tic gia tap trung vao hai hinh thirc sir dung tai
liéu néu trén voi tu cach 1a dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nuéec.
Theo d6, viéc td chirc khai thac, st dung truc tuyén tal li€u luu trir tai cac Luu

tri lich str 13 vo cuing can thiét va 1 con dudng tot nhat dé phuc vu x4 hoi tot hon.

*Quyét dinh sb 765/Qb- "TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh myc dich vu sy
nghiép cong co ban, thiét yéu sir dung ngén sach nha nudc thudc nganh, linh viyc Noi vu
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1. Céch t6t nhat thwe hién chirc niing phat huy gia tri tai liéu luu triv
cua Luu trir lich sw

Hb so, tai liéu luu trir 1a nhitng tai san quy bau ctia Pang, Nha nudc va
cuia nhan dan, c6 gia tri 16n trong viéc nghién ctru khoa hoc, lich st phuc vu cho
cong tac cach mang va xay dung dat nuée.”

Ngay tir khi thanh 1ap Phong luu trit qubc gia ctia nudc Cong hoa xi hoi
cht nghia Viét Nam (goi tat 13 Phong luu trit qubc gia Viét Nam), Hoi dong Bo
treong dd nhan manh: Thanh 14p phong nhim giir gin, quan 1y thong nhét va
khai thac, str dung tai liéu luu trir coa qubc gia, phuc vu cong tac nghién ciru
khoa hoc va hoat dong thuc té clia cac o quan va nhan dan.°

Khong thé pha nhan duoc vai tro, gia tri va y nghia cua tai liéu luu trit dbi
v6o1 moi mat cua doi séng xa hoi, chinh vi 1€ d6, Luat Luu trtr da quy dinh: Co
quan, td churc, ca nhan co quyén st dung tai li¢u luu triv dé phuc vu cong tac,
nghién ciru khoa hoc, lich sir va cac nhu cau chinh dang khac. Tuy nhién, ngay
sau ndi dung nay, Luat Luu trit ¢ quy dinh vé trach nhiém cua co quan Luu trir
(co quan, td chire o tai liéu luu trtr): Chu dong gidi thi¢u tai li¢u luu trir va tao
diéu kién thuén loi cho viéc st dung tai lidu luu trit dang truc tiép quan 1y.” Nhu
vay, trudc hét, yéu td “Chui dong” 1a chu dao trong trach nhi¢m cua céc luu trit.

Trong bdi canh ngay nay, nhitng thanh tuu céng nghé thong tin da co su
tac dong manh mé dén moi mit cua doi séng xa hoi, trong do co luu trir. Thong
tin dang dan tré thanh nguén tai nguyén quan trong nhat ctia xa hoi. Xa hoi dang
tién trién nhanh dén ky nguyén ma moi dich vu thong tin c6 thé thong qua dién
tr. Dan dan con nguoi nhanh chéng tién dén viée st dung céc dich vu thong tin
tai chd thay thé cho viéc dén truc tiép nhitng noi quéan 1y dir liéu thong tin.

Chinh phii nhiéu nudc trén thé giéi da dua thong tin tai lidu luu tri tro
thanh cong cong thong qua mang ludi dién tir. Poc gid ¢ nudc do coi luu trir nhu
mdt trong nhitng loai dich vu thong tin duoc phép cap nhét va st dung bing con
duong dién tr. Nhiéu phong doc 4o, phong doc truc tuyén, trang web, cong

thong tin voi nhidu Gmg dung thong minh da cho phép nguoi dung dat hang va

°Thong tu s6 24BT cua Phu Tha tuéng ngay 18 thang 5 nim 1964 vé viéc bao vé ho so, tai lidu luu trix
trong ké hoach phong khéng nhan dan
®Quyétdinh s6 168-HPBT ngay 26 thang 12 nam 1981 cua Hoi dong Bo truéng vé viée thanh 1ap
Phong luu trit Qubc gia Viét Nam
"Piéu29 Luat Luu trir nam 2011
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tai xu6ng nhiéu tai liéu truc tuyén da dwoc xay dung trén thanh tyu cia sy phat
trién cong nghé thong tin.

O nudc ta, viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac hinh thire t6 chire
str dung tai liéu da sém duoc quan tdm (Chi thi s6 05/2007/CT-TTg ngay 02
thang 3 ndm 2007 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong bao vé va phat
huy gia tri tai liéu luu trit; Quyét dinh sé 579/QD-BNV ngay 27 thang 6 nim
2012 quy hoach nganh vian thu, luu trir dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030;
Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nam 2013 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cta Luat Luu trit.. .). Pdc biét, tr nam 2005 Pé 4n “Bao hiém
tai lidu luu trit qudc gia” duoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét® cho dén nay,
cong tac sd hoa tai liéu luu trit dd duoc quan tdm thuc hién va dat két qua nhat
dinh. P& 4n d3 hoan thanh muc tiéu dit ra 1a 1ap ban sao bao hiém va ban sao st
dung cho 12.000.000 trang tai liéu tai cac Trung tdm Luu trit quéc gia. Nghiém
tdc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 458/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu
ngay 03 thang 4 nam 2020 vé viéc phé duyét Pé an "Luu trit tai liéu dién tir cia
cac co quan nha nudc giai doan 2020 - 2025", cac Luu trit lich sir cap tinh da
chu dong tham muu cac cép lanh dao tién hanh sd hod tai liéu luu trit, tung budc
tao 1ap co s¢ dir lidu tai liéu Luu trit lich stir. Theo s6 liéu tinh dén nim 2020, da
c¢6 50 dé an, du an sb hoa tai liéu luu trir dugc cac dia phuong thuc hién.

Két qua nay mot mat gitp ting tinh an toan vé tinh trang vat Iy cho tai liéu
béng viéc han ché khai thac, st dung tai li¢u géc, mot mat lai tao su thuan loi
cho nguoi str dung (khong can phy thude vao thiét bi phuc vu khai thac, str dung
riéng biét). O mét vai truong hop dic biét, sd hoa con gitp cung cip quyén truy cip
vao nhirng tai liéu khong con co thé str dung dugc ¢ dinh dang ban dau cua chung.

Viéc s6 hoa tai liéu luu trit, cing véi viée xay dung dir liéu dic ta, quan 1y
co so dit liéu va to chirc, st dung tai liéu luu trit trén moi trudng mang da giup
mé rong kha ning tiép can cua cong ching, nhan dan ddi véi nhing thong tin
trong tai liéu luu trir, khong phu thudc vao vi tri dia 1y.

Gan ddy hon, ndm bat duoc xu hudéng tiép can thong tin truc tuyén cua
cdng chung, Chuong trinh “Céng bd tai liéu luu trit phuc vu xay dung, phat trién

kinh té - xa hoi, bdo v¢ chu quyén dat nudc” da c6 ndi dung ve viéc “xay dung

®Quyét dinh s6 184/QD-TTg ngay 21 thang 7 ndm 2005 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyet
beé an Bao hiém tai liéu luu trir quoc gia dén nam 2010
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Cong thong tin dir liéu cong bb tai lidu luu trit qudc gia trén nén tang ban dd s6”
nham tich hop, chia s¢ dir li¢u gilta cac co quan Luu trir dé tao thanh kho dit liéu
s6, gop phan xo04 bo rao can vé thoi gian, khong gian dja 1y dé cong ching trong
va ngoai nude co thé tiép can véi thong tin tai liéu luu trit nhanh chéng.®

Nhu vay, véi tiém luc thong tin hién nay cling nhu sy nhan thirc 10 rang
vé trach nhiém trong viéc phuc vu xa hoi, cac luu trit lich sur co déy du diéu kién
can va du dé tap trung hon nita vao chic niang phat huy gia tri tai liéu phuc vu
nhu ciu cta xi hoi du bang phuong thire truc tiép hay truc tuyén.

2. Cach tot nhit dé dap wng yéu ciu tiép cin thong tin ciia xa hdi gop
phén vao cdng cude cai cach hanh chinh nha nwéc

Cac chinh sach vé tiép can thong tin néi chung va quyén truy cip vao
thong tin tai liéu luu trix lich str 1a mot ndi dung quan trong nham nang cao hiéu
qua dan chi x4 hoi, 1 mot biéu hién ctua Chinh phu cua dan, do dan va vi dan,
g6p phan nang cao 1ong tin ciia nhan dan vao dudng 16i, chinh sach, phap luat
cua bang va Nha nudec.

Hién nay, cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc dang dé ra nhimg nhu
cau birc xtc can giai quyét. D6 1a nhu cau dam bao thong tin cho nhan dan va
cho cong tac lanh dao, quan 1y xa hoi. Bén canh d6, nhan thirc vé vai tro cia
cong tac van thu, luu trit nd1 chung va gia tri tai liéu luu trir no1 riéng ctia xa hoi
duoc nang cao. Nho vay, thong tin trong tai liéu Iuu trir dugc khai thac, st dung
v6i s6 lugng va tan suat ngay mot 1on hon.

Cung v6i viée trién khai chuong trinh chuyén déi sé nganh luu trit, viée
xdy dung nhiing diéu kién thuan loi dé phuc vu doc gia sir dung tai liéu luu trit
truc tuyén nhanh chong, chinh x&c voi1 tu cach 1a mot san phém, dich vu cong co
ban, thiét yéu 14 rat can thiét gop phan hién dai hoa nén hanh chinh.

Can phai nhan manh, viéc stir dung tai liéu luu trit 1 dich vu cong co ban,
thiét yéu st dung ngan sach nha nudc, tirc 1a dugc nha nudc bao dam thuc hién.
So sanh mdt cach tuong d6i nhitng loi ich ciia phuong thic tryc tuyén voi
phuong thirc truyén théng, truc tiép, ta d& dang nhan thay phuong thic truc
tuyén da gitp t6i wu hod sy dau tu cua Nha nudce va ting hiéu qua phuc vu x4

hoi theo dung tinh than “Hanh chinh phuc vu”.

%Quyétdinh s 2194/QP-TTg ngay 24 théng 12 nim 2021 ciia Tha twéng Chinh phi
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Hi¢n nay, c6 06 thu tuc hanh chinh thudc linh vyc van thu - luu trit dang
duoc thuc hién truc tuyén muc do 2 tré 1én'®. Song song véi vi¢e xay dung co s&
dir 1iéu, tich hop dir li€u, nghién ctru tng dung phﬁn mém phuc vu doc gia su
dung tai liéu luu trit, cac Luu trit lich sir dang hudng téi viéc két ndi, tich hop,
chia sé thong tin, dir liéu va xay dyng phuong an théng nht cta viéc thu phi sir
dung tai liéu truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thyc hién dich vu
moi lic, moi noi, trén cac phuong ti¢én khac nhau.

Vi¢c phuc vu moi nhu cau sur dung tai li¢u luu trlr mot cach truc tuyén
cling 1a mot cach cic co quan luu trit gop stc vao cude chién chdng tin gia vén
da duoc lan truyén véi toc d6 nhanh chong va trén dién rong. Bang viéc cung
cap thong tin gdc tir tai lidu luu trit, cong chung ddc gia ngay cang c6 co hoi dé
dang tiép can, so sanh va ddi chiéu, luya chon nguén thong tin hitru ich, phu hop
v6i mong mudn ban than.

Trén thyuc té, cac Luu trit lich st da nd lyc thuc hién xu huong chuyén doi
phuong thirc phuc vu, phuong thirc cung cap thong tin, tai liéu luu trit bing truc
tuyén thong qua viéc xdy dung va trién khai cac dé an “Tao 1ap co s¢ dit liéu, so
hoa tai li¢u luu trtr tai Trung tdm Luu trir lich st”. Cac Luu trit lich sur da dat
muc tiéu chung cua Pé an 1a chuyén phuong thirc hoat dong ctia luu trit truyén
théng sang luu trit dién ti, tao diéu kién phuc vu cung cép dich vu cong mot
cach nhanh chéng, chinh xac va dam bao chit lugng. Cung cap thong tin day du,
dap tmg yéu cau phuc vu cac to chirc, c4 nhan c6 nhu cau sir dung tai liéu luu trix
tai Luu trir lich str; nang cao hi€u qua hoat dong cua Trung tam Luu tri¥ lich s,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can va su
dung tai liéu luu trir tai Luu trir lich st cua tinh. Muc tiéu cu thé va céc chi tiéu:
Xay dung hé théng ha ting cong nghé thong tin, hé thong phan mém phuc vu téc
nghiép va cung cap thong tin phuc vu tra ctru cia to chirc, ca nhan trén moi
truong dién tir; hoan thién giai phap cong nghé. Phan mém vé quan 1y, s6 héa tai
liéu luu tri tai Luu trit lich st tinh; dam bao ha tang k¥ thuét, trang thiét bi quan
Iy, luu trit tai liéu dién tr va ngudn nhan luc dé dap tng yéu cau vé cong tac luu
trit, quan 1y, khai thac va sir dung ho so, tai liéu dién ttr; hudng t6i bao dam khdi

luong tai lidu gidy dang dugc bao quan tai Luu trit lich sir ma khong thudc Danh

Quyét dinh s6 909/QD-BNV ngay 27 thang 8 nidm 2021 cta B¢ truéng Bo Noi vu vé viée cong bd
tht tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung thudc linh vuc Van thu - Luu trit trong pham vi quan 1y nha
nudce cia BO Noi vu
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muc tai liéu han ché st dung duoc sb6 hoa, bién muc dit liéu dic ta dap ung yéu
cau phuc vu doc gia stir dung luu trir truc tuyén muc do 4. Bao dam Luu trir lich
su co tai liéu lIuu trr dién tor dugc tich hop vao Hé théng quan 1y co so dir ligu
tai liéu luu trir di¢n tir Phong Luu trit nha nudce.

Mot mat, Bo Noi vu va Cuc Van thu va Luu trir nha nudce cung voi cadc S&
Noi vu tai céc tinh da thuc hién cac nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh
nham t6i wu hod hiéu qua cta phuong thirc phuc vu xa hoi str dung tai liéu luu
trir nay. Trude hét 1a viéc cong khai cac thi tuc, quy trinh thyc hién va thuong
xuyén ra soat, tai cdu trac, dé xudt cit giam cac thanh phan ho so va thu tuc
nham tao sy thuén tién cho ngudi dan va giam chi phi tuan tha thi tuc. Piéu nay
thé hién sy nd luc ctia nganh Luu trit trong viéc gop phan vao cong cudc cai
cach hanh chinh cua dat nudc, 14y nhan dan 1am trung tdm hudng t6i phuc vu.

3. Cach t6i wu @é Luu trir lich sir tiing twong tic véi cong chiing va
hoan thién minh

- S6 luong cong chung doc gia dang ngdy mot ting 1én dang ké, kém theo
d6 1a sy da dang vé d6 tudi, nghé nghiép, trinh do, qudc tich, ngdn ngir, muc
dich va nhu cau. Piéu nay doi hoi cac Luu trit lich str phai ndam bat nhu cau va
xu huéng, thi hiéu cia céng chung doc gida néu mudn thyc hién theo ding
phuong cham “lay doc gia 1am trung tAm phuc vu”. Truc tuyén 1 cach thtc tot
nhat khong nhitng dé cung cap thong tin, cong bo gidi thiéu tai liéu, ma con co
thé thu thap duoc dir liéu, xu hudng cua ngudi dung mot cach nhanh chéng.

O phia coéng chung doc gia, céng chung c6 thé chi dong, coi md dé xuat
nhitng yéu cau ciing nhu dua ra nhitng danh gia dé luu trix lich st phuc vu tot
hon nhu ciu cta minh.

Vé phia minh, Luu trit lich str c6 thé thu thap, chiét xuat cac thong tin va
xay dung co s¢ dir 1iéu nguoi dung, tir do theo doi, phuc vu doe gia tdt hon. Hon
nita, viéc xdy dung va phan tich co s& dit lidu vé ngudi dung 1a rat can thiét doi
vl hoat dong xac dinh cac doc gid muc tiéu, doc gia tiém nang, tu do thiét ké
cac san pham, an pham, trién 1dm va dich vu phu hop ciing nhu sir dung céc
phuong tién truyén thong phu hop voi dic diém cua timg doi tuong. Khoéng
nhitng vay, nhiing ¥ kién ctia doc gia cling c6 thé 1a nhimg goi y rat gia tri cho

Luu trit hoan thién cac khau khéc trong toan b quy trinh nghiép vu ctia minh.
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- Phuong thirc truc tuyén ciing gitp ting su tuong tac gitta ngudi dung voi
cac Luu trit lich str. Gan day, da co rat nhiéu co quan Luu trir tao tai khoan trén
cac tmg dung mang xa hoi, day ciing 1a nhitng kénh thong tin dé tiép nhan phan
héi tir doc gia. Viée tuong tac thudng xuyén va nhanh chong véi ngudi sir dung
da giap céac luu trir va diéu chinh, hoan thién cac chirc nang cua chinh minh,
huéng téi chii dong cung cip thong tin cho cac ddi twong nguodi dung khac nhau
(khong thuan tuy phuc vu mdt cach bi dong nhu & cac phong doc tai chd).

- Nang cao chat luong phuc vu & cac Luu trir lich st theo nhu ciu cua xi
hoi, mot mat gilp cac Luu trix lich st ndng cao vi thé va hinh anh ctia minh
trong cudc séng, mot mit chinh 13 nhiém vu chinh tri cta cac Luu trit lich st, st
dung hi¢u qua nguén ngan sach nha nudc dé phuc vu lgi ich cong d@)ng.

4. Mot s0 van dé dit ra

Vi tu cach 1a mot phuong thire td chirc khai thac, sir dung tai li¢u luu trix
bi chi phdi bdi yéu té cong nghé, cac Luu trir lich sir can vuot qua nhiéu thach
thtrc 16n dé co thé chu dong tan dung thanh tuu khoa hoc cong nghé thuc hién
chtrc nang phuc vu xa ho1 mot cach tdt nhat. C6 mot sb van dé can luu tim trong
quéa trinh chuyén tor phuong thurc truyén théng truc tiép sang phuong thuc tryuc
tuyén nhu sau:

Thit nhat, can phdi thay doi tw duy:

- Bén canh viéc nhdn manh vé su can thiét cua viéc ddy manh st dung
phuong thic tryc tuyén trong phuc vu nhu cau st dung tai liéu ctia cong chung,
doc gia, cac Luu trit lich su can phai loai bo moi tu duy cadn ctr thong tin, s6 liéu,
dit liéu, ma san sang coi mo, chia sé, lién thong dé tao thanh dix liéu dung chung.

- Can thong nhit cach hiéu vé truc tuyén, trong truc tuyén cé truc tuyén
toan trinh va tryc tuyén mot phan'. Viéc 4p dung phuong thirc phuc vu doc gia
st dung tai liéu can linh hoat gitra tryc tuyén toan trinh va truc tuyén mot phﬁn
hoic tryuc tiép, tuy theo nhu cau ciing nhu timg d6i twong doc gia khac nhau.

- Can c6 tu duy lién nganh trong viéc trién khai st dung tai liéu truc
tuyén, do6 1a su két hop gitra luu trit v6i cong nghé thong tin, giita luu trit véi
dich vu khach hang, luu trit voi truyén thong. ..

"'Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cta Chinh phii quy dinh vé viéc cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong mang
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- Mac du hudng t61 phuong cham phuc vu xa héi, tuy nhién, Luu trir lich
str van can dam bao su can bang giita hai sit ménh: Bao quan - T6 chire sir dung.
Luu trir lich st van can thiét phai nam thé “chu dong”, tranh dé danh mat vi thé
trong qua trinh “chay” theo nhu ciu cta cong ching doc gia, dan bién thanh mot
trang web tim kiém bang viéc chu dong dinh hudng cic ndi dung thong tin va
san pham tuyén truyén phu hop v6i muc tiéu va nhiém vu chinh tri.

Thit hai, can xdy dwng hanh lang phdp Iy day di, chdt ché:

Thuec tién doi hoi cac co quan quan 1y nganh phai tham muu, ban hanh cac
van ban quy pham phap luét dé tao hanh lang phap 1y cho phuong thirc t6 chirc
khai thac, st dung truc tuyén toan trinh. Bén canh do, cac van ban chi dao va
huéng dan nghiép vu ciing can duoc ban hanh dé Luu trit lich st trién khai thuc
hién cac dé an, dyu an vé quan ly va khai théc, str dung tai li¢u luu trir truc tuyén
cling nhu trién khai dong bo viéc dau tu co sé ha tang c6ng nghé phuc vu cho
cong tac bao quan va khai thac, sir dung tai li¢u luu trir truc tuyén. Trudc mat,
can tap trung cac ndi dung vé quy trinh phong Poc truc tuyén, danh muc tai lidu
duoc phép tiép can rong rii, quy dinh vé sir dung tai liéu quy hiém, tai liéu xuét
XU cd nhan...

Ngoai ra, cac co quan quan 1y nha nudc, cu thé 1a BO Noi vu va Cuc Vin
thu va Luu trir nha nude 1a co quan quan 1y truc tiép vé cong tac van thu, luu trix
nén c6 co ché kiém tra thuong xuyén, cling nhu cé ché d6 khen thuong, khich 1¢
kip thoi ddi vai cac Luu trit lich st thue hién tdt cac van ban néu trén.

Thit ba, can qudan tri rii ro tot:

Trong khi chung ta déu théng nhit quan diém can phai md cac dich vu
truc tuyén vé tra clru, st dung thong tin dit liéu, thuc tién ciing dit ra van dé vé
quan trj riii ro trong mdi trudng mang. Song song v&i nd luc chuan hod, tai cau
tric quy trinh nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu xa hoi st dung
tai liéu luu trir theo huong truc tuyén toan trinh, cac Luu trit lich st can trién
khai day du cac giai phap dam bao an toan thong tin mang, phong ngira su c¢d, an
ninh, an toan dir li€u.

Viéc cung cép dich vu phuc vu xa hoi van hanh hoan toan béng cong ngh¢
thong tin va truyén thong doi hoi Luu trit lich sir phai xét téi van dé ban quyén
dbi véi tai lidu luu trix khi duoc dua ra phuc vu trén mang dién rong; van dé dam

bao tinh xac thuc cua tai li€u luu trir khi duoc dua ra...
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Viéc quan 1y rai ro 1a rat quan trong dé bao vé thong tin, tai liéu. Do do,
viéc nhan biét cac rui ro théng tin lién quan dén bao mat sé gitip Luu trit lich s
c6 chién luge quan tri rai ro va chi dong xtr Iy cac tinh hudng x4u nhét ¢ thé
trén moi trudong mang, déng thoi xdy dung chinh sach sir dung tai liéu truc tuyén
chat ché.

Thit tw, can dau t vé cdc nguon lyc:

- Nguon lyc con nguoi

Viéc chuyén phuong thirc sang truc tuyén ciing khong thuan tuy chi 1a
thay ddi quy trinh, bd may hay tng dung cong nghé ma phai thay déi tir con
nguoi, néu con nguoi khong thay doi thi chic chan viée chuyén d6i sé& khong
hi¢u qua.

Viéc mua sam thiét bi hay cong nghé hién dai khong phai 13 chuyén qué
kho khan so vo1 viéc lua chon, dao tao duoc nguén nhan luc tinh thong truc tiép
tham gia vao qua trinh chuyén ddi phuong thirc nay. Hién nay, cac co quan quan
Iy nha nudc chua cd co ché | chinh sach thu ht nguoi gioi vé con g nghé thong
tin vao lam viéc trong cac Luu trir  lich sir. Piéu nay dit ra yéu cau day manh
hiéu qua céc budi hoi thao, toa dam, tap huén, dao tao, hodc khuyén khich cac
nghién ctru chuyén sau vé to chuc khai thac, sir dung tai li¢u luu trir truc tuyén.
Nhu trén d3 noi, can c6 tu duy lién nganh, vi vay yéu cau dit ra ¢ day chinh 1a
dao tao va bdi dudng nhan luc theo hudng lién nganh. Tuc 1a dao tao, bdi dudng
vé cong nghé thong tin, vé truyén thong, vé k¥ ning phuc vu khach hang cho
cong chtc, vién chic luu trir, dong thoi trang bi kién thic vé van thu, luu trit
cho can bo phu trach tin hoc hoac quan ly co s¢ dir licu...

- Nguon lyc théng tin

Can thiét phai timg budc xdy dung, bd sung, hoan thién hé théng co so dix
lidu vé tai lidu luu trit trude khi dua 1én khai thac trén mang dién rong. Hién nay,
co s& dir liéu lién quan dén tai liéu s6 hoa van dang bao quan doc 1ap tai cac Luu
trlr lich st. Trong thoi gian tdi, cac Luu trir lich sur can phéi hop thuc hién 10
trinh tich hop co s¢ dir liéu tai liéu luu trir vao mot hé théng quan 1y co s¢ dir
liéu dung chung va duogc to chic ¢ kha nang dap tmg cho viéc khai thac tai lidu
tryc tuyén. Noi dung nay can thiét phai 1a mot trong nhiing noi dung chinh thudc
du 4n sira doi Luat Luu trir sap toi.
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- Nguon kinh phi, co s¢ ha tang ky thudt va cong nghé

Can day manh dau tu, nang cdp co so ha ting cong nghé thong tin dong
bd, phu hop, hién dai, lam nén tang quan ly, tich hop, chia s¢ dir li€u gitra cac hé
thdng thong tin, co s¢ dit liéu trong cac Luu trit lich st.

Pong thoi, hé thong ha ting cong nghé thong tin can theo d6 1a hé théng
phan mém quan 1y tai lidu luu trir phai duoc thiét ké, xay dung phu hop quy dinh
ctia phéap luat, dép tmg yéu cau quan 1y, khai thac, st dung truc tuyén va thiét
1ap cac ung dung don gian, than thién véi1 doc gid/ngudi dung (dac biét cha y
dén kha ning chap nhan va tiép can cta cac ddi tuong ddc gid) vai tai nguyén
thong tin, tai liéu duoc to chire logic va khoa hoc.

Thit ndm, can ddy manh truyén thong

Cung v6i qua trinh chuyén d6i phuong thire phuc vu, cac Luu trit lich st
can phdi hop véi cac co quan truyén thong tuyén truyén, huéng dan va khuyén
khich cong chung doc gia st dung phuong thirc mé1 nay. Mot mat, Luu trit lich
st van can duy tri, cai tién va d6i méi cac trang thong tin dién tir cua co quan,
don vi dé cap nhat danh muc tai liéu luu trit duoc phép cong khai trén mang
cling nhu toan bod quy trinh, chi phi va huéng dan sir dung cac ung dung.

Cong tac truyén thong, quang ba vé tai liéu luu trit s& hiéu qua hon néu
nhu co quan luu trit mé rong thém nhiéu san pham thong tin, tién ich va dich vu
truc tuyén khac, nhu sao chép, bién dich tai li¢u hoac thiét ké an phém dap ung
nhu ciu ctia moi nguoi dan trong nén kinh té sb, xa hoi sb.

Nhu véy, nhitng phan tich, nhan dinh trén day cho thay sy can thiét phai
td chirc khai thac, str dung tai li€u luu trir truc tuyén mot cach chu dong dé thich
nghi v&i hoan canh, diéu kién xa hoi. Nganh Luu trit khong thé dimg ngoai cong
cudc chuyén ddi s6 ma can nd lue, dau tu déng bd, manh mé tao ddi mai, dot
pha nham dua tai liéu luu trir phuc vu nhu cau ngudi dan va phuc vu cong cudc
bao v¢, xay dung, phat trién dat nude.Va viée tu do6i méi, chuyén ddi phuong
thire str dung tai liéu luu trir sang truc tuyén 13 con dudng ma cac Luu trit lich sir

can phai budc di, tham chi di nhanh va quyét liét dé phuc vu x3 hoi tot hon./.
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THUC TIEN VA KINH NGHIEM TRONG CONG TAC
PHUC VU KHAI THAC, SUDUNG TRUC TUYEN TAI LIEU LUU TRU
TAI TRUNG TAM LUU TRU LICH SU TINH HA TiNH

Trung tam Luwu triv lich sir tinh Ha Tinh

1. Pat van dé

Tai liéu luu trix 12 ngudn st liéu chinh xéc, 1a mot trong nhitng ngudn di
san van hoa c6 gia tri dac biét cia mdi dan toc. Tai lidu luu trir dong vai tro hét
stc quan trong trong viéc nghién ciu, hoach dinh chinh séach, chién lugc phuc
vu phat trién kinh té - xa hoi phan anh toan bo lich sir hinh thanh, phaét trién ciing
nhu doi séng chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi cua dia phuong, ctia dat nudc.

Nham phét huy hét gia tri caa tai liéu luu trit, nhimg nam trude day Trung
tam Luu trix lich st tinh Ha Tinh d3 cha trong dén cong tac to chirc sir dung tai
liéu luu trir v6i nhiéu hinh thirc nhu str dung tai liéu tai Phong doc; gidi thiéu tai
liéu trén cac phuong tién thong tin dai chdng; cung cap ban sao, ban chang thuc
tai li¢u... Tuy nhién, nhitng phuong phap phuc vu doc gia khai thac, sir dung tai
liéu theo cach truyén thdng sém boc 16 nhiéu han ché nhu dbi tuong khai thac,
st dung tai liéu con bi b6 hep, sé luong tai liéu duoc khai thac con it do bi phu
thudc vao thoi gian va khoang cach dia ly, nhat la véi nhiing ddi twong doc gia &
xa muén khai thac tai liéu luu trir phai mat nhiéu thoi gian di chuyén dén dia
diém khai thac. Piéu nay ciing gian tiép gay anh hudng dén hiéu qua giai quyét
cdng Viéc cua cac co quan, td chic, & nhan.

Nhitng mit han ché d6 di dan duoc khic phuc nho ¢ su phat trién manh
mé& cua khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin. Ung dung cong
nghé thdng tin vao phuc vu khai thac, str dung tai liéu luu trir c6 ¥ nghia vo6 cung
quan trong gitp cho doc gia tiép can dwoc véi tai lieu dé dang hon, co thé thu
thap théng tin can thiét cho cac hoat dong hoc tap, nghién ciu, phuc vu cong tac
mat cach dé dang, nhanh chéng.

Viéc két hop cac hinh thac khai thac tai liéu theo cach truyén thong tai
Phong doc cua cac Luu trir lich sur véi hinh thirc khai théac, st dung tai liéu truc
tuyén 13 xu hudng tat yéu cua thoi dai cdng nghé 4.0. Nhan thiee duge xu hudng
cua thoi dai cling nhu nhiing lgi ich cua viéc tng dung céng nghé thong tin
mang lai cho cong tac luu trlr, Trung tam Luu trit lich s tinh Ha Tinh da thuc
hién trng dung céng nghé thdng tin vao phuc vu khai thac, st dung tai liéu luu
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trir tir rit sém va da c6 nhirng thanh qua nhat dinh. Tai Hoi thao nay ching toi
xin dugc chia sé mot s6 két qua da dat duoc trong qua trinh trién khai wng dung
cbng nghé thong tin vao phuc vu khai thac, st dung tai liéu luu trir.

2. Thuc tién két qua dat dwegc va bai hoc kinh nghiém trong cong tac
phuc vu khai théc, sir dung truc tuyén tai liéu lwu trir tai Trung tim Luu
trir lich sir tinh Ha Tinh

2.1. Hé théng ha tang cong nghé théng tin

Ha Tinh 1a mét trong nhiing tinh di dau trong cong tac @ng dung cong
nghé théng tin vao hoat dong van thu luu trit, tr nam 2009 Chi cuc Van thu -
Luu trit tinh Ha Tinh (tién than cta Trung tdm Luu trix lich sir tinh Ha Tinh) da
bat dau dat nén mong cho viéc tng dung Internet vao hoat dong van thu luu trit
bang cach dau tu xdy dung hé thdng ha ting céng nghé thdng tin (bao gom: may
cha; duong truyén Internet; cac may tinh tram, may scan dé phuc vu tao lap co
so dir liéu va dac biét 1a phan mém hé thdng quan ly tai lidu luu trix), 13p nén
Trang thong tin dién tr (hoan thanh va dua vao st dung tor nam 2011). Nam
2016, Trang thong tin dién tar duoc nang cap thanh Cong thong tin dién tir va
chinh thic tir nam 2017, Cong thong tin dién tir tich hop phan mém quan Iy tai
liéu luu trir dién tur dugc dua vao phuc vu doc gia khai thac, sir dung tai liéu truc
tuyén, danh dau mot budc ngoit dua Luu trir lich sir tinh Ha Tinh tro thanh don
vi dau tién trong ca nudc cung cap céac dich vu cong truc tuyén & mic do 3, 4
nhu: Cung cap ban sao, chiing thyc tai lidu... Doc gia co thé thuc hién dang ky
tai khoan online dé khai thac, sir dung tai liéu truc tuyén & moi noi, moi luc.

LIEN HE | CAU HOT THUONG GAP | SO'D0 WEB | HDSD
CONG THONG TIN DIEN TU 0 o e
TRUNG TAM LUU TRU LICH SU TINH HA TINH
HE THONG HO SO LUU TRU LICH SU TINH HA TiNH
Trangchi  Gidithié  Tintic '5“29 ""'ﬁ‘;c":,;';? Lién hé

HOM NAY TRONG LICH SU'

Ny
©ho ! Ngiy 19 thing 10 n3m 1994: Thinh 130 hi Nghe
*y  Ha Tinh theo Quy dinh s5 1415 GD/UB ciz UBND

tinh H3 Tinh.

Tnsic (1) 2

(Cong théng tin dién tir ciia Trung tam Luwu trir tinh HA Tinh)
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Nhan thtc 15 dugc ¢t 16i cua viéc phuc vu khai thac tai liéu luu trix truc
tuyén chinh 1a tao 1ap co s& dit liéu, trong nhimg niam gan day bén canh viéc tiép
tuc s6 hoa céc tai liéu luu trix gidy hién dang bao quan tai kho luu trix, Trung tam
Luu trit lich sir tinh Ha Tinh ciing dang chu trong dén cong tac chuan bi thu thap
tai liu dién tir vao Luu trit lich sir tinh. Nam 2020, Trung tim da tién hanh nang
cap co so dit liéu theo Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim
2019 cua Bo Noi vu “Quy dinh tiéu chuan dix liéu thong tin dau vao va yéu cau
bao quan tai liéu luu trit dién t”. Dén ndm 2022, Trung tdm Luu trit lich st tinh
Ha Tinh chinh thuc thi diém thu hé so dién tir cia don vi S& Noi vu.

2.2. Cong tac phuc vu khai théc, sie dung truec tuyén tai ligu luu triv

Hién nay, Trung tam Luu trit lich s tinh Ha Tinh da tao lap duoc co so
dir liéu caa 27 Phong luu trit v&i gan 28.000 hd so, gom hon 500.000 vin ban
voi trén 1.700.000 trang van ban.

- Kich hoat 511 tai khoan doc gia online;

- Tong luot khai thac tir naim 2017 dén nay 1a 980 luot;

- Tong s lugt doc gia truy cap vao cong thdng tin tir khi dwa vao hoat
dong dén nay 1a 668.000 luot.

Véi nhiéu wu thé vuot troi so véi cac hinh thic khai thac su dung tai lidu
lwru trit truyén thdng, viéc tng dung cdng nghé thdng tin vao cong tac quan Iy va
phuc vu khai thac, st dung tai liéu luu trix truc tuyén mang lai nhiéu lgi ich rd
rét nhu: Doc gia cd thé khai thac tai liéu & moi noi, moi IGc vai cac thiét bi két
ndi Internet; thu tuc khai thac dé dang, nhanh chong khong gidi han vé sé lugng
tai liéu, hinh thirc thanh toan don gian, nhanh choéng; gitp doc gia tiét kiém toi
ru vé mat thoi gian va chi phi di lai so véi cac hinh thirc khai thac truyén thng.

Péi voi Luu trit lich st tinh, loi ich to 16n nhat cua viéc tng dung cong
nghé thong tin d6 1a gitip luu trix tai liéu mot cach t6i wu khi sé hoa tai lidu luu
trir g6¢ va bao dam an toan tai liéu trén méi truong mang, tranh viéc mat mat tai
lieu khi ban gidy bi xudng cap vé mat vat ly. Viéc tng dung cong nghé thdng tin
vao phuc vu khai théac, sir dung tai liéu truc tuyén gitp cho Trung tm mo rong
thém ddi twong doc gia khai thac, cd thé dong thoi phuc vu nhiéu doc gia trong
ciing mot thoi diém. Pién hinh nhu thoi diém cubi nam 2020, dé dap ang nhu
cau bo sung hd so cua can b, cdng chuc, vién chirc, Cong Thong tin dién tir cua
Trung tAm Luu trit tinh Ha Tinh c6 thé phuc vu hang trim luot khai thac caa doc
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gia mdi ngay. Nho ang dung cong nghé théng tin vao phuc vu khai théac, su
dung tai liéu nén Trung tim da dap tng kip thoi nhu cau khai thac cia doc gia.

Bén canh d6 qua trinh khai thac va str dung tai liéu cua doc gia ciing duoc
quan ly mot céch chit chg, twong tac voi doc gia ciing dé dang, thuan loi; cac sb
liéu bao céo, thdng ké dugc thuc hién nhanh chéng va c¢6 do chinh xac cao. Viéc
ung dung céng nghé thong tin da thuc su gitp cho Luu trir lich st phat huy hiéu
qua gia tri cua tai liéu luu trir.

3. Panh gia, nhan xét va bai hoc kinh nghiém

3.1. Thudn lgi

Puoc sy quan tdm cua céc cap lanh dao, viéc tng dung cdng nghé thong
tin vao cong tac van thu, luu trir cling nhu cong tac phuc vu khai thac, st dung
tai lidu ludn duoc chi trong, duoc dau tu co ban vé hé théng ha tang céng nghé
cling nhur dau tu cho cong tac s6 hda tai licu luu trir dé tao lap co so dit lidu tién
t6i xay dung kho lwu trix 6 cua Luu trit lich sir tinh nha.

Vé mit co s& phap 1y, viéc tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
phuc vu khai thac, str dung tai li¢u luu trir da dugce dat nén tang budc dau b::ing
cac vin ban nhu: Luat luu trit, Nghi dinh s 01/2013/ND-CP ngay 01 thang 3
nim 2013 quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Luu trit va Théng tu sb
02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nam 2019 cta Bd Noi vu quy dinh tiéu
chuan thong tin dau vao va cac yéu cau bao quan tai liéu dién tr da chi rd: Tiéu
chuan thong tin dau vao cua tai liéu dién tu, nguyén tac, yéu cau ddi véi viée
bao quan tai liu luu trir dién tir. Ngoai ra, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 458/QP-TTg ngay 03 thang 4 nam 2020 phé duyét Bé an Luu trit
tai li€u dién tr ciia cac nganh co quan nha nudc, giai doan 2020 - 2025, trong do
c6 yéu cau cac Luu trit lich sir: Trang bi ha tang k¥ thuat, trang thiét bi, hé thong
va giai phdp cong nghé bdo dam thuc hién cac quy trinh nghiép vu luu trir trong
moi truong dién tir; Bao dam hé théng quan ly tai 1iéu luu trir dién tur tai Luu trit
lich str dap mg cac yéu cau ctia phap luat va luu trir an toan, t6 chirc str dung co
hi€u qua tai liéu luu trir dién tr; Xay dung Hé théng quan 1y co sé dir liéu tai
liéu luu trir dién t& Phong Luu trir nha nudce trén co sé tich hop co so dit ligu tai
lidu luu trir dién tr tir Hé thong quan 1y tai liéu luu trit dién tir cua cac Luu trix
qudc gia, Luu trit lich st cdp tinh va Luu trit chuyén nganh, bao dam quén Iy tap

trung thong nhat tai liéu luu trir dién tir hinh thanh trong qué trinh hoat dong cta
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cac co quan nha nudc; Trién khai cac giai phap bao dam gia tri phap 1y va xac
thuce tai 1i€u luu trir dién tir theo tho1 han bao quan tai lidu.

Pay chinh 13 co s¢ phap 1y quan trong dé Trung tdm Luu trit Lich st tinh
Ha Tinh tién hanh trién khai viéc du tu co sé ha tdng cong nghé thong tin dong
bd v6i Luu trix lich st trén ca nudc nham phuc vu cho cong tac bdo quan va khai
thac, sir dung tai liéu luu triv s6 trong thoi gian toi.

3.2. Khé khan, han ché

Mic du co so phap ly vé quan Iy tai liéu dién tir da co, tuy nhién hanh
lang phap Iy lién quan chua duogc ddy du, chua co nhimg quy dinh cu thé vé xay
dung Kho Luu trit $6, quy trinh thu thap, giao nop, chinh ly, tiéu huy tai liu
dién ti, quy trinh xay dung phong doc truc tuyén. ..

Vé co so dit lidu, tuy co6 dugc sy quan tdm va cong tac sé héa van duogc
trién khai thuc hién hang nam, nhung s6 luong tai liéu luu trir duwoc s6 hda con
thap, co s& dit liéu chwa dap ung hét duoc yéu cau vé khai thac, sir dung tai liéu.

3.3. Bai hgc kinh nghiégm

Viéc ttng dung cong nghé thdng tin vao cong tac phuc vu khai thac, su
dung truc tuyén tai liéu luu trit da ching to duge wu thé vuot troi so véi cac hinh
thuc khai thac thu cong truyén thong, tuy nhién dé cé thé gitp doc gia tiép can
véi hinh thic khai thac, st dung truc tuyén 1a viéc khong phai d& dang. Véi tam
ly ngai thay ddi, ngai tiép thu hinh thtc khai thac tai liéu kiéu méi hay chi véi
suy nghi don gian 1a chi can tim kiém st dung tai liéu luu trit cho muc dich cong
viéc ciia minh mot vai lan nén khéng can thiét lap tai khoan khai thac truc tuyén.
Do d6, nhitng nam dau tién di vao hoat dong va phuc vu doc gia, Cong thong tin
dién tir cuia Trung tdm (IGc bay giod 12 Chi cuc Van thu - Luu trit) chi tiép nhan
vai chuc luot khai thac mot nam, day 1a mot con sb vo clng han ché véi tiém luc
cua Luu trit lich su tinh.

Pé giup doc gia tiép can duoc véi hinh thic khai thac mai, Trung tam
Luu trir lich sir tinh da thuc hién nhiéu hinh thirc dé quang ba Cong thong tin
dién tir nhu: Thong bao bang vin ban gui t6i cac co quan, don vi, dia phuong
gidi thiéu vé cac phong luu trit cling nhu cac cach thie khai thac tai liéu, trong
d6 co hudng dan cu thé vé cach tao tai khoan va tra cau tai liéu truc tuyén.
Trung tAm ciing 1ap ra fanpage dé nham thém maot kénh quang ba, gioi thiéu vé
Cong thong tin dién tir, tai liéu luu trit cling nhu cac hoat dong cua Trung tam va
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nganh Luu trir, nganh Noi vy, lam tang kha nang tuong tac véi doc gia nho vao
d6 phé cap caa mang xa hoi.

Ddng thai bén canh viéc phuc vu doc gia khai thac tai ligu truc tiép tai
phong doc, can bd phu trach ciing thuong xuyén giéi thiéu vé Cong thdng tin
dién tir va hudng dan cach tao tai khoan khai thac tai liéu truc tuyén cho doc gia.
Bén canh viéc quang bé, giodi thiéu Cong thong tin dién tir véi doc gia, Trung
tam ciing luén chu trong dén viéc 1am mai ndi dung, bd sung co so dir liéu va
tao diéu Kién dé doc gia duogc trai nghiém dich vu khai thac, st dung tai liéu truc
tuyén mot cach don gian, thuan tién nhat. C6 thé noi céc hinh thic quang bé vé
Cong thong tin dang dan phat huy hiéu qua, sé lugng doc gia dang ky tai khoan
khai thac tai liéu tryc tuyén ngdy cang tang, tir nam 2020 dén nay, mdi nim co
hang tram lwot khai thac, str dung tai liéu bang hinh thac truc tuyén va hang
ngan luot truy cap vao Cong thong tin dién tir dé tim kiém thong tin tai liu luu
trir va cac hoat dong khac cua nganh Luu trit.

3. Két luan

Vi sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢, ddc bi¢t 1a cong nghé thong tin
va nhu cdu ung dung cong nghé thong tin trong thuc tién d3 san sinh ra mot loai
hinh tai liéu méi, d6 1a tai lidu dién tir. Cling gidng nhu tai liéu gidy, tai liéu dién
tr chira dung thong tin rat da dang vé hoat dong quan 1y Nha nudc, thong tin vé
hoat dong nghién ctru, thong tin vé hoat dong san xuat, hoat dong kinh doanh...
Cung voi su phat trién ciia cong nghé théng tin, nhu cau tiép can, khai thac, st
dung tai liéu truc tuyén ngdy cang tang.

Mat khéac dudi goc d§ quan 1y nha nude, viéc bdo quan va st dung cé hiéu
qua gid tri tai liéu luu trit ¢6 ¥ nghia cuc ky quan trong ddi véi kinh té, xa hoi,
lich str ctia mdi qudc gia va dia phuong. Vi viy, viéc tng dung cac cong nghé,
ky thuat hién dai vao bao quan lau dai cac tai li¢u c6 giad tri (dr:?m thay cho
phuong phap bao quan truyén théng) trd thanh mot nhiém vu cap bach ciia cong
tac luu trir.

Tuy nhién, hién nay Luat Luu trir va cac nghi dinh, thong tu c6 lién quan
dén bao quan va khai théac tai liéu truc tuyén con thiéu va chua dong bo, khdng
theo kip cac nhu cau vé hinh thanh va quan 1y kho luu trix s6. Bé viéc tng dung
cbng nghé théng tin vao cbng tac phuc vu doc gia khai thac tai liéu dat duoc
hiéu qua cao can c6 hanh lang phap Iy vé quan Iy, khai thac va sir dung tai liéu
lwu trir dién tir phai day du, chat chg, théng nhat dé& ap dung trién khai vao thuc

42



tién. Trong thoi gian téi dé nghi Cuc Van thu va Luu trit nha nude tham muu
xay dung va ban hanh cac van ban hudng dan vé xay dung kho luu trit s6; quy
trinh thu thap, giao nop tai liéu dién tir vao Luu trix lich sir; chinh 1y, xac dinh
gia tri tai liéu, tiéu huy tai liéu dién tur; vin ban quy dinh vé xay dung phong doc
truc tuyén. ..

Pdi vai cac tai lidu luu trit chua duge s6 héa tai cac Luu trit lich su, dé
nghi Cuc ting cuong chi dao cac dia phuong tién hanh sé hoa tai liéu dé xay
dung co s dir liéu phuc vu cho viéc khai théc, st dung tai liéu truc tuyén.

Tai thoi diém hién tai, Trung tAm Luu trir tinh Ha Tinh d3 thyc hién phuc
vu doc gia khai thac, sir dung tai liéu truc tuyén. Tuy nhién doc gia chi méi thuc
hién khai thac tai liéu bang ban sao, néu mudn dugc cap ban ching thuc thi doc
gia gui yéu cau qua cong thong tin dién tir va can bo phu trach phuc vu khai thac
phai thuc hién chuang thuc van ban bang phuong phéap thi cong trén ban giay va
gui t6i doc gia bang duong buu dién. Dé ¢ thé tng dung triét dé cong nghé
thong tin vao khai thac, st dung tai liéu truc tuyén, ciing nhu dé phi hop véi xu
thé tat yéu cua thoi dai 12 tai liéu dién tir, tai liéu so, trong thoi gian téi dé nghi
Cuc Vian thu va Luu trir nha nudc tham muu hudng dan, cung cap phuong phap
chung thuc tai liéu luu trir dién tir./.
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THUC TIEN VA KINH NGHIEM TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG
TRUC TUYEN TAI LIEU LUU TRU TAI TRUNG TAM LUU TRU
LICH SU THANH PHO PA NANG

Trung tém Luwu triv lich si¢ thanh phé Pa Ning

Tai liéu luu trit 12 di san van hda cua dan toc, tai san dic biét cua qubc gia
chira dung nhitng théng tin phong phd, c6 do tin cay cao, phan anh mét cach
toan dién, trung thuc moi mit cua doi séng x& hoi, c6 ¥ nghia to 16n trong cong
cudc xay dung va bao vé To qudc Viét Nam x& hoi chu nghia.

Ngay 02 thang 3 nam 2007, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Chi thi s6
05/2007/CT-TTg vé viéc tang cuong bao vé va phat huy gia tri tai liéu luu trix,
theo d6 yéu cau tai liéu luu trir phai dugc bao vé, bao quan an toan dé phat huy
duoc gia tri tai liéu khi khai thac, sir dung phuc vu cac mat hoat dong khac nhau
cua doi séng x& hoi. Nhan thirc dugc tam quan trong cua tai lidu luu trit, trong
nhitng nim qua Luu trit lich sir thanh phd Pa Ning ludn chu trong dén cong tac
t6 chuc sir dung tai lidu luu trit, xem day 1a nhiém vy co ban va muc dich cudi
cung caa cong tac Iuu trir.

Trung tdm Luu trix lich sir thanh phd Pa Ning, dang trong qua trinh hoan
thién dé trién khai thuc hién cong tac khai thac, st dung tai liéu luu trix truc
tuyén. Hién nay, Trung tdm dang tap trung cha yéu hinh thtc khai thac tai liéu
truc tiép tai Phong doc. Tuy nhién, trén ngudn tai liéu dang duoc quan ly, tai
Kho Luu trix lich sir da trién khai nhiéu hinh thac nhu: gidi thiéu tai liéu trén
phuong tién thong tin dai chiing; cung cap ban sao, ching thyc tai liéu qua mail
cdng vu, Viét lich st don vi hinh phdng va lich str phong; ding tai thdng tin tiép
nhan tai liéu cua cac co quan, té chuc 6 tai liéu dén han nop luu vao Luu trit
lich str trén trang Wedsite, Facebook...Ttr thuc tién trién khai, Trung tim Luu
trir lich st thanh phé trao d6i mot sé wu diém, han ché va giai phap hién nay vé
cong tac to chuc khai thac, st dung truc tuyén tai liéu luu trir tai Luu trir lich st
trong thoi gian qua nhu sau:
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1. Thuc hién té chirc khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu trir tai
Trung tim Luu trit lich sit thanh phé

Hién nay, Luu trit lich st thanh phé Pa Ning dang bao quan gom: 162
phéng luu trir v6i 2.815 mét gia tai liu, 2.355 quyén s6 khoang 71.212 to giay
kho A4, 5.092 tdm ban d6 thira, ban d6 hanh chinh thoi ky Phap thudc. Mic do
chinh ly timg phong twong d6i hoan chinh day du, chat lugng hd so, tai liéu thu
thap dam bao theo dung quy dinh tao diéu kién thuan lgi cho viéc khai thac, sir
dung tai liéu ddi véi cac td chic, ca nhan trén dia ban thanh phd Ba Nang véi
nhiing két qua nhu sau:

a) COng tac té chire khai thac, sir dung tai liéu luu triv

- Cong tac t6 chirc khai thac, sir dung tai liéu luu trir trong diéu kién yéu
cau cai cach hanh chinh, phuc vu da dang va nhanh chéng cho té chic, c& nhan.
Trung tdm Luu trit lich st thanh phd da tham muu trinh S& N6i vu ban hanh tha
tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira lién quan dén cong tac to chuc, sir
dung tai liéu luu trit gdm thu tuc dang ky sir dung tai liéu va tha tuc cap ban sao,
chung thuc tai liéu luu trit;

- Phuc vu cho ddc gia tai Trung tm binh quan: 250 luot/nam;

- Cap ban sao, chiing thyc tai liéu luu trir binh quan: 520 ho so/ nam;

- Tra loi phiic dap vé viéc tim kiém tai liéu va chang thuc tai liéu luu trix
binh quan: 20 truong hop/nam.

Tai liéu luu trit duoc khai théc, sir dung véi nhiéu muc dich khac nhau
nhu phuc vy ho so, tai liéu vé thi dua, khen thudng cho than nhan cac gia dinh
liét si, thuong binh, bénh binh, nguoi hoat dong khang chién, nguoi c6 cong
cach mang; nguoi huong ché do huu tri, mat stc lao dong khai thac va sir dung
tai liéu luu trit phuc vu cho viéc giai quyét ché do chinh sach caa chinh minh
theo quy dinh cua Nha nudc; phuc vu cho viéc chi dao, 1anh dao va diéu hanh
cua lanh dao UBND thanh phd, giai quyét cac cong viéc cia co quan, to chirc
hay phuc vu cho cac nhu cau chinh dang khac ctia ngudi dan.

b) Trao trd ho so cdn bé di B

Song song Véi viéc tim kiém va trao tra hd so can b di B, mot s hoat
dong vé to chuc sir dung phét huy gié tri caa tai liéu luu trir nhu t6 chic LE trao
tra hd so can bo di B trang trong, thanh cdng véi hon 100 hd so duoc trao tra tai

budi L&. Ngoai ra, Trung tdm con dua hd so dang bao quan tai Luu trit lich sir
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thanh phd dén véi cong ching tai trién 13m “40 nam thanh tyu va phét trién Kinh
té - x4 hoi thanh phé Da Néng va qudc té xay dung Vietbuil ndm 2015” va gidi
thiéu 1én cac phuong tién thong tin dai ching, Wedsite, Facebook ctia Trung tm
d6i vai cac hd so can bo di B cua thanh phd Pa Ning dé than nhan hoic can bo
di B biét lién hé nhan lai hd so. Qua dé da gop phan phat huy gia tri tai liéu, gisi
thiéu tai liéu luu trit dén véi cdng chang.

¢) Hoat déng cong bo va gidi thiéu tai liéu luu triv

Trung tdm Luu trit lich sir thanh phé quan tam, chu trong céng bé va gioi
thiéu tai liéu luu trir nhu viét lich st don vi hinh phéng va lich st phéng cua tat
ca cac phdng hién nay dang bao quan tai Kho Luu trit lich sir thanh phd; tiép
nhan tai liéu caa cac co quan, to chac ¢6 tai liéu dén han ndp luu vao Luu trit
lich str trén trang Wedsite, Facebook ctia Trung tim dé gigi thiéu dén doc gia dé
tra tim.

Hién nay, Trung tdm Luu trit lich st dang phdi hop, xay dung dich vu
cong truc tuyén mac 3, 4 hd so mot cira doi vai thu tuc khai thac, sir dung tai
liéu luu trir tai Trung tdm Luu tri lich st Trong thoi gian qua do dac thu Trung
tam Luu tri lich st cdch xa Trung tdm Hanh chinh thanh phd, anh huong cua
dich bénh Covid - 19 nén nhiéu phiéu yéu cau khai thac, sir dung tai liéu Trung
tam Luu trir lich st nhan va xtr Iy qua email cong vu hodc cung cap tai liéu luu
trir da duoc sb hoa, ¢ ky sb cua Trung tdm Luu trit lich st dam bao tién do va
cdng tac phong, chdng dich bénh.

2. Nhirng wu diém, han ché va giai phap sir dung truc tuyén tai liéu
luu trir

2.1. Uu diém

- Sy quan tam, lanh dao, chi dao va b tri kinh phi kip thoi cua lanh dao
UBND thanh phé, S& Noi vu; su quan tdm, huéng dan kip thoi cia Cuc Van thu
va Luu trit nha nude, dic biét 1a viéc ban hanh Thong tu s6 10/2014/TT-BNV
ngay 01 thang 10 nam 2014 ctia Bo Noi vu di gitp thong nhat vé quy trinh, tha
tuc trong viéc khai théc, sir dung tai liéu luu trit. Ngoai ra, thanh phé ciing quan
tam dau tu ha ting cong nghé thong tin va truyén théng, xay dung Phan mém
Luu trit lich st, cAp kinh phi thuc hién sé héa tai liéu dugc gan 400 mét gié nén
thuan loi cho viéc tra ctiru, st dung tai liéu;
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- Vién chuac lam viéc tai Trung tdm Luu trir lich s dugc dao tao bai ban,
déu tét nghiép Pai hoc Luu trit va Quan tri vian phong, c6 nhiéu nim kinh
nghiém trong cong tac, yéu nghé va c6 niém dam mé véi cong tac luu trir. Céc
t6 chirc, ca nhan khi dén khai tac tai liéu déu dugc hd trg nhanh chong, kip thoi;

- Cac van ban trién khai thuc hién cong tac té chirc st dung tai liéu luu trix
dugc ban hanh day da, phi hop véi thuc té tai thanh phé Da Nang da tao cho co
s& phép 1y quan trong trong viéc to chie thyc hién noi dung vé cong tac luu trit;

- Mat khac, nam 2020 UBND thanh phé Pa Ning di ban hanh Dé an
“Luu trir tai liéu dién tr cia cac co quan nha nudce giai doan 2020-2025” trong
d6 giao chi tiéu cu thé vé luu trir dién tir cho luu trit lich sit nhu giao ndp tai liéu
dién tu, khai thac sir dung tai liéu luu trit trong moi truong mang, luu trix lich st
thanh phé c6 tai liéu luu tri dién ti duoc tich hop vao Hé théng quan 1y co sé
dir liéu luu trir dién tir phéng Luu trir nha nude... Thuc hién theo chi dao, Luu
trir lich sir thanh phd da tién hanh xay dung co so dit liéu dic ta cua 1.200 mét
gia tai liéu thuong xuyén dugc khai thac va duoc té chac, st dung trén mai
tredng mang dé quan ly, st dung nham dap wng nhu cau st dung ho so, tai lidu
nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh.

Pay manh @ng dung cong nghé thdng tin, phét trién khoa hoc cdng nghé
trén linh van thu luu trir, nham hinh thanh va phat trién kho luu trit s6 dé tao lap
va bao dam tinh toan ven, xac thuc, bao mat, an ninh, an toan va kha nang, chia
sé truy cap, tim kiém, sir dung tai liéu luu trir hinh thanh trong hoat dong cua cac
co quan cling nhu quan ly khoa hoc, théng nhat dir liéu dién tor tir d6 phat huy
gia tri tai dién tir trong chuyén doi s6. Nam 2022, UBND thanh phé tiép tuc ban
hanh é an “Xay dung co sé dit liéu tai liéu luu trir dién tr va kho luu trix s6 cua
thanh phé giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nam 2030” trong d6 yéu cau
Luu trir lich st phuc vu doc gia sir dung tai liéu luu trir truc tuyén muac 4, hién
nay tai Trung tim Luu trit lich sir dang trién khai thuc hién.

2.2. Ton tgi, han ché va gidgi phap

Bén canh nhiing vu diém di dat dugc, Trung tdm Luu trix lich st nhan thay
con ¢6 nhiing ton tai, han ché va giai phap caa Trung tam thoi gian qua nhu sau:

a) Chua ¢é van ban quy dinh, hiréng dan cu thé vé viéc bao qudn tai liéu

lweu triv dien tu
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Trung tdm Luu trir lich sir thanh phé giao vién chac ¢d nhiém vy khai
thac tai liéu luu trir tai Kho Luu trit lich st truc tiép quan 1y, bao quan tai liéu da
s6 hda trén Phan mém Luu trit lich st (bao mat usre, mat khau) va thué may cha
40 hang nam dé sao luu tai liéu dién tir tai Phan mém Luu trit lich st véi Trung
tam Phat trién ha tang cong nghé thong tin Pa Ning (1ID). Can c¢6 van ban vian
ban quy dinh, huéng dan cu thé vé viéc bao quan tai lidu luu trix dién tir dé phuc
vu viéc khai théc tai liéu truc tuyén dung quy dinh.

b) Chuwa cé vian ban quy dinh cu thé vé xudt tai ligu ra khoi kho lwu triv
lich si dé phuc vu cho cdc co quan, t6 chirc

Hién nay, chua c6 vin ban quy dinh cu thé vé xuat tai liéu ra khoi kho luu
trix lich sir dé phuc vu cho cac co quan, to chic vi vay Luu trit lich st thanh phé
Pa Nang thuc hién theo quy dinh sau: Tham quyén cho phép mang tai liéu luu
trir ra khoi Trung tam Luu trir lich st thuc hién theo quy dinh cta Bo truéng Bo
Noi vu. Trong trudng hop chua cd quy dinh cu thé caa Bo truong Bo Noi vy,
phai duoc su cho phép cua Giam déc S Noi vu thanh ph Ba Ning va trinh tu,
thu tuc theo quy dinh.

Khi ban giao tai liéu, Trung tdm Luu trix lich st thanh phé sé tién hanh
kiém tra va lam cac thu tuc dé ban giao d6i véi ho so, tai liéu bao gom: Cong
van muon ho so, tai liéu hoac gidy gigi thiéu cia co quan, to chic; phiéu trinh
xin ¥ kién cta Giam d6c S¢ Noi vu; Phiéu ding ky st dung tai liéu luu trit lich
str; Bién ban giao, nhan ho so tai liéu, trong d6 ndi dung co ban gom co: Sb cap
(hoic sé van ban), sé hd so; Muc luc hd so, tai liéu nop lwu; Thoi gian tra lai ho
s0, tai lidu; Tuyét dbi khong lam hu hong, rach, that lac, mat, 1an 1on tai liu
trong tiing ho so; Cam két thuc hién cac ché d6 bao mat théng tin, tai lidu...; ky
nhan vao Sé giao nhan tai liéu.

¢) Chua ¢é vin ban quy dinh vé chiig thyec tai liéu leu trie dién tir hodc
cung cap tai liéu tir ban sé héa qua thw dién tir cho cdc cdc co quan, cd nhéan cé
yéu cau

Mic du, Bo Noi vu chua hudng dan cach cung cap, chang thuc tai lidu
lwu trir da duoc s hoa, tuy nhién dé dap (ng yéu cau st dung tai liéu luu trit
dién tir cha cac co quan, Trung tdm Luu tri lich sir da sir dung ban s hoa, duoc
ky s6 cia Trung tdm theo quy dinh tai Thong tu s 02/2019/TT-BNV ngay 24
thang 01 ndm 2019 ctia Bo Noi vu quy dinh tiéu chuan di liéu thong tin dau vao
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va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tr dé cung cép cho cac co quan ¢ yéu
cau sir dung tai liéu luu trit dién tir thay cho tai liéu gidy.

- V& tham quyén cho phép doc, sao, ching thyc luu trir d6i véi tai liéu luu
trir dién tir: Pugc thuc hién nhu d6i véi tai liéu luu trix gidy;

- V& céch thirc khai thac: Céac co quan khi ¢é yéu cau st dung ban dién tir
thay cho ban gidy, phai ghi rd yéu cau trong Phiéu yéu cau khai thac st dung tai
liéu, cung cép dia chi email cong vu dé guri tai liéu.

3. Pé xuat, kién nghi

Can tiép tyc ban hanh cac van ban chi dao va hudng din nghiép vu, trong
d6 tap trung vao cac van dé sau:

1. Quy trinh xay dung phong doc truc tuyén.

2. Cac tiéu chi lya chon tai li€u luu trir lich str phuc vu cho viéc xay dung
danh muc tai liéu cho phép phuc vu trén mang dién rdng dé phuc vu nhu cau
khai thac, stir dung ctia cong chung.

3. Quy dinh vé sir dung phong doc truc tuyén dya trén cac nguyén tac
giéng voi1 khai thac, sir dung tai liéu Luu trir lich str tai phong doc truyén théng;
Trong d6, muc tiéu quan trong nhat 1a phat huy gi trj tai liéu luu trir d6i voi doi
séng x4 hoi.

Trén day 1a ndi dung bao cdo tham luan caa Luu trit lich sir thanh phé Da
Ning. Qua béo c4o tham luan nay Luu trit lich str thanh phé mong nhan duoc y
kién dong goép ctia Hoi thao nham nang cao hon nita cdng tac to6 chic st dung
truc tuyén tai liéu luu trir tai Luu trix lich sir trong thoi gian téi./.
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VIEC KHAI THAC, SU DUNG TRUC TUYEN TAI LIEU LUU TRU
TAI TRUNG TAM LUU TRU LICH SU THANH PHO CAN THO

Trung tém Luwu triv lich si¢ thanh phé Can Tho

Trung tam Luu trit lich st Can Tho 1a don vi su nghiép cong lap truc
thudc S& Noi vu thanh phd Can Tho, duoc thanh lap trén co sé thuc hién Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Hoi nghi 1an tha sau Ban
Chép hanh Trung wong Pang khéa XII vé tiép tuc d6i mai hé thong td chirc va
quan 1y, nang cao chat lugng va hidu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép
cong 1ap. Trung tAm Luu trit lich st ¢6 chirc nang tham muu giup Giam doc So
No1 vu thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé van thu luu trir nha nude, thue
hién cung cép mét sb dich vu cong vé luu trir va thue hién cac dich vu luu trit
theo quy dinh cta phép luat; trong d6 c6 phuc vu cac to chirc, ca nhan khai thac,
st dung tai li€u luu trir tai Trung tam.

1. Thue trang viéc Khai thac, sit dung trwe tuyén tai liéu lwu trir tai
Trung tim Luu trir lich sir thanh pho hién nay

Trung tdm Luu trir lich sir hién dang luu gitt hon 1.500 mét gia tai liéu
gidy cua 81 Phéng, hau hét Ia tai liéu hanh chinh. Tir ndam 2017, thanh phd Can
Tho d trién khai Dé &n sb hoa tai liéu; dén nay da s6 hoa duoc khoang 6,2% sb
Phong tai liéu dang luu giit tai kho, tuong duwong gan 1,5 triéu trang tai liéu A4.
Tai liéu sb hoa tap trung cha yéu vao cac linh vuc thi dua khen thuéng, t6 chic
chinh quyén va phat trién kinh té xa hoi cua dja phuong qua ting thoi ky duoc
nhiéu to chic, ca nhan trong va ngoai thanh phé Can Tho khai thac, sir dung
nhiéu. Vién chirc caa Trung tam c6 thé st dung mang noi b truy cap vao phan mém
quan ly tai liéu dé khai thac tai liéu, phuc vu cho cac to chiic, ca nhan dén khai thac
va str dung tai liéu.

Tir nam 2020, Trung tAm Luu trit lich st thyc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, khi cd nhu cau giao dich thi tuc hanh chinh, cac t6 chic, ca nhan truy cap
vao dia chi phan mém Céng dich vu cdng truc tuyén thanh phd Can Tho dé thuc
hién céc giao dich (tai dia chi: http://dichvucong.cantho.gov.vn); Trung tdm cir mot
vién chic tryc theo ddi cac giao dich truc tuyén dé huéng dan cho té chic, ca nhan
khi c6 kh6 khan, vuéng méc. Két qua, tir nam 2020 dén nay, Trung tdm di phuc vy
cho 142 t6 chiic, c& nhan khai thac, sir dung 229 tai lidu luu trix. CAc to chuc, & nhan
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6 nhu cau khai thac, str dung truc tuyén tai liéu luu trir méc d6 3, mue d 4, truy cap
vao Céng dich vu cong truc tuyén caa thanh phé theo quy trinh 05 budc theo quy
dinh hién hanh, cu thé; tao tai khoan => chon co quan => linh vuc => tén dich vu
cdng => chon thu tuc hanh chinh sau d6 chon ndp hd so.

Khi c6 yéu cau khai thac, sir dung tai liéu truc tuyén cua té chuc, ca nhan;
vién chte ciia Trung tAm s& tién hanh tim kiém théng tin trén mang noi bo cua co
quan, khi cd két qua Trung tdm s& thdng bao cho td chirc, ca nhan dén nhan truc tiép
tai co quan hodac qua duong buu dién do phai xac thuc thdng tin cua tai liéu. Cac
buéc thuc hién cho dén khi tra két qua tong cong 1a 03 ngay nhung khi Trung
tam nhan duoc yéu cau s& thuc hién va tra két qua ngay trong ngay cho co quan,
t6 chic.

Tur két qua thuc hién cong tac khai thac, st dung truc tuyén tai lidu luu trix
tai Luu trit lich sir thanh phé, chung t6i xin dua ra mot s6 uu diém va han ché 1a:

- Vé wu diem:

+ Viéc khai théc, st dung tai liéu luu trit truc tuyén mac do 3, mac do 4
theo Quyét dinh 877/QD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2018 cua Thi tuéng Chinh
phti tai Trung tdm Luu trit lich st Can Tho trong thoi gian qua nhin chung dam
bao phuc vu kip thoi, nhanh chdng, cé hiéu qua cho hoat dong cta cac co quan,
t6 chirc cling nhu yéu cau khai thac, st dung tai liéu luu trir caa nhan dan trong
va ngoai thanh phé.

+ Viéc khai thac truc tuyén gidp c& nhan té chirc co quan khong tén qué
nhiéu chi phi cho viéc di lai, c6 thé ko truc tiép dén noi ma van dugc phuc vu
khai thac (yéu cau trich luc va giri vé qua duong buu dién hay hoic qua email)

- Vé han ché:

Viéc khai thac, sir dung tai liéu luu trir van chua thuc su chu dong vi tinh
trang quan ly va tra tim tai liéu luu trir chii yéu van bang phuong phap thu cong
truyén thong. Viéc khai théac, sir dung tai liéu luu trit qua dich vu cdng truc
tuyén mutc d6 3, mirc 46 4 da mang lai hiéu qua budc dau, gop phan giam bét
cong suc, thoi gian va chi phi di lai caa co quan, to chic, ca nhan. Tuy nhién,
viéc nhan két qua khai thac, sir dung tai liéu truc tiép tr moi trudng mang
internet 1a chua thyc hién duoc do mot s6 kho khin nhat dinh nhu: Phan mém
khai thac, sir dung tai liéu ciia Trung tdm chua dap g duoc yéu cau ddi véi dix
liéu 16n (Bigdata) trén moi twong mang, tinh bao mat co s& dir liéu chua dam
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bao va chua c6 nhan su quan tri hé thdng; co so dir liéu chua day du dé cung cap
cho ngudi dung khi khai thac truc tuyén do cong tac sé hoa tai liéu chwa dam
bao; dia phuwong hién chua xay dung kho luu trit s§; chua tich hop phan mém
lap ho so dién tir trén phan mém quan 1y vin ban cta co quan dé luu trit tai lidu
dién tir vinh vién vao Luu trit co quan (day 1a ngudn di liéu cung cap cho kho
lwru trix $6 sau nay), ...

Mic du cé ting cuong quang bé, tuyén truyén qua nhiéu phuong tién,
nhung nhiéu ¢ nhan, té6 chiic van mubn duoc phuc vu khai thac truc tiép tai
Trung tam. Ngoai ra, viéc han ché vé trinh do cdng nghé thdng tin va théi quen
phai dén tan noi trich luc méi an tam ciing 1a mot trong nhitng rao can cho viéc
phuc vu truc tuyén viéc khai thac tai liéu.

Hién nay, Trung tam chi mai s6 hoa dugc mot phan nho tai liéu hién dang
lwu trir, va phan 16n tai liéu tai Trung tam van dang 1a tai liéu gidy nén cac
phdng tai liéu ndy can tiép tuc duoc sé héa cho dén khi 100% tai lidu duoc
chuyén sang tai liéu dién tir dé phuc vu khai thac truc tuyén.

2. Phwong hwéng phuc vu khai thac siv dung truc tuyén tai liéu leu
trir trong thoi gian toi

Thanh phé Can Tho 13 mot trong mudi don vi trong ca nude duoc chon
thi diém trién khai thuc hién Dé an “Luu trit tai liéu dién tir ctia cac co quan Nha
nudc giai doan 2022 - 2025 theo Quyét dinh 458/QD-TTg ngay 03 thang 4 nam
2020 cua Tha tudng Chinh phii; dia phuong da trién khai xay dung ké hoach,
phan cong nhiém vu cu thé cho tung sg, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac
quan, huyén to chac thuc hién. Trong thoi gian toi, Trung tdm Luu trit tiép tuc
tham muu S& Nbi vu trinh Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho trién khai xay
dung kho luu trit s6 va cac quy trinh vé luu trix tai liéu dién tir tai co quan va
Luu trit lich st thanh phd dap tng céc tiéu chuan k§ thuat chung theo quy dinh
hién hanh nham hudéng téi phuc vu to chirc, c& nhan khai thac, sir dung tai liéu
luru trix tryc tiép trén moi trudng mang.

Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Luu trir tai lidu dién tir cta cac co
quan nha nudc giai doan 2020 - 2025” nham muc tiéu quan ly thong nhat, bao
quan an toan va té chic st dung cd hiéu qua tai liéu luu trir dién tir; nang cao
hiéu qua hoat dong cuia cac co quan nha nudc, tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc tiép can va sir dung tai liéu luu trit ciia cac co quan
nha nude. Do dé, tir ndm 2023 dén nam 2025, Trung tam Luu trir lich su tiép tuc

52



tham muu lanh dao S& Noi vu trinh Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho Dé an
s6 hda 30% tai liéu hién dang luu giir tai Trung tAm dé tao lap co so di lidu dau
vao cho kho luu trir s§; trang bi ha ting k§ thuat, trang thiét bi, hé théng va giai
phap cdng nghé dap ung yéu cau luu trit dién tir theo tiéu chuan kho luu trit s,
dam bao an toan tai liéu; trién khai xay dung kho luu trir 6 caa thanh phé; trién
khai xay dung hé thong phan mém quan 1y kho luu trit s6 dam bao cac quy trinh
nghiép vu thu thap, bao quan, sir dung tai liéu, trich xuat dix liéu, két néi céc
thiét bi di dong théng minh... nhim muc tiéu dap Gng yéu cau khai thac, su
dung tai liéu luu trix truc tuyén caa cc td chirc, ca nhan. Tuy nhién, day 1a mot
van dé kho vi hién tai chua c6 vian ban huéng dan thyuc hién; chua c6 quy chuan
d6i vai kho luu trir s0, viéc xay dung phan mém quan ly; doi ngii vién chirc
quan Iy hé théng.

Tt nhiing thuan loi, khé khan, vudng méac néu trén, Trung tdm Luu trix
lich str thanh phé Can Tho kién nghi:

- Pbi véi Chinh pha: Co6 vin ban quy dinh cu thé tiéu chuan ky thuat, ha
tang trang thiét bi kho luu trir s6 cap Nha nuéc, khu vuc, cap tinh, cap huyen,
cap xa dé dia phuong thuan tién hon trong viéc trién khai thuc hién; trong do,
can quy dinh r& don vi nao truc tiép quan Iy vé ky thuat; phan quyén, phan cap
quan ly, st dung va khai thac kho luu trit s6.

- B6i v6i Bo Noi vu: Hudng dan, chia sé kinh nghiém cho cac dia phuong
duoc chon thi diém thuc hién Quyét dinh 458/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu dé dia phuong trién khai thuc hién dong bd. Can quy dinh rd tiéu chuan ma
ngach, vi tri viéc 1am cua luu trix dién toe d6i voi cdng chic, vién chuc tir cap
tinh dén cap xa.

- P6i voi UBND cap tinh: Quan tam trang bi ha tang k¥ thuat, trang thiét
bi, hé thdng va giai phap cong nghé dam bao thuc hién cac quy trinh nghiép vu
luu trir trong moi treong dién ti. Bam bao dap wng viéc tich hop tai liéu Iuvu trir
dién tir tai Luu trit lich sir thanh phé vao Hé thdng quan 1y co so dir liéu tai liu
lwu trir dién tar Phong Luu trit Nha nudce Viét Nam. Trong do, can quan tim dao
tao, bdi dudng nang cao nang lyc sir dung Hé théng quan 1y co sé dit liéu tai lidu
dién tir dbi véi nguoi thira hanh giai quyét céng viéc trong cac co quan, hanh
chinh nha nudc, nham dong bo hda viéc xtr 1y van ban trén méi trudng dién tir tir vin
thur co quan tiép nhan vin ban, trinh lanh dao phan phdi giai quyét dén tan nguoi giai
quyét cdng viéc va két thic két chuyén hd so dién tir vao luu trit co quan./.
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KINH NGHIEM TO CHUC TRIEN LAM TRUC TUYEN
TAI LIEU LUU TRU CUA TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA |

ThS. Bui Thi H¢
Phong Phat huy gia tri tai ligu lwu triv
Trung tém Luwu triv quéc gia |

Trién 1am truc tuyén 12 trién 1dm dién ra trén khong gian sé va duoc nhin
nhan nhu mét hinh thic b trg tich cyuc cho trién 1am tryc tiép. Trién 1am tryuc
tuyén c6 thé x6a bo moi khoang cach khdng gian, thoi gian va cho phép nguoi
Xem toan cau truy cap va chiém ngudng nhitng bd suu tap quy hiém dang bao
quan tai cac bao tang, co quan luu trit va nhitng co s khéac vao bat ky lic nao va
tir bat ky dau (Schubert Foo, 2008). Nhin chung, trién 1am truc tuyén mang tinh
chat "m¢" nhiéu hon néu xét vé kha nang truy cap, két ndi va twong tac (Janina
Hoth va Oliver Grau, 2016).

Trién 1am truc tuyén da dugc cac doanh nghiép va nhiéu co s vin hoa
trén thé gigi thuc hién tir nhitng nim 1990 nham gigi thiéu, quang ba san pham
cling nhu cac tai liéu, hién vat gia tri (Chennupati Kodanda Ramaiah, 2014; Jane
Devine Mejia, 2009) va tr& thanh mot xu thé tat yéu trong béi canh dai dich
Covid-19. Cac Trung tdm Luu trir quic gia cua Viét Nam ciing khong nam
ngoai xu thé nay. B&o céo trinh bay mét s6 kinh nghiém cua Trung tim Luu trit
qudc gia | trong viéc to chic trién 13m truc tuyén trong thoi gian tir nam 2020
dén nay ciing nhu mot s kién nghi, dé xuat dé trién 13m truc tuyén trg thanh
mét cong cu hiéu qua nham phat huy gia tri tai liéu luu trit.

1. Trién 1am truc tuyén: Tir tinh thé dén xu thé

Phéat huy gi4 tri tai liéu la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm cta cac
Trung tdm Luu trit qudc gia. Tuy nhién, trude khi dai dich Covid-19 bing phat,
cac hinh thicc phat huy gia tri tai liéu luu trir truyén théng, trong d6 co to chirc
trién 1am tryuc tiép, van 1a noi dung duoc wu tién hang dau. Nhing bién phép
phong chéng dich, dac biét 1a gidn cach xa hoi, da dat ra bai toan kho cho céc
Trung tm. Y@u cau vira nghiém tdc phong chong dich bénh vira thuc hién tét
cong tac phat huy gia tri khién cac Trung tam phai nhanh chéng wng dung cong
nghé sé trong hoat dong thuc tién. Trién 1am truc tuyén chinh 1a budc dich
chuyén c6 ¥ nghia to 16n cua cac co quan luu trit trong nd luc tiép can cong

ching rong rai.
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1.1. Gidgi phéap tinh thé trong béi canh dai dich Covid-19

Viét Nam ghi nhan trudong hop mac Covid-19 dau tién vao ngay 23 thang
11 ndm 2020, sau d6 tiép tuc ghi nhan thém 15 treong hop, tat ca déu duoc chira
khoi hoan toan. Sau 22 ngay khdng ghi nhan ca mic méi, ngay 06/3/2020, Viét
Nam ghi nhan ca nhiém dau tién tir chau Au, tir day cudc chién phong chdng
dich budc sang giai doan méi. Cac bién phap gidn cach x& hoi dugc ap dung trén
pham Vi ca nudc hoic cuc b tai timg dia phuong, khién hoat dong cua cac co
quan, t6 chic trong d6 c¢6 cac Trung tdm Luu trit qudc gia gap nhiéu khé khin
(Ban Chi dao quéc gia phong, chdng dich Covid, 2022).

Trong bdi canh d6, Trung tam Luu trir quéc gia I dd nhanh chong thay doi
huéng tiép can dé hoan thanh nhiém vy phat huy gia tri tai liéu. Trién 1am truc
tuyén duoc thuc hién nhu mot giai phap thay thé hop Iy va hiéu qua cho céc
trién 1am truc tiép. Trung tdm da tan dung website va fanpage 24 nghin ngudi
theo d&i*? dé tuyén truyén, quang ba va cong bé trién 1am truc tuyén dau tién voi
tén goi “Giéo duc triéu Nguyén - Vang veng con lai” vao ngay 03 thang 9 nam
2021. Trén nén tang ky thuat s6, d6 hoa 3D, hon 100 Chau ban, Mdc ban vé
ngay khai giang, trudong hoc, nguoi thay, thi cir dugc lya chon gidi thiéu dén
cong chung. Truong hoc, treong thi xwa dugc tai hién mot cach sinh dong, da
thu hat sy quan tdm va phan hdi tich cuc cua ngudi xem (Nguyén Hong Nhung,
2021).

1.2. Xu thé chung trong béi canh chuyén déi sé

Tai quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh
phu sé giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030, Chinh phu néu quan
diém "Phat trién Chinh phua s6 mot cach tong thé, toan dién, phat huy két qua dat
duoc, tap trung nguon luc, huy déng su tham gia cia ca hé théng chinh tri".
Pong thoi "dinh hudng ma dé nguoi dan, doanh nghiép va to chic khac tham
gia mot cach phu hop vao hoat dong cia co quan nha nudc, tuong tac voi co
quan nha nudc dé cung ting cudng minh bach, nang cao chat luong dich vy,
cuing giai quyét van dé va ciing tao ra gia tri cho x& hoi". Muc dich 1a "phat trién
Chinh phu sb ¢6 toan b hoat dong an toan trén méi trudng s6, 6 mod hinh hoat
dong duoc thiét ké lai va van hanh dua trén di liéu va cong nghé sb, dé co kha

236 liu tinh dén ngay 25 thang 10 nam 2022.
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nang cung cap dich vu chat luong hon, dua ra quyét dinh Kip thoi hon, ban hanh
chinh sach tét hon, sir dung ngudn luc tdi wu hon, kién tao phét trién, dan dat
chuyén dbi s6 quéc gia, giai quyét hiéu qua nhitng van dé I6n trong phét trién va
quan ly kinh té - x& hoi".

Mt khéc, theo y kién cua nha sir hoc Duong Trung Quéc tai Toa dam
"Chuyén d6i s6 trong Luu trit: Khéng con khoang cach" do Trung tdm Luu trit
qudc gia | thuc hién vao thang 11 nam 2021: "Da ¢ thoi Ky Lueu trik tirng bi coi
la “ndm mo tu liéu”. Boi Viéc tiép can tai lidu lwu trir kndng hé dé dang. Nhung
dieu dé da dwoc thdo g dan dan trong qué trinh xay dung ludt phap. Nhing
nam gan ddy, nganh Luwu triv 1udn chi trong va chu déng dwa tai lidu dén Véi
cdng chdng. Cong nghé cd vai tro quan trong trong viéc thyc hién muc tiéu nay"
(Nguyén Hong Nhung, 2021). Vi vay, Trung tdm Luu trit qudc gia I xac dinh
trién 18m truc tuyén 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong ké hoach
cong tac hang nam.

Trude dai dich Covid-19, c6 nhirng thoi diém mdi nim Trung tim to chic
khéng dugi 05 trién 1dm tryc tiép tai s6 05 Vii Pham Ham ciing nhu tai tru s
clia cac co quan doi tac hoic cac diém dén van hoa khac (Hoang Thi Hang va
Nguyén Hong Nhung, 2013). Tuy nhién, tir nim 2021 dén nay, trién 1dm truc
tuyén da tré thanh mot nhiém vu thuong nién duoc cac don vi cia Trung tam
thuc hién véi nhitng chu dé da dang va cach bd cuc, trinh bay an tugng. Sau
trién 1am "Gido duc triéu Nguyén - Vang vong con lai", di c6 thém 04 trién
Iam truc tuyén khac dugc cong b trén trang web cia Trung tim Luu trit qudc
gia | tir thang 9 nam 2021 dén nay: H6 Gwom: Giao 10 Pong - Tay; Ha Tinh
theo dong lich sir qua tai liéu lwu trir; Ky @c chg xwa; Pong Dwong - Xt S&
diéu ky. Du kién s& con nhiéu trién 1am truc tuyén tiép tuc duoc Trung tam thuc
hién nham sir dung mang internet nhuw mot cong cu quang ba va phat huy gia tri
tai liéu hiéu qua.

2. Nhitng két qua dat dwoc

2.1. Khodng cach thei gian va dia ly khong con la rao can

Trién 13m truc tuyén c6 nhiéu wu diém vuot troi so Vi trién 13m truc tiép.
Trudc hét, trién 1am truc tuyén x6a nhoa khoang cach khdng gian va thoi gian.
Cho dén nay, Trung tdm Luu trir qudc gia I thuong sir dung ting 1 tda nha trung
bay trong khudn vién Trung tdm cho céc trién 1am tryc tiép hoic thué dia diém
hay hop tac trién 1am tai cac diém dén vian héa khac (S Hoang Anh, 2013).
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Tuy nhién, cac trién 1am nhu vay déu c6 thoi han nhét dinh va phai d& bo dé
chuan bi cho céc su kién tiép theo. Mat khac, nhitng tré ngai vé mat dia 1y khién
khach tham quan tai cac dia phuong khéc trong nude va nudc ngoai khé cé thé
tiép can trién 13m. Trong khi d6, véi trién 1am trén khong gian mang, nguoi xem
chi can két ndi internet dé cd thé truy cap va trai nghiém. Cac trién 1am truc
tuyén ctua Trung tdm Luu trit qudc gia I déu khai mac cach ddy vai thang dén
hon 1 nam nhung céc lién két dan dén trién 13m van kha dung va tiép tuc phuc
vu nhitng ngudi quan tam.

Nhitng binh luan cua doc gia ddi vai trién 1dm "Gido duc triéu Nguyén -
Vang vong con lai" trén fanpage cia Trung tam la minh chang rd nét vé mirc do
lan téa cua nhitng sy Kién truc tuyén. Piéu nay ciing gop phan khang dinh va
nang cao vai tro cia co quan luu trir v6i cong dong, dac biét 1a trong giai doan
gidn céch xa hoi:

“Ché&u cam on Trung tdm Lwu trit quoc gia Vi trién 1am 3D linh hoat
trong thoi diém ndy. Chau mong muén rang cac trién 1am sau nita ciing nhir vay
dé ching chdu dwoc tdan mat xem nhang tai liéu lién quan dén véin héa, lich si,
dia i ciia dat mwéc ta khi ching chau ¢ xa khdng thé dén cugc trién lam dwoc”.

“Mgt trai nghiém sé hoa tuyét voi a. Cam on Trung tam Lueu trit quUC gia
l. Hi vong ngay ca khi hét dich, Trung tam sé trién khai ca hai hinh thic on/off
dé nhitng nguoi ¢ xa ciing c6 thé tham quan mét cach thugn tién”.

“Mgt trai nghiém vo ciing méi la va hdp ddn, dang ¢ trong khu cach ly ma
van dwoc xem trién 1am niza.”

“Xem trién 1am thé nay thich nhdt, khdng bo bugc thoi gian, khdng so
khodng cach khdng gian, khdng tiép xuc gan trong thoi gian gidn cach, ma lgi
c6 day dit hwong dan xem luén."

2.2. Tiét kiém thoi gian, nhan luc va chi phi

Nhin vao nhitng con sé théng ké trén fanpage cua Trung tdm Luu trit
qudc gia 1, ¢ thé thay trién 13m truc tuyén 12 mot giai phap phat huy gia tri tai
liéu hiéu qua. Chang han, trién 1dm "Hé Gwom - Giao 16 Péng Tay" trong
khong gian 360 do da co t6i 80.000 ngudi tiép can va thu hat hon 8000 luot
tuong tac (like, share, comment). Trong khi d6, thoi gian, nhan lyc va chi phi dé
thuc hién nhiing trién 1dm nhu vay déu ¢ mac thap hon so vai cac trién 1am
thong thuong. Trudc hét, thoi gian chuan bi mét trién 1am truc tuyén thuong
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ngan hon do loai bo hoan toan cong doan thi cdng tai hién truong. Viéc nay
ddng thoi cat giam céc chi phi vé nhan cdng va nguyén vat liéu can thiét dé b
tri khéng gian trién 1am. Day 1a hang muc thuong chiém mot phan kinh phi 16n
trong ngan sach danh cho cac trién 1am.

Trong khi trién 18m truc tiép can sy hd tro cua cac trang thiét bi am thanh,
anh sang, man hinh, man chiéu dé gia tang muac d6 hap dan, trién 1am tryc tuyén
dé dang tich hop nhimg tinh ning nay ma khong can dén may moc cong kénh.
Ca 05 trién 1am truc tuyén do Trung tdm Luu trir quéc gia | thuc hién cho dén
nay déu 1ong ghép hiéu tng am thanh két hop vai giong doc cua thuyét minh
vién dé tao ra bau khdng khi pht hop véi tiing khong gian trién 13m, mang lai
cho nguoi xem nhiing trai nghiém tha vi. Chang han, trién 13m "Pong Dwong -
Xt s¢ diéu ky" gom cd 3 phan, véi &m thanh nén lan luot 12 tiéng coi tau va
tiéng doan tau lan banh; tiéng gié va song bién; tiéng chim hot va 14 cay ri rao
khién trién 1dm tré nén sinh dong va hap dan.

Do ¢ thé tich hgp am thanh, anh sang, trién 1am truc tuyén ludn c6 sian
mot huéng dan vién ao dé dua nguoi xem qua cac khong gian khac nhau cua
trién 1am. Trong khi d6, khi khach tham quan dén véi cac trién 1am tryc tiép,
Trung tam thuong phai bd tri mot vién chic thuyét minh cho doan. Nguoi dugc
giao nhiém vu thuyét minh phai la thanh vién trong nhdm noi dung trién 1am dé
¢ thé ndm duogc tinh than, noi dung chu dao ciing nhu nhiig thong diép ma
trién 1am mudn truyén dat dén ngudi xem. Py 1a nhimng kho khan ma trién 1am
truc tuyén khdng phai d6i mat.

2.3. Hinh thanh mégt khéng gian twong tic mo

Tat ca cac trién 1am truc tuyén déu dugc tuyén truyén, quang ba va gidi
thiéu trén tai khoan facebook, twitter va YouTube cta Trung tdm Luu trit qubc
gia I. Pay 1a khong gian mé dé ngudi xem co thé dé lai cac phan héi ciing nhu
trao d6i, thao luan véi nhdm thyc hién trién 1am vé noi dung va hinh thic thé
hién trién 1am.

Thong thuong, khoang 10 ngay trudc khi mo duong link trién 1am cho
nguoi xem truy cap, Trung tdm sé thuc hién cong tac tuyén truyén vé trién 1am
qua viéc hé 16 mot sé théng tin, hinh anh lién quan hoic cac bai viét cing cha
dé. Cac doan gidi thiéu ngan gon trén fanpage s& kém theo duong link trién 1am
(d6ng cho dén ngay khai mac). Ngoai ra, Trung tAm ciing tao su kién tai fanpage
dé thu hat cac doc gia quan tam. Dong thoi, thong tin vé trién 1am duoc gui téi
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bao chi va cac co quan truyén thong dé lan téa thong diép veé trién 13m téi doi
tugng céng chlng rong rii. Trude thoi diém khai mac, mot doan clip ngan (2-3
phut) dang tai trén fanpage va kénh youtube cua Trung tdm s& tiét 16 phan nao
noi dung trién 1dm ciing nhu huéng dan ngudi xem di chuyén trong khéng gian
trién 1am.

Nhitng bai dang nhu vay khoéng chi "ham nong" nhiét tinh cta nhiing
nguoi theo déi trudc sy Kién ma con mé ra mot dién dan dé trao ddi y kién. Qua
trinh thuc hién céc trién 1am tryc tuyén cta Trung tAm Luu trit qudc gia | cho
thiy ngudi sir dung internet c6 xu huéng dé lai binh luan va phan hoi vé trién
Iam nhiéu hon so v&i khach tham quan dén xem trién 1am tryc tiép. Nhitng phan
hdi nhu vay phan 16n mang tinh tich cuc, gitp doi ngii thuc hién rat kinh
nghiém va nang cao chat luong cac trién 1am sé& thuc hién trong tuong lai.

Dudi day 1a mot vai phan hoi caa ngudi xem dbi véi trien 1am "Pong
Dwong - X sé diéu ky"":

"Rdt th( Vi trong y tuéng trung bay va gidi thiéu cau chuyén! Hé thong chay
murot, Xem rat thich! Cam on don vi dd xdy dung va chia sé mgt san pham hay"

"Thdt tuyét voi va giau y nghia, tour du lich da givip minh hiéu hon vé Xir
Péng Duong. Hy vong Trung tam tiép tuc ¢ nhiéu tour du lich hap ddn va y nghia!"

"Mt hanh trinh giau cam xGc va dn fuwong!"

Trién 1dm "Ky t&c che xwa" véi nhiéu hinh anh vé cho Bong Xuan, cho
Buoi, cho hoa tét, cac phién cho truyén thdng, nhiing ganh hang rong trén khap
phd phuong Ha Noi xua tir thé ky XIX sang dau thé ky XX ciing duoc nguoi
xem danh gia cao vé tinh tryc quan, sinh dong ciling nhu chu dé trién 1dm gan
giii, hap dan:

"Rdt trie quan, sinh déng va dday di. Mt bang tong thé khu cho ciing
rat dep."

"Cdm on ban té chirc chu dé hay qua. Lam song lai nhiing i tzc xuea cii."

"Trién 13m lai boi hoi nhé bai tho Cho Tét ciia nha tho Poan Van Cir hoi
con di hoc."

3. Kho khan va thach thac

Trién 1am truc tuyén dugc thuc hién trén dién rong tai Viét Nam noi
chung va tai cac Trung tdm Luu trit qudc gia noi riéng cach day khong lau va
trudc hét xuat phét tir nhu cau tng phé véi dai dich Covid-19. Cac can bo luu
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trir phu trach cong tac phét huy gia tri tai liéu it nhiéu khong dugc chuan bi cho
su chuyén dich bat ngo nhu vay. Viéc chuyén ddi sé trong luu trit méi & giai
doan dau. Do d6, qua trinh thuc hién trién 1am truc tuyén gap phai mét sé khé
khan va thach thuec.

DU c6 nhiéu loi thé nhung khong thé phu nhan rang trién 1am truc tuyén
cling ton tai nhiéu mat trai. Nhuoc diém dau tién phai ké dén d6 1a kho co thé
1ong ghép hoat dong tuong tac bén 18 vao trién 13m truc tuyén nhu doi vai cac
trién 1am thong thuong. Nguodi xem thuong truy cap duong link trién 13m tir
thiét bi dién tir c& nhan va khéng cd su giao tiép véi nhitng nguoi xem khac nhu
tai cac trién 13m tryc tiép. Piéu nay c6 thé phan nao giam hang tha cia nguoi
xem. Hon nira, viéc di chuyén trong khong gian trién 13m twong d6i tu do, nguoi
ding internet khong nhat thiét phai xem tuan ty cac noi dung trién 1am. Vi vay,
mach ké chuyén cua trién 1am d6i khi khong duoc dam bao va thong diép cua
trién 1am khong duoc truyén tai day du.

Mt khéc, "khéach hang muc tiéu” cua céc trién 1am truc tuyén 1a dong dao
cong ching ma khéng giéi han & cac nha nghién cuu hay nhitng nguoi lam cong
tac luu trir. Vi vay, noi dung trién 1am phai duoc chuan bi sao cho that pho
thong, dé hiéu, dé tiép can. Phan thuyét minh 16ng ghép trong trién 1am do d6
chi cung cap théng tin mang tinh so lwoc vé noi dung tong thé va noi dung ting
phan ma khong di sau giéi thiéu nhiing tai liéu dic sac hay nhimg diém nhan dé
thu hut nguoi xem. Trong khi d6, tai trién 1dm thong thudng, nguoi thuyét minh
s& husng dan khach tham quan tap trung vao nhitng noi dung quan trong va co
thé gidi thiéu cu thé, chi tiét vé mot tai liéu bat ky trong truong hop khach tham
quan dat cau hoi. Pay 1a mot nhuoce diém khac cua trién 13m truc tuyén so véi
trién 1am truc tiép.

Bén canh d6, yéu té cong nghé dong vai trd vo cung quan trong trong
thanh céng cua trién 1am truc tuyén. Tai liéu bao quan tai Trung tAm Luu trix
qudc gia | phan Ion 1a van ban véi hai ngdn ngit chi dao 1a tiéng Phéap va Han-
Nom. Hon nita, thoi gian hinh thanh tai liéu déu céch hién tai kha xa, gay kho
khan cho viéc tai hién bdi canh lich si. Do d6, dé xay dung mot khéng gian
trung bay trén mang, nhimg ngudi thuc hién phai tim hiéu nhiéu tai liéu lién
quan vé nhiing hién vat duong thoi, 1am phong phi thém phan nhin cua trién
lam. Tuy nhién, viéc hién thi nhirng hién vét nhu vy trong khdng gian ba chiéu
1a diéu van nam ngoai kha ning cta cac can bo luu trit va phu thudc rat nhiéu
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vao nang luc cong nghé ciing nhu tham my cua ddi tac thiét ké trién 1am. Hon
nita, do mong muén mé rong ddi tugng cdng ching, cac thao tac trong trién 1am
phai that don gian, d& thuc hién dé dap ung yéu cau cua nhitng nguoi khong
théng thao cong nghé.

M6t van dé khac anh huong truc tiép dén chit luong trai nghiém trién 1am
truc tuyén dé 1a duong truyén internet. Cac su ¢ bat kha khang nhu mat dién, hé
théng méy cha gap truc trac, duong truyén bi ngat két ndi hoic tic nghén cd thé
khién su kién bi hay hodc gay kho chiu cho nguoi xem. Vi vy, d6i ngii thuc hién
trién 1am phai lién tuc theo ddi cac van dé kg thuat lién quan dé c6 phuong an xur
ly kip thoi. Viéc nay doi hoi sy phdi hop dong bo cua nhiéu bén lién quan, tir bo
phan noi dung, dén bd phan thiét ké tour va cac ky su cong nghé thong tin dam
bao hoat dong cua hé théng may chi va tinh kha dung cta duong link trién 1am.

4. Kién nghi, dé xuat

Bén canh céc hoat dong phat huy gia tri tai liéu thong thuong, trién 1am
truc tuyén da trd thanh mot nhiém vu thuong nién trong ké hoach cong tac cua
Trung tdm Luu trir qudc gia I. Nhu di phan tich trén ddy, trién 1am truc tuyén co
nhiéu vu diém so vai trién 1&m truc tiép nhung ciing ton tai nhiéu khuyét diém
can khic phuc dé co thé dat duoc hiéu qua tot nhat. Dudi day 1a mot vai kién
nghi, dé xuat dé trién 1am truc tuyén tré nén hap dan hon nira va tré thanh mot
cong cu dic luc phuc vu céng tac phét huy gia tri tai liéu luu tri.

- Tiép tuc dau tu, nghién ctru dé lya chon chu dé trién 1am hap din, bam
sat cac su kién trong dai cua dat nuéc. Phan 16n tai liéu cta Trung tdm Luu trit
quéc gia I ¢6 nién dai trudc nam 1945, nhiéu sy kién phan anh trong tai liéu
khéng quen thudc voi nguoi dan trong bdi canh hién nay. Vi vay, dé gia ting
sic hit cia cac trién 14m, Trung tam can theo ddi nhiing van dé thu hit sy quan
tam cua dong dao nguoi dan va dé xuét cac cha dé phi hop.

- Tang cudng sir dung cac kénh truyén théng xa hoi dé tuyén truyén,
quang bé vé cac trién 1am truc tuyén. Hoat dong tuyén truyén hién nay chu yéu
phu thuoc vao cac kénh chinh thic ciia Trung tim Luu trit quéc gia | trén
facebook, twitter, instagram va YouTube. Trong s6 24.000 tai khoan theo ddi
fanpage caa Trung tam c6 kha nhiéu hoi nhom ciing nhu cc co quan hoat dong
trong linh vuc nghién ciu lich sir va bao ton di san. Trung tdm can tan dung hiéu
qua mang ludi nay dé lan toa thdng tin su kién mot cach rong réi.
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- Nghién cau, long ghép cic duong link dan dén nhing bai viét co noi
dung lién quan dén tai liéu, hinh anh duogc trung bay trong trién 1am truc tuyén.
Viéc nay khdng chi 1am phong phi thém noi dung caa trién 1dm ma con gop
phan giéi thiéu thanh qua nghién cau caa cac can bo luu trir trong Trung tam
cling nhu cac ngudn tai liéu khac dén dong dao ngudi xem.

- Hau hét cac trién 1am truc tuyén hién dang duoc thuc hién doc 1ap so voi
C4C trién 1am thong thuong. Dé tiét kiém chi phi cling nhu giup ngudi Xem ¢ cac
dia phuong khac trong nudc va nudc ngoai tiép can cac trién 1am truc tiép, cac
Trung tim Luu trit qudc gia nén c6 phuong an xay dung phién ban sé caa nhiing
trién 1am nay.

- Cudi cung, Trung tdm Luu trir qudc gia I ndi riéng va cac co quan luu
trir nGi chung can xac dinh céng ching caa minh ¢ pham vi toan cau. Vi vay,
can da dang ngon ngir sir dung trén céac trang mang xa hoi dé két ndi véi doc gia
va nha nghién ctru nudc ngoai. Trong thoi gian trudc mat, cac doan gidi thiéu
trén fanpage vé trién 13m néi riéng va hoat dong cua cac Trung tdm néi chung
nén duoc viét dudi dang song ngit Anh - Viét./.

Tai liéu tham khao:

1. Ban Chi dao qudc gia Phong, Chéng dich Covid-19 (2022), Bao céo két
qud 02 nam trién khai céng tac phong, chéng dich COVID-19,
https://moh.gov.vn/documents/174521/1197117/4.+BC+k%E1%BA%BFt+qu%
E1%BA%A3+02+n%C4%83m+tri%E1%BB%83n+khai+c%C3%B4ng+t%C3
%Al1c+ph%C3%B2ng%2C+ch%E1%BB%91ng+d%E1%BB%8Bch+COVID-
19.pdf/e3254b2a-c902-4696-b0c7-cc4427b8f992, truy cap ngay 20/10/2022.

2. Chennupati Kodanda Ramaiah (2014), Trends in Online Exhibitions,
Journal of Library & Information Technology, Vol. 34, No. 2, tr. 83-86.

3. B4 Hoang Anh (2013), Trién 1am tai liéu luu trit - Thuc trang va van dé
dat ra d6i voi Trung tdm Luu trit quéc gia |, Ky yéu hoi thao "Coéng bd, gidi thiéu
tai liéu luu tri¥ tai cac Trung tAm Luu trit qudc gia: Thuc trang va Giai phap".

4. Hoang Thi Hang, Nguyén Hong Nhung (2013), Cong tac cong bd, gidi
thiéu tai liéu trén cac phuong tién thong tin dai chdng cua Trung tm Luu trir
qudc gia | - Thyc trang va nhiing van dé dat ra, Ky hiéu hoi thao "Cong bb, giéi
thiéu tai liéu luu trit tai cac Trung tdm Luu trit qudc gia: Thuc trang va Giai phap™.

62


https://moh.gov.vn/documents/174521/1197117/4.+BC+k%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+02+n%C4%83m+tri%E1%BB%83n+khai+c%C3%B4ng+t%C3%A1c+ph%C3%B2ng%2C+ch%E1%BB%91ng+d%E1%BB%8Bch+COVID-19.pdf/e3254b2a-c902-4696-b0c7-cc4427b8f992
https://moh.gov.vn/documents/174521/1197117/4.+BC+k%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+02+n%C4%83m+tri%E1%BB%83n+khai+c%C3%B4ng+t%C3%A1c+ph%C3%B2ng%2C+ch%E1%BB%91ng+d%E1%BB%8Bch+COVID-19.pdf/e3254b2a-c902-4696-b0c7-cc4427b8f992
https://moh.gov.vn/documents/174521/1197117/4.+BC+k%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+02+n%C4%83m+tri%E1%BB%83n+khai+c%C3%B4ng+t%C3%A1c+ph%C3%B2ng%2C+ch%E1%BB%91ng+d%E1%BB%8Bch+COVID-19.pdf/e3254b2a-c902-4696-b0c7-cc4427b8f992
https://moh.gov.vn/documents/174521/1197117/4.+BC+k%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+02+n%C4%83m+tri%E1%BB%83n+khai+c%C3%B4ng+t%C3%A1c+ph%C3%B2ng%2C+ch%E1%BB%91ng+d%E1%BB%8Bch+COVID-19.pdf/e3254b2a-c902-4696-b0c7-cc4427b8f992

5. Jane Devine Mejia (2009), Online exhibitions and archives: A
collaborative project for teaching and learning in design, EVA London
Conferences, tr. 74-83.

6. Jania Hoth va Oliver Grau (2016), Documenting Media art and Beyond:
Possibilities and Challenges of Online Exhibitions, https://books.ub.uni-
heidelberg.de/arthistoricum/reader/download/256/256-17-78039-1-10-
20170612.pdf, truy cap 20/10/2022.

7. Nguyén Hdng Nhung (2021), Quang bé truc tuyén Chau ban: Tur tinh
thé dén xu thé, Ky yéu hoi thao "Nghién ctu, bao ton, phat huy gia tri Chau ban
triéu Nguy@n - Di san tu liéu thé giéi".

8. Schubert Foo (2008), Online Virtual Exhibitions: Concepts and Design
Considerations, Journal of Library and Information Technology, Vol.28, No.4,
tr.22-34.

63


https://books.ub.uni-heidelberg.de/arthistoricum/reader/download/256/256-17-78039-1-10-20170612.pdf
https://books.ub.uni-heidelberg.de/arthistoricum/reader/download/256/256-17-78039-1-10-20170612.pdf
https://books.ub.uni-heidelberg.de/arthistoricum/reader/download/256/256-17-78039-1-10-20170612.pdf

TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG TAI LIEU LUU TRU THEO
PHUONG THUC TRUC TUYEN - BUOC PAU TRIEN KHAI
THU'C HIEN TAI TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA III

Nguyén Thi Ngoc Digp
Trung tém Luu triv quéc gia I11,
Cuc Vin thw va Luu trir nha nudc

Su phat trién cua khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong nghé thong tin
va nhu cau tng dung cong nghé thong tin trong thyc tién da san sinh ra mot
loai hinh tai liéu méi. D6 13 tai liéu truc tuyén. Tai liéu truc tuyén dugc hiéu
nhu 13 tai liéu dién ti/tai lidu sé cho phép truy cip truc tuyén trén
Internet. Piéu 29, Luat Luu trit khéng dinh: “Co quan, td chirc, c4 nhan co
quyén st dung tai liéu luu trit dé phuc vu cong tac, nghién ctru khoa hoc, lich
sir va cac nhu cau chinh dang khac” va Piéu 30 “Tai liéu luu trir tai Luu trit
lich stir dugc str dung rong rai, tru tai licu thugc Danh muc tai liéu han ché sir
dung va Danh muc tai li¢u c6 dong diu chi cac mac do mat ”. Trén co s&
nguén tai li¢u hién dang dugc bao quan tai cac kho luu trir, cong tac td chire,
khai thac tai liéu luu trit duogc trién khai bang nhiéu hinh thire nhu: T6 chirc
st dung tai liéu tai phong doc; Gidi thi¢u tai liéu trén cac phuong tién thong
tin dai chung; Trién lam, trung bay tai liéu; Xuat ban an pham luu trit; Cung
cép ban sao, ban ching thyc tai liéu luu trir; S dung tai li¢u dé xay dung cac
bo phim dién anh...

Trong pham vi tham ludn hoi thao nay, ching t61 tap trung gidi thiéu
mot sd hinh thic khai thac, st dung tai li€u luu trit dya trén thanh tyu cua sy
phat trién cong nghé thong tin ciing nhu budc dau ap dung phat huy gia tri tai
lidu trén cac nén tang cong nghé so tai Trung tam Luu trit qubc gia I11.

1. Mt s6 hinh thirc t6 chirc khai thac sit dung theo phwong thirc
truc tuyén tai Trung tim Luu trir quoc gia 11T

1.1. Pic diém co ban cia tai liéu trwc tuyén

- Théng tin duoc s6 hoa hoan toan.

- Hinh thirc thé hién: da dang, dugc thé hién ¢ nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Dinh dang rat phong phi.

- Phai duoc doc, tai qua mang Internet.
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- Noi dung chuyén tai ca bang van ban, hinh anh (dong va tinh) va
am thanh.

- Hé théng da truy cap: Mot san pham truc tuyén trén mang vé mat 1y
thuyét c6 thé cung cdp nhiéu dia diém truy cp tai nhiéu thoi diém (24/7, dua
vao tai nguyén dién ttr sin cd 24 gid/ngdy, 7 ngay/tudn) va nhiéu ngudi co thé
st dung cung luc.

- Toc do: Tai lidu truc tuyén thuong duoc xem la nhanh hon nhiéu dé
do tim, thu thap, hop nhat thong tin can thiét vao cac tai liéu khac, bd sung
tim va tham khao chéo giita cac 4n ban khac nhau.

- Chtrc nang: Mot tap dit liéu cho phép ngudi dung tin tiép can 4n ban
va phan tich ndi dung cua né bang cac phuong thirc méi (chang han khi tra tir
dién ching ta s€ khong bi han ché vé& muc tur).

- Noi dung: Tai lidu tryc tuyén c6 thé chira dung mot lugng thong tin
rong 16n, nhung quan trong hon 1a nd c6 thé chira dung nhiing phuong tién
truyén dat hon hop nhu hinh 4nh dong, 4m thanh, hoat dong clia nhan vat ma
tai liéu in an khong thé lam duoc.

1.2. Té chire sir dung khai thic trwe tuyén tai Trung tim

Hién nay, tai Trung tdm Trung tdm Luu trit quéc gia 111 dang song
song tdn tai 2 hinh thic: t6 chie st dung tai li€u, phuc vu doc gia bﬁng hé
théng coéng cu tra ctru thu céng (muc luc in, déng quyén) va truy cép, tim
kiém, su dung tai liéu qua mang may tinh, cu thé 1a mang LAN, mot s6 luong
tai liéu dugc dem ra phuc vu ¢ dang sd, thong tin nam trong cac co s& dir lidu,
cac yéu cau, quy dinh, quy trinh vé khai thac, str dung tai lidu duogc ap dung
trén phan mém hé théng quan 1y doc gia.

-

Huong dan déc gid tra curu muc luc truyén théng va cdp nhat di liéu
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Doc gia gui yéu cau va doc, nghién cvu tai lieu qua mang LAN

Viéc s6 hoa tai liéu luu trir chua dat 100% 1a mot yéu t6 han ché trong
viéc t0 chire khai thac, sir dung truc tuyén. Tuy nhién, su phat trién manh mé
ctia cong nghé thong tin va truyén thong da mang lai cho viéc phat huy gia tri tai
liéu nhiéu thuan loi, v6i nhiéu hinh thirc méi phong phu, da dang, hiéu qua.

- Trién 1am tai lidu luu trit a0: C6 thé thu hit lwong khan gia 1on bang
cach loai bo tat ca cac han ché vé dia ly. Cac bén lién quan khong thé tham du
trién 1am truc tiép gid ddy co thé diang nhap va twong tac. Nam 2021, Trung
tam da thyc hién Trién 1am 4o: Quéc ky, Quéc ca, Quéc huy Viét Nam biéu
tugng tu hao dan toc; nam 2022 Trién 1dm ao HO so Ky vat can bo di B Vinh
danh nhimng anh hung tham ling.

biéu twong tw hao ddn toc”
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- Mot s6 4n ph‘flm sau khi xuat ban, da dugc thuc hién xuét ban dién tu
nhu sach “Dau an Vo Vin Kiét Thoi ky d6i méi”, NXB Chinh tri quc gia,
2022

VO VAN KIET

(Tuyén chon tai liéu liru triv)

CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC
TRUNE TAM LUU TRU Quée gin 11

ST NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA SU THAT

Anh trang bia cuén sach “Dau dn V6 Vin Kiét thoi ky déi méi - tuyén chon
tai liéu luu triv” xuat ban thang 11 nam 2022 hién da dwoc cdp nhdt ban
dién tw qua mang Internet.

C6 thé thay rang, hinh thirc cong bd phat huy gia tri tai liéu truc tuyén
nay cé nhimg wu diém: cho phép theo ddi khach tham quan, doc gia theo
huéng dan. C6 thé theo ddi ngay, ludn, truc tiép vé hiu suat cta trién 1am. Quan
ly s liéu théng ké, 1ap Béo céo theo tuan, theo thang nhu: SO nguoi dy, tuong
tac, sd luot xem nodi dung va luong tai xuéng, s6 lugt danh gia, s6 luot nguoi
thich, cac phan hoi. ..

1.3. Phwong huéng tiép tuc ting cuwong thuc hién khai thdc, siv dung
truec tuyén
- Soan thao cac quy dinh, quy trinh b6 sung hanh lang phéap 1y hinh
thire khai thac, st dung tai liéu truc tuyén; quy dinh rd vé quyén tac gia cua
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tai liéu; chinh sach khai thac; thu tuc té chirc khai thac, st dung tai liéu; thu 1€
phi khai thac, sir dung; bao mat thong tin...

- Duy tri hoat dong 6n dinh cua trang thong tin dién ttr, cAp nhat thudng
xuyén ngudn tai liéu dién tir phuc vu truc tuyén. Nghién ctru nang cap phan
mém quan tri. Pam bao va nang cip hoat dong ctia hé théng may chu va phan
mém quan tri, tén mién, sao luu dit liéu phong ngura su ¢d, an ninh, an toan dit
liéu. Tang cudng trang thiét bi dam bao kha nang luu trit va truy cap dong
thoi ctia nhiéu ban doc. Céc yéu td nhu siéu lién két, cong cu tim kiém... trong
cac trang thong tin dién tir s& dugc ting thém dé tao su lién két, di chuyén bén
trong gitta cac khoi tai liéu truc tuyén va ting kha ning twong tic v4i nhiing
trang thong tin dién tir khac.

- Phéi hop véi cac co quan xuat ban tan dung xuat ban pham truc tuyén,
xay dung quy trinh chuan théng nhét cho qua trinh trao doi nguon tai liéu truc
tuyén dé qua trinh trao doi nguén tai liéu truc tuyén dién ra thuan loi, suén sé
tiét kiém duoc thoi gian, cong strc va kinh phi, théng nhét cac chuan veé tao
1ap, luu trir va trao doi noi dung $0.

- Quang ba rong rdi ngudn tai liéu truc tuyén toi cong déng qua cac
phuong tién truyén théng nhu béo chi, truyén hinh, mang xa hoi...

2. Két luan

T6 chire khai thac tai liéu truc tuyén 13 hinh thire t6 chirc khai thac tai
liéu khong moi, hinh thanh va phét trién gin v6i sy phat trién cua cong nghé
k¥ thuat va Internet va da tré thanh xu hudng phd bién trén thé gidi. Tuy
nhién, & nudce ta viée thuc hién tai cac Trung tim Luu trit qudc gia thuc té con
cham, han ché vé nhiéu mit, do nhiéu nguyén nhan khach quan, chu quan.
Trong do, viéc sd luong ban gdc tai lidu, dic biét 13 tai liéu hanh chinh, tai
lidu gidy qua do s chua dugc sd hoa toan bo 1a kho khin trude hét. Qua trinh
chuyén ddi s6 dang gip rat thuc hién s& giai quyét van dé nay. Tuong lai,
ngudn tai liéu truc tuyén tai cac luu trir quéc gia s& phat trién rong vé sb
luong, sau vé ndi dung, chuyén nghiép vé cong nghé. Theo d6, qué trinh t6
chtrc khai thac, str dung tai liéu truc tuyén ciing sé& triét dé hon, dem lai hiéu

qua cho cong tac phuc vu doc gia va phat huy gia tri tai liéu nhiéu hon./.
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KHAI THAC TAI LIEU LUU TRU TRUC TIEP VA TRUC TUYEN
- GOC NHIN POC GIA

TS. Phgm Thi Hong Ha
Vién Sir hoc, Vién Han lam Khoa hec xa héi Viét Nam

1. Chia sé mét sb trai nghiém c& nhan

Trong nghién cau lich s, tai liéu luu trix 12 ngudn st liéu chinh xac,
cung cap bang ching vé nhiing su kién, bién cé cua lich sir. Ngay nay, cling
véi ngudn tai lidu luu trix truc tiép, hinh thae luu trit ky thuat sé da cho phép
cac nha nghién cau kham pha qua khir nhanh hon, thuan lgi hon. Tuy nhién,
khong phai Iic ndo va & dau, doc gia cling c6 thé tiép can va khai thac céc
nguon tai liéu luu trir mét cach thuan loi.

Cho dén nay, tai nhiéu nudc, viéc tiép can thong tin tai liéu luu trit hinh
thanh do hoat dong cua cac co quan nha nudc duge xem la mot trong nhing
quyén cua cong dan dugc phap luat bao ho™. Tai Viét Nam, ngay 06 thang 4
nam 2016, Qudc hdi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da biéu quyét
thong qua Luat Tiép can thong tin véi 88,46% sd phiéu tan thanh™. Day la
mot budc di quan trong trong viée thiét 1ap hanh lang phap 1y ciia Viét Nam
dé thuc thi quyén dugc thong tin ciia cong dan nudc. Tuy nhién, viéc doc gia
tiép can thong tin luu trir & Viét Nam van con gip mot sé vuong mac do mot
s6 nguyén nhan khéc nhau.

La mot nha nghién cau lich str, t8i nghién ciu chuyén sau vé khang
chién chdng My, dac biét tap trung vao nghién ctu tinh hinh kinh té, chinh tri
& mién Nam Viét Nam dudi thoi chinh quyén Viét Nam Cong hoa ciing nhu
cdng cudc xay dung chi nghia xa hoi & mién Bac Viét Nam. Dé phuc vu cho
huéng nghién ctu ctia minh, toi da khai thac tai liéu luu trit & mot s6 nude
trén thé gioi, dic biét 1a ¢ cac trung tam luu trit cia Hoa Ky dudi ca hinh thac
truc tiép va tryc tuyén nhu: Trung tdm Luu trir Qudc gia My (National
Archives and Records Administration), Trung tdm Luu trit Viét Nam
(Vietnam Center Sam Johnson Vietnam Archive). Tai Viét Nam, t6i da truc
tiép dén khai thac tai liéu tai hai Trung tdm Luu trir qudc gia 1a Trung tam

13 Nguy@&n Kim Dung, Chinh sach si dung tai liéu huu trit ¢ mét s6 nwéc phét trién, Ngudn:
https://www.quanlynhanuoc.vn/2022/06/14/chinh-sach-su-dung-tai-lieu-luu-tru-o-mot-so-nuoc-phat-trien/
1% https://moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/thong-tin-khac.aspx?ltemID=2397
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Luu trit quéc gia 11 - luu giit chu yéu nguon tai liéu caa Chinh phu Viét Nam
Dan chu Cong hoa, sau nay la Chinh phu Cong hoa x& hoi chu nghia Viét
Nam va Trung tdm Luu trir qudc gia Il - vai khéi tai liéu chi yéu 1a vé chinh
quyén Viét Nam Cong hoa. B&n canh do, toi con dén doc tu liéu tai kho luu
trir cia Cuc Luu trit Van phong Trung wong Pang va mot sb kho luu tri cua
cac co quan, bd nganh nhu: Luu trit cia Bd N6éng nghiép va Phat trién néng
thon, Luu trit Ngan hang Nha nuéc; mot sé kho luu trit dia phuong.

Qua trinh khai thac tai liéu tai cac kho luu trit trong va ngoai nudc da
gilip t6i co nhiing trai nghiém vé cong tac khai thac, phuc vu tai liéu ¢ cac co
quan ndy, dong thoi thay dugc nhitng mat wu diém va han ché cua ca hai hinh
thire khai thac tai liéu truc tiép va truc tuyén. Dudi day t6i xin chia sé mot vai
nhan xét tir goc d6 ca nhan:

1.1. Péi véi hinh thizc khai thac tai liéu liew triv truc tiép

Pay 1 loai hinh khai thac tai liéu truyén thdng. O cac Trung tdm luu trix
cua Hoa Ky, cac nha nghién ciru duoc phép str dung céc thiét bi chup anh bao
gom may anh va dién thoai di dong, nhung phai tit dién thoai va khong su
dung ching dé lién lac qua dién thoai khi ¢ trong phong doc. Ngoai ra, cac
trung tam luu trir cling cho phép doc gia su dung may tinh xach tay ca nhan
va photo tai liéu theo yéu cau. Quy dinh cia cac Trung tdm Luu trit quéc gia
My va Uc 1a doc gia chi dugc phép sir dung bit chi va gidy do Trung tam
cung cap (mién phi). Theo tdi, mot trong nhitng uu diém 1én nhat caa trung
tam luu trit & My va Uc 1a cho phép doc gia duoc mang may tinh va dién
thoai vao chup nhiing tai liéu duoc phé duyét. Piéu nay gitp cho ngudi doc
c6 duoc ngudn tai liéu mot cach nhanh chéng va tiét kiém duoc kha nhiéu chi
phi sao chup.

Tai Viét Nam, toi da dén khai thac tai liéu truc tiép tai phong doc cua
hai co quan luu trit quéc gia 1a Trung tdm Luu trit qudc gia 11 va 11 va mot sé
co quan luu trir thudc cac ban nganh va dia phuong. Trong qua trinh nghién
ctu, tir lac budc vao su nghiép nghién ctru cho dén nay 1a 15 nam, toi nhan
thay su thay d6i ngay cang tich cuc trong cong tac to chirc va st dung tai lidu
luu trit tai cac co quan trén.

Truwéc hét d6 1a chat luong phuc vu ngdy cang tét. Nhitng nguoi dén
V6i cac luu trir trude tién 1a vi nhu cau tim tai liéu hodc thong tin luu trit ma
minh can. Ban than t6i khi tim céc tai liéu lién quan dén cha dé nghién ciu vé
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cac van dé chién tranh Viét Nam d3 duoc can bo cua cac Trung tdm Luu trix
nhiét tinh hudng dan, tu van va chi dan. Trinh d6 nghiép vu chuyén mén cua
cac can bo luu trit ciing ngay cang duoc nang cao. Ho biét rd dugc nhiing hd
so lién quan dén chu dé nghién ciu cua doc gia dé phuc vu va tu van tét hon, gop
phan tiét kiém thoi gian cho doc gia, nhat 1a cac doc gia 1a nguoi nudc ngoai.

Ther hai, viéc tra ctu tai lidu tai phong doc véi su hd tro cia cong nghé
thong tin da tré nén dé dang va thuan tién hon. Thay vi trudc day chi c6 mot
cong cu tra cttu 12 Muc luc hd so trén gidy va doc gia phai viét phiéu yéu cau
doc, yéu cau photo bang tay thi hién nay céac trung tam luu trir da duogc trang
bi hé thong may tinh véi viéc chuan hoa quy trinh tra ciu, viét phiéu yéu cau
va phiéu sao chup tai liéu thdng qua hé thong may tinh. Diéu nay cho phép
doc gia c6 duoc tai khoan riéng va thuan tién theo ddi qua trinh doc tai liéu
ctia minh qua nhiéu nim va nhiéu lan khai thac.

Maic du vay, cho dén nay, theo to1, hinh thirc khai thac tai li¢u luu trit &
Viét Nam con hoi don di¢u, chi dung lai & viéc khai thac tai ligu luu trir truc
tiép va chil yéu 1a khai théac, sir dung tai liéu luu trir tai phong doc. Piéu nay
tao ra su han ché cua viéc khai thac tai liéu luu trir & Viét Nam, bai vi khi tai
lidu luu trir duoc “dat & mot noi trén thyuc té, nd s& han ché sb luong ngudi co
thé doc n6™™°. Ngoai ra, do nhimg quy dinh lién quan dén ché do bao mat dit
lidu va giai mat tai liéu nén rat nhiéu tai liéu du dd qua thoi gian kha lau
nhung chua dugc giai mat. Trong nhiéu trudng hop su phan biét giita tai liéu
thuéc danh muc han ché sir dung con chua rd rang. Nhiéu tai liéu trong thoi
ky chién tranh thudc dang mat, nhung qua dién bién xa hoi va thay doi tinh
hinh & trong nudc va quan hé qudc té, nht 1a trong bdi canh hoi nhip qudc té
hién nay, nhirng tai liéu d6 nén dugc cong bd dé cac doc gid, cac nha nghién
ctru hiéu sau hon vé cudc chién tranh chinh nghia cia Viét Nam, vé chinh
sach d6i ngoai ciia Pang. Nhiing tai liéu thudc dang ndy, cac co quan luu trix
nén co su can nhic, xem xét dé gi6i thi¢u rong rai dén ban doc.

1.2. Péi véi hinh thire khai thac tai lidu truc tuyén

C6 thé thay, nhiing tién bo trong céng nghé da mé ra cudc cach mang
cho cac kho luu trit truyén thong va di din dén mot ky nguyén moéi trong

1> Landrum S (2009) Historians’ ethics, women’s history, and the infinite archive. Cliotropic. Available
at: http://cliotropic.org/blog/2009/10/historians-ethics-womens-history-and-the-infinite-archive/
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nghién ctu lich sir'®. Su phat trién cua khoa hoc céng nghé, dic biét 1a cong
nghé thdng tin va nhu cau tng dung cong nghé théng tin trong thuc tién da
san sinh ra mot loai hinh tai liéu méi, d6 1a tai liéu truc tuyén. Tai liéu truc
tuyén duogc hiéu 13 tai lidu dién tu/tai lieu sd, cho phép truy cap truc tuyén
trén Internet. Qué trinh chuyén céc dang di liéu truyén thong nhu: cac ban
viét tay, ban in trén gidy, hinh anh... sang chuan dit liéu trén cac phuong tién
dién tur tro thanh dix liéu sé va duoc dit truc tuyén da lam cho sé lugng ngudi
c6 thé truy cip va tim kiém cac ngudn tu liéu nay ting l1én dang ké. Gio day,
viéc tim va lién két thong tin duoc nhanh chéng va dé dang hon, tir d6 cho
phép ddc gia co thé 1dy thong tin tir mot kho luu trit ki thudt sd va sir dung nd
dé tim kiém mot kho luu trir khac trong vong vai phat. Bidu nay gidp ho tiép
can véi tai liéu ma khong bi 1€ thudc vao noi tai liéu d6 duoc luu trir va khong
nhat thiét phai ti co s& luu trit.

Khi t6i tién hanh nghién ctru vé chién tranh Viét Nam, t6i tim dugc rat
nhiéu tai liéu tir cac kho luu trir cia MY, Uc, Han Quéc nhu: Trung tam Luu
trit K§ thuat s6 (Wilson Center), Trung tdm Luu trit Qubc gia My (NARA),
Trung tam Luu trit Viét Nam cia Pai hoc Texas Tech, Luu trit Quéc gia Uc
(NAA) va Luu trir Qudc gia Han Quc (NAK) ... thong qua hinh thirc khai
thac tai liéu truc tuyén ma khong phai truc tiép dén nhiing kho Iuu trit nay.

Hoa Ky 1a mot trong nhiing quéc gia dau tién cé nhitng nghién ciu, tao
dung nguon tai liéu tryc tuyén. Thu vién Qubc hoi My (The Library of
Congress) di tao 1ap mot nguon tai liéu truc tuyén cho phép truy cap vao cac
bo suu tip dé xem ban d6 va hinh anh; doc thu, nhat ky va béo chi; nghe cac sy
kién va thong tin nhan vat; nghe cac ban ghi am va xem céc bo phim lich s’

Bén canh Thu vién Quéc hoi My, mét trong nhiing Trung tdm Luu trix
chtra dung nhiéu tai liéu nhat vé chién tranh Viét Nam 1a Trung tim Luu trix
Viét Nam cua DPai hoc Texas Tech. Kho Iuu tritr cia Trung tam nay da thu
thap hang triéu trang tai liéu va hang chuc nghin btrc anh, slide, ban do, tap
chi dinh ky, 4m thanh, hinh anh dong va sach lién quan dén Chién tranh Viét
Nam, Pong Duong va tac dong cua cudc chién ddi véi Hoa Ky va Pong Nam

A, C6 hai cach dé tién hanh nghién ciru ngudn tu liéu lwu trit & Trung tim

18 Keeling A, Sandlos J (2011) Shooting the archives: Documentation digitization for historical-geographical
collaboration. History Compass 9(5): 424.

Y Thu vién Quéc hoi Hoa Ky: http://www.loc.gov/collections/.

18 Trung tdm Luu trir Viét Nam caa Pai hoc Texas Tech: https://www.vietnam.ttu.edu/general/#archive
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nay, d6 l1a: truc tiép va truc tuyén. D6i véi hinh thic khai thac tai lidu truc
tuyén, nguoi doc cod thé tai qua mang Internet céc tai liéu dugc dinh dang rat
phong pht nhu: dinh dang PDF, HTML, DOC, LIT... Néi dung chuyén tai ca
bang vin ban, hinh anh (dong va tinh) va am thanh. Mot s6 tai liéu yéu cau
ban quyén thi nguoi doc phai giri don dé nghi khai thac t6i Trung tim luu trit
dé cép quyén truy cap.

Bén canh Thu vién Quéc hoi va Trung tam luu trir Viét Nam cua Dai
hoc Texas Tech, Trung tim Luu trit K§ thuat sé Wilson Center cia Hoa Ky
da dugc hang trim nghin c4 nhan sir dung mdi nidm qua hinh thac khai thac
truc tuyén. Theo bao cdo ciia Trung tm nay thi kha niang tim kiém truc tuyén
duoc cai thién qua cac nam va coéng cu truc quan hoa dir liéu ciing duoc
thuong xuyén nang cap. Trang web cua Trung tdm duoc thudng Xuyén cap
nhat, thiét ké va xay dung lai dé cai thién kha ning tiép can hang nghin tai
liéu lich str qudc té duong dai tir nhitng kho luu trit thuong kho tiép can. Phan
I6n tai lieu san c6 bang ngdn ngir goc va ban dich tiéng Anh. Vé mat phan
loai, c4c tai liéu trong Kho luu trit k§ thuat sé cua Trung tAm Wilson duoc sap
xép theo ba loai hinh riéng biét nhung c6 mdi lién hé voi nhau: con ngudi, dia
diém va cha dé. Chuc ning tim kiém danh muc duoc cai tién va cong cu truc
quan hoéa giup cho doc gia dé dang kham pha céc tai liéu lich sir va cho phép
nguoi ding xem céac két ndi gitta nhitng chu dé trén Kho luu trit k§ thuat sé
cua Trung tim®®. C6 thé néi, viéc khai thac truc tuyén trén website cua Trung
tam luu trit Wilson sb gitp cho rat nhiéu nha nghién ctu trén thé giai tiép can
cac tai liéu vé cac chu dé nghién cau khéc nhau.

Nhu vay, rd rang hinh thirc khai thac tai lidu truc tuyén c6 kha nhiéu uu
diém. Poc gia khdng phu thudc vao cac kho bao quan riéng biét tai lidu luu
trir khac nhau va khéng phai gan minh vao mot khdng gian nhat dinh cia mot
phong doc khi khai thac, str dung tai liéu luu trit. Mac du vay, tai cac kho luu
trir truc tuyén trén, rat nhiéu tai liéu van yéu cau ban quyén, doc gia khong
dugc phép tai xubng, doc gia chi dugc biét tén va tiéu dé tai lieu ma khong
dugc biét noi dung cu thé, hay doc gia phai tra tién néu mudn tai tai liéu
xuéng dé sur dung.

9 Trung tim Luu trit Ky thuat sb Wilson Center:
https://digitalarchive.wilsoncenter.org/?utm_campaign=happ&utm medium=email&utm_source=newsletter
&emci=03b9eb39-357b-ed11-819¢-000d3a9eb474&emdi=07a2d0da-7280-ed11-9d7a-
000d3a9eb913&ceid=340112
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Trong khi d6, & Viét Nam, hinh thic khai thac tai liéu truc tuyén hau
nhu chua dugc &p dung, hodc c6 nhung mai chi 1a mot s6 thé nghiém budc
dau. Vi vay, dé co tu liéu, nhitng ngudi nghién ciu nhu toi van phai mat kha
nhiéu thoi gian dé dén phong doc ciia cac Trung tAm Luu tri.

2. Mot s6 y kién dé xuit véi cac Trung tAm Luwu trir caa Viét Nam

Tir nhimg wu, nhuoc diém caa hai hinh thuc khai thac tai liéu truc tiép
va truc tuyén, theo toi, & Viét Nam, cic co quan luu trir nén ddy manh ca hai
hinh thirc khai thac tai liéu nay.

Véi hinh thizc khai thac tai lidu truc tiép: Can day manh cong tac chinh
ly tai lieu dé doc gia cd thé tiép can nhiéu hon voi cac tai liéu can thiét; Pay
manh qua trinh giai mat tai liéu theo quy dinh caa phép luat vé bao vé bi mat
nha nudc; Mo rong hon mét sb loai hinh tai liéu dugc phép khai thac néu
khong thuoc danh muc Mat hay Han ché str dung; Cho phép doc gia duoc sir
dung may anh vao dé chup nhiing tai liéu dugc phép doc.

Véi hinh thize khai thac tai lidu tric tuyén: Theo nhiing kinh nghiém to
chtc khai thac tai liéu & mot s6 nude phat trién cho thay, khai thac tai liéu
truc tuyén da lam ting dang ké co hoi “kham pha” cia doc gia va cho phép
cac nha nghién ctu thuan tién va dé dang hon trong viéc khai thac tai liéu. Do
vay, theo t6i, Viét Nam can phai timg budc diy manh thém hinh thac khai
thac nay theo huong:

(1) Cac co quan luu trir quéc gia va luu trir dia phuong nén cong khai
cac cong cu tra ctiu tai liéu luu trir trén website chinh thirc caa minh. Cung
cap cho ngudi doc quyén truy cap vao muc luc tai liéu ho so luu trix. Didu nay
gilp nguoi khai thac tai liéu luu trir nam hiéu thanh phan tai liéu cua tat ca
cac phong, qua do xac dinh duogc tat ca céc tai liéu can tim kiém dé phuc vu
nhu cau caa minh. Ngoai ra, khi cdng bd muc luc tai lidu hd so ciing can thé
hién r6 dic diém caa loai hinh tai liéu (thuoc dang mat, han ché sir dung, hay
dugc phép khai thac). Piéu nay cho phép doc gia chu dong biét dwgc ngudn
tai liéu c6 thé tiép can & mirc dd nao trudc khi truc tiép dén khai thac tai liéu.

(2) Tumg budc cung cip cho ngudi doc quyén truy cap truc tiép mot sd
tai lidu da duoc giai mat ma khéng 1am anh huong téi van dé chinh tri va cha
quyén quéc gia. Co thé thu phi tai liéu théng qua hinh thirc thanh toan chuyén
khoan nhu mot sb luu trir hién nay ap dung (vi du nhu Luu trit Qudc gia cua
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Anh). Tuy nhién, viéc cong b tai lidu luu trir dudi hinh thie truc tuyén can
can nhic téi viec kiém duyét noi dung vi ly do chinh trj.

T6i hy vong rang, trong thoi gian téi cac Trung tim Luu trit cua Viét
Nam s& c6 nhiéu doi méi dé dap ung yéu cau ngay cang cao cua doc gia trong
viéc tiép can va khai thac tai liéu luu trix. Diéu d6 s& gop phan day manh viéc
phat huy gia tri tai liéu luu trit, nAng cao vi thé va vai trd cua cac co quan luu
trix trong doi séng x& hoi./.
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KHAI THAC, SU DUNG TRUC TUYEN TAI LIEU LUU TRU
TAI CAC LUU TRU LICH SU - MOT SO VAN PE PAT RA

KS. Nguyén Thj Huyén Trang
Trung tam Khoa hgc ky thudt Vin thw - Luu tri,
Cuc Van thw va Luu trit nha nuwoec

Hién nay, trén thé gioi khai thac truc tuyén tai liéu luu trir da 1a mot
hinh thie phd bién. D4i véi cac co quan luu trir Viét Nam hién nay, hoat dong
phuc vu khai thac tryc tuyén tai liéu luu trit 43, dang va s& duoc trién khai
theo dinh hudng chung cua Chinh phii. Chic chén 1 trong qué trinh thuc hién
s& xuat hién nhiéu van dé can xem xét, danh gia va stra doi.

1. Sw can thiét cha viéc té chic khai thac, sir dung truc tuyén tai
liéu lwu trir tai cac Lwu trir lich si

1.1. C4c chi truwong, quy dinh ciia Ding va Nha nwéc vé cdi cach thii
tuc hanh chinh, Chinh pha dién ti va chuyén dai sé

Céc dinh hudng, chu truong ciia Pang va Nha nudc dang mo duong
cho nhiing cai cach hanh chinh phuc vu nhan dan 1a co s& dé trién khai to
chtrc phuc vu khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu trir nhu:

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Chinh phai
vé Chinh phu dién tir v6i cac chi tiéu dé ra:

- Phan dau dén hét nim 2016 cac bo, nganh Trung uong cd 100% cac
dich vu coéng duoc cung cap truc tuyén & mic d6 3 (cho phép nguoi sir dung
dién va gui truc tuyén c4c mau van ban dén co quan, té chuc cung cap dich
vu. C4c giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vy dugc thuc
hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu cd) va nhan két qua
duoc thuc hién truc tiép tai co quan, to chic cung cap dich vu.)

- Phan dau dén hét nam 2016, mot s6 dich vu cong phd bién, lién quan
nhiéu t6i nguoi dan, doanh nghié¢p dugc cung cép & muc do 4 (dich vu cong &
mirc d6 3 va cho phép nguoi st dung thanh toan 1& phi (néu cd) duge thuc
hién truc tuyén. Viée tra két qua cé thé duoc thue hién truc tuyén, gui truc
tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi st dung.)

Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh
phui vé thyc hién co ché mét cira, mét cia lién thong trong gidi quyét tha tuc
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hanh chinh va Nghj dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021
ciia Chinh phui vé sira doi, bo sung mét sé diéu cia Ngh; dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phui:

Theo Khoan 3, Biéu 16, Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Khoan 1, Biéu
2, Nghi dinh 107/2021/ND-CP céc t6 chirc, c& nhan c6 thé nop hd so, nhan
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén tai Céng Dich vu cong qudc
gia hodc Cong dich vu cdng cap bd, cap tinh.

Nghi quyét s6 17/INQ-CP ngay 07 thdng 3 ndm 2019 ciia Chinh phai vé
mét so nhiém vy, gidi phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén 2025 véi cac chi tiéu dé ra:

- Giai doan 2019 - 2020:

+ T6i thiéu 30% dich vy cong truc tuyén thuc hién & mic do 4;

+ 50% Cong Dich vu cong cp bo, cap tinh cung cép giao dién cho cac
thiét bi di dong;

+ 100% dich vu cong dugc hd tro giai dap thic mic cho ngudi dan,
doanh nghiép;

+ 50% dich vu c6ng truc tuyén xu ly bang ho so dién tu.

- Giai doan 2021 - 2025:

+ Ty 18 ho so giai quyét theo dich vy cong truc tuyén muic do 3, 4 trén
tong s6 ho so dat tir 50% tro 1én:

+ 80% thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4.

Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 nam 2020 cia Chinh ph
vé thyee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir:

Theo diém b, Khoan 1, Biéu 5: C4c to chuc, ca nhan c6 quyén duoc tra
ctu, theo di, tai vé toan bo ho so dién tir thyc hién tha tuc hanh chinh da gui
thanh céng tir Cong dich vu cong qubc gia, cap b, cap tinh va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dién ta; duwoc yBu cau co quan co tham quyén xac
nhan bang vian ban viéc thyc hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir
dé phuc vu cc hoat dong khac c6 lién quan trong pham vi quy dinh cua phép
luat. Viéc yéu cau va xac nhan phai tuan thu quy dinh cta phéap luat veé tiép
can thong tin; duoc céng nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién ta
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va hd so thi tuc hanh chinh d3 duoc ky s6 cua co quan, to chtc, ca nhan ¢
tham quyén theo quy dinh cua phap luét trong cac giao dich dién tu;

Theo diém a, Khoan 1, Biéu 6: Can bg, cong chiic, vién chic tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir ¢6 trach nhiém huéng
dan, hd tro dé té chuc, ca nhan thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.

Diéu 10 cho phép cip ban sao dién tir ¢6 gia tri phap ly.

Quyét dinh s6 458/0P-TTg ngay 03 thang 4 ndm 2020 cua Thi twéng
Chinh phii phé duyér Bé dn “Luu trir tai liéu dién tir Ciia cdc co quan nha
nude giai doan 2020-2025” véi cac chi tiéu dé ra:

Bao dam toi thiéu 90% Luu trit lich st, Luu trit chuyén nganh sé hoa
tbi thiéu 30% tai liéu luu trit khdng ¢ dinh dang dién tir tai cac Luu trit lich
sir, Luu trir chuyén nganh cé tan suat sir dung cao, bién muc dir liéu dic ta
dap g y&u cau phuc vu doc gia st dung tai liéu luu trix truc tuyén ¢ mac 4o 4;

Bao dam toi thiéu 80% tai li¢u luu trit tai cac Luu trit lich st, Luu trit
chuyén nganh khéng thugc danh muc han ché sir dung duoc xay dung dit liéu
dic ta va duoc t6 chtc sir dung trén moi trudng mang.

Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thi tuwéng
Chinh phu phé duyér “Chuwong trinh Chuyén doi s6 quic gia dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030 vai cac muc tiéu dé ra:

- Muc tiéu co ban dén nam 2025: 80% dich vu cong truc tuyén muc do
4, dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét
bi di dong;

- Muc tiéu co ban dén nam 2030: 100% dich vu cong truc tuyén muc
d6 4, duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca
thiét bi di dong.

Quyét dinh s6 942/0P-TTg ngay 15 thing 6 ndm 2021 cua Thi tuwéng
Chinh pha phé duyét Chién lwoc phét trien Chinh pha dién tir huéng téi
Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030:

Muc tiéu dén nam 2025 c6 dé ra mot sé chi tiéu vé cung cap dich vy
chat luong phuc vu x& hoi nhu sau:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh caa phap luat
dugc cung cap dudi hinh thie dich vu cong truc tuyén muc d6 4;
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- T6i thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xu Iy hoan toan truc
tuyén, nguoi dan chi phai nhap dit liéu mét lan.

Quyét dinh sé 909/0B-BNV ngay 27 thang 8 nam 2021 ciia Bé Néi vu
vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh dwoc sira déi, bé sung thuge linh viee Vin
thu - Luu trir trong pham vi quan Iy nha nuoc cua Bo Noi vu:

Theo Quyét dinh ndy, mot sé thu tuc hanh chinh dwgc sira d6i, bd sung
thudc linh vuc quan 1y nha nuée vé van thu, luu trit & cap Trung wong Va cap
tinh trong d6 c6 cac thu tuc vé khai thac tai liéu luu trir gom:

- Phuc vu viéc str dung tai liéu ctia doc gia tai Phong doc;

- Cap ban sao va ching thuc tai lidu luu tri.

Mot loat cac van ban néu trén di cho thiy dinh hudng rd rang cua
Chinh phu kién tao quéc gia tré thanh nudc nam trong nhom cac nudc ¢ chi
s6 phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phu s6 & mtc do cao trén thé gigi.
Pinh hudng d6 da thac day moi mat trong hoat dong phuc vu cong dong va
quan 1y nha nudc vé van thu, luu trit ndi chung hay cong tac phuc vy khai
thac tai liéu luu trix noi riéng. Tuy nhién, nhu cau khai thac tai liéu luu trir co
nhiéu khong, c6 can thiét phai to chiic phuc vu khai thac, sir dung tryc tuyén
tai liéu luu trir tai cac Luu trix lich st khong ciing 1a mot van dé dit ra?

1.2. Thuc trang khai thac, si dung tai liéu lwu triv cua doc gia tai
Luwu triv lich sir

Luu trir lich sir dugc dinh nghia tai khoan 5 Biéu 2 Luat Luu trit nim
2011 nhu sau: “Luu trit lich sir 1a co quan thuc hién hoat dong luu trix d6i voi
tai liéu luu trir cO gia tri bao quan vinh vién duoc tiép nhan tir luwu trir co quan
va tir cc ngudn khac”. Tai Viét Nam Luu trit lich st dugc t6 chac hai cap
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Luat Luu trit ndm 2011 bao gom:

- Luu trit Lich st ¢ trung wong: C6 04 Trung tim Luu trir qudc gia;

- Luu trit Lich sur cap tinh: M3i tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
cO mot Luu trix lich sur.

Theo B&o céo téng hop Du an diéu tra, khao sat cap Bo “Diéu tra, khao
st thue trang va du bao nhu cau khai thac, sir dung tai liéu luu trit cia doc gia
tai cac Luu trit lich st” caa Bo Noi vu (nim 2020 - 2021), s luot doc gia
khai thac, str dung tai liéu luu trir tai cac Luu trix lich sur trung binh cac nam tir
nam 2010 dén nam 2019 nhu sau:
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- Theo phuong thuc khai thac tryc tiép tai phong doc:

+ Tai cac Luu trir lich st tinh: 11.444 luot/nam.

+ Tai cac Trung tim Luu trit qudc gia: 3000 lugt/nim

- Theo phuong thirc khai thac tir xa (cung cip ban sao, ban sé hoa tai
liéu luu trir thbng qua cac wng dung guri va chia sé file tir xa nhu: gmail, zalo,
messenger, google drive...):

+ Tai cac Luu trir lich st tinh: 162 luwot/nam.

+ Tai cac Trung tdm Luu trir qubc gia: 10 lugt/nam.

- Theo phuong thtc khai thac truc tuyén:

+ Tai cac Luu tri¥ lich str tinh: 82 luot/nam.

+ Tai cac Trung tam Luu trit quéc gia: 0 luot/nam (chua phuc vu doc
gia theo hinh thurc nay)

Nhu vy tinh dén nam 2019 da c6 Luu trit lich st cap tinh trién khai
phuc vu doc gia khai thac tai lidu truc tuyén, o cac Trung tam Luu trir quoc
gia thi chura phuc vu. M6t s6 Luu trit lich st cap tinh ¢6 thé ké dén nhu:

- Trung tdm Luu trit lich st tinh Can Tho: Thyc hién dich vu céng mic
3 (Thu tuc phuc vu viéc su dung tai liéu cua doc gia tai phong doc), muc 4
(Tha tuc cap ban sao va ching thyc tai liu luu trir);

- Trung tdm Luu trix lich sir tinh Ha Tinh: Cung cap céc dich vu cong
truc tuyén: Khai thac st dung tai liéu luu trix trén webportal; Cap ching thuc
tai liéu luu trir;

- Trung tdm Luu trit lich s thanh phé Pa Nang: Thuc hién dich vu
cong muc do 4: Phuc vu viéc st dung tai liéu cua doc gia tai phong doc.

Qua céc so lidu néu trén c6 thé thay rang, nhu cau khai thac tai liéu luu
trit cua doc gia trong ca nuéc nhin chung rat han ché so véi dan sé nudc ta.
Tinh dén nim 2017, s6 liéu dan sb theo do tudi tir 15 dén 64 tudi la
65.823.656 ngudi (Ngudn: https:/danso.org/viet-nam/). Trong khi dé, tong
trung binh nam sb luot khai thac tai liéu cua doc gia theo céc loai hinh thuc
khai thac tai cac Luu trix lich sir 1a: 14.698 luot/nam (theo sb liéu théng ké &
trén), chua duoc 1% dan sé trong do tudi 15 dén 64. Ty ¢ khai thac tai liéu
lwru trix cua dan sé & mac d6 thap nhu vay, nguy@n nhan c6 thé 1a do:

+ Tai liéu luu trix chi c6 gia tri ddi véi rat it bo phan dan so: cha yéu la
cac nha nghién cuu, cong chuc, vién chuc dang lam viéc trong cac co quan
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nha nudc, sinh vién can tai lidu dé 1am nhiém vy cong tac chuyén mon, dé tai
nghién cau tai truong, luan van tot nghiép dai hoc... Y thuc hé vé su quan
tdm cta nhan dan d6i voi Chinh phu va hé théng co quan cong quyén cua Viét
Nam Ia rat thap. Viéc cua dan, dan 1am; viéc cua céng quyén, can bo, cong
chuc, vién chic 1am nén viéc nguoi dan dén co quan luu trir tim kiém tai liéu
vé cac mat hoat dong: kinh té, van hoa - xa hoi, gido duc, y té, xay dung. .. 1a rat
hiém. Nhu vay, nhu cau khai thac tai liéu luu trit caa nhan dan khdng nhiéu.

+ Cé&c Luu trix lich st chua trién khai xay dung hé thdng phuc vu doc
gia khai thac tryc tuyén tai lidu luu trit do chua c6 kinh phi dau tu hodc duoc
dau tu nhung chua dap tng va dua vao st dung duoc; hay hé théng chua dap
tng khai thac hoan toan truc tuyén, ma chi dap tng 1 phan trong quy trinh
phuc vu doc gia; chua co sy quang ba, giéi thiéu hé théng phuc vu khai thac,
danh muc tai liéu t6i nhan dan; quy trinh phuc vu doc gia, chi phi dich vu
chua dugc cdng khai, minh bach gay anh hudéng dén chat luong phuc vy, 1am
giam s6 luong nguoi dén khai thac ciing 13 mot van dé khéng nho. ...

Viéc phuc vu khai thac, st dung truc tuyén tai liéu luu trit tai cac Luu
trit lich st da c6 nhimg budc di dau tién 1a hd trg doc gia trong viéc nép hd so
y&u cau st dung tai liéu hoic cap ban sao, ching thuc tai lidu luu trir ¢ hau
hét Luu trit lich sir cap tinh khi trién khai hoat dong dich vu céng ¢ muc 3.
Poc gia khéng can phai truc tiép dén cac co quan luu trir dé thuc hién viéc
nay. Sau khi tiép nhan ho so yéu cau, vién chac phu trach phong doc sé thuc
hién cac budc phuc vu doc gia tiép theo. Poc gia s& nhan duoc tai lidu hoac
ban sao, chiing thyc tai liéu bang hinh thac truc tuyén, qua duong buu dién
hoac tai phong doc (d6i véi cac Luu trit lich st tinh cung cép dich vu cong
mtc 4 nhu & tinh Ha Tinh va thanh phd Pa Nang).

1.3. Loi ich ciia viéc té chire khai thdc, siv dung triee tuyén tai ligu luu triv

Ngay nay, phong doc truc tuyén, thu vién s, cac website... 13 nhiing
noi dau tién chung ta nghi dén dé tim kiém, tra ciru thong tin. Theo thoi gian,
cdng nghé thdng tin phat trién, cac nudc trén thé giéi da thanh cong tao dung
nhitng phong doc truc tuyén, thu vién sé va Viét Nam ciing nén hoc tap va ké
thira dé bat kip téc do phat trién do, dem lai nhitng lgi ich thiét thuc cho toan
xa hoi.

Khai thac truc tuyén gitp tiét kiém thoi gian di chuyén, chi phi di lai.
Hién nhién gio day chung ta chi can ngdi truéc may tinh ca nhan, hoac sir
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dung 1 thiét bi két néi mang nhu dién thoai di dong, may tinh tai noi lam
viéc,... chung ta c6 thé truy cap vao nhiing website cua cac Trung tim thu
vién, Cong thong tin dién tir ciia cac co quan luu trir dé tim tai liéu cho minh
thay vi phai di chuyén dén d6 bang cic phuong tién xe dap, xe mdy, bus...

Khai thac truc tuyén gilp ching ta tiép can toan bo, tong thé khéi tai
licu mot cach dé dang voi danh muc hé théng tai lidu duge xay dung, cong bd
truc quan trén hé thdng trang web cua cac co quan luu trir, thu vién trén thé
gidi hién nay.

Khong nhiing vay viéc tim kiém tai liéu con nhanh va dé dang hon rat
nhiéu vai cong cu tim kiém trén cac hé thong khai thac truc tuyén, chi can go
1 tir khda chdng ta c6 thé co duoc danh muc nhiing tai liéu lién quan dén tur
khoa @0, thay vi phai tim, 14t trong ting danh muc hé so, hé thong thé & cac
co quan luu trir nhu trudce kia.

Viéc khai théc truc tuyén chic chin ciing giup ching ta thanh toan phi
nhanh hon va tiép c4n tai liéu nhanh hon chi théng qua vai lan click chudt trén
man hinh thiét bi két ndi.

Qua tién loi va dé dang, doc gia chac chan mong muén duoc sir dung
va tra phi cho nhiing dich vu nhu vay. Hon nita, nhu cau khai thac, st dung
tai liéu truc tuyén trong vai nam téi duoc du bao s& gap khoang 2 1an véi hinh
thue tir xa va khoang 1.5 1an hinh thic tai phong doc & cac Luu trix lich st
(sb lieu trang 98 cua Bao cao tong hop Du an “Diéu tra, khao sat thuc trang
va du bao nhu cau khai thac, st dung tai liéu luu trit caa doc gia tai cac Luu
trix lich sir). Mat khac, chung ta ciing dang & budc dau cua céng cudc hién dai
héa nganh Iuu trit. Sau s6 hda tai liéu luu trit, chlng ta can hudéng téi su chia
sé manh mé tai liéu luu trit dé phat huy duoc gia tri cua chung va dem lai loi
ich kinh té cho qudc gia, lgi ich thong tin cho nhan dan. Vi vay, cac nha quan
ly can phai c6 tam nhin tong quan hon nita, cac Luu trix lich sir vira phai xay
dung, tong hop duoc co so dit liéu tai liéu luu trir vira phai thiét 1ap dugc mot
hé thong két ndi véi co sé dir lidu do dé trién khai phuc vu doc gia khai thac
tai liéu luu trir tryc tuyén. Do 1a cai dich cho chuyén doi sb trong quy trinh
phuc vu doc gia khai thac tai liéu cling nhu phat huy gia tri tai liéu trong
tuong lai. Pay ciing chinh 1a chu truong, chinh sach cia nha nudc ta trong
cong cudc xay dung Chinh pha dién tir, Chinh phu sé trong thoi dai cach
mang cong nghiép 4.0 hién nay.
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C6 thé khang dinh rang, viéc to chic khai thac, sir dung truc tuyén tai
liéu luu trir tai Luu trix lich sir 12 can thiét. Song bén canh d6, cac nha quan ly
cling can xay dung chién lugc dé thu hut doc gia khai thac, sir dung truc tuyén
tai liéu luu trir trong twong lai nhu: ning cap hé thong dé cho doc gia twong
tac, tim kiém dé dang, dugc phuc vu khai thac truc tuyén hoan toan, nhanh
chéng, véi muc chi phi pht hop hay nhiing chién dich quang bé nang tam gia
tri cua tai liéu luu tri. ..

2. Mot so dé xuat vé to chirc khai théc, sir dung truc tuyén tai liéu
Iwu trir tai Lwu trir lich st

2.1. Hoan thién co so phép ly

Co so phéap 1y 1a diéu kién tién quyét, can ctr dé trién khai moi hoat
dong trong moi linh vuc. Hién nay, to chic khai thac, sir dung truc tuyén tai
liéu luu trir ciing dan hinh thanh va hoat dong can ctr theo Nghi dinh sb
01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nam 2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Luu trit, trong d6 khuyén khich viéc thuc hién dich vu st dung
tai liéu luu trir dién tir truc tuyén va Quyét dinh s6 579/QD-BNV ngay 27
thang 6 nam 2012 cua Bo Noi vu dé cap cac ndi dung chu yéu quy hoach
nganh Van thu, luu trit dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030, trong do déra
chi tiéu cu thé doi vai théng tin cua tai lidu luu trit (thudc dién st dung rong
rii) duoc cung cap trén mang dién rong cua nganh Van thu, Luu trit dé phuc
vu nhu cau khai thac st dung caa cdng ching. C6 thé thiy, cac van ban da
dugc ban hanh déu & tim chu truong, vi md nén cac co quan c6 tham quyén
nhu B Noi vy, Cuc Vin thu va Luu trit nha nuéce can tiép tuc ban hanh céc
van ban chi dao va huéng dan nghiép vu, trong dé tap trung vao mot sb khia
canh sau:

- Quy trinh phuc vy doc gia khai thac, str dung truc tuyén tai liéu luu tri;

- Trach nhiém cua co quan luu trir va doc gia;

- Danh muc tai liéu doc gia duoc quyén khai thac, sir dung:

- Chi phi cac dich vu khi st dung hé thdng khai thac truc tuyén tai liéu
luu tri...

2.2. Thaec hién cac gidi phap cong nghé

Dé trién khai thanh céng mot hé thdng phuc vu khai thac, str dung truc
tuyén tai liéu luu trir dap tng khai thac hoan toan trén moéi truong mang, Cac
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van dé can quan tdm bao gom phét trién co so dir liéu, danh muc truy cap
cdng cong truc tuyén, dich vu ky thuat turong tac, tai liéu toan van, phan ctng
va hé théng mang, truy cap va cac van dé bao mat.

a) Co 5o dit lieu

Co so dit liéu ciia mot Luu trit lich st gdm toan bo cac truong thdng tin vé:

- Danh muc phong tai liéu: ma phong, tén phong, ....

- Danh myc h so tai liéu: ma ho so, tiéu dé, s6 to, ...

- Muc luc vin ban: sé ky hiéu van ban, ngdy thang vin ban, tac gia,
trich yéu, ...

- Dit liéu toan van (anh sé hoa, ban sao tai liéu,...)

- Ghi cht: ban goc, ban chinh, ban sao,...

Viéc xay dung co so dir liéu caa mot Luu trit lich sir can ¢d su phdi hop
tét gitra co quan luu trit va bd phan cdng nghé thdng tin gilp tao lap duoc co
so dir lieu day du, hoan thién nhat dé truy xuat tot nhat dugc moi thong tin,
yéu cau ciia ngudi ding khi xay dung hé thong phan mém sau nay.

b) Danh muc truy cdp cong cong tric tuyén

Luu trit lich st bao quan rat nhiéu ho so luu trir va khdng phai ho so
nao ciing dugc phép cong bd, nén viéc thiét lap duoc danh muc cac ho so cho
phép truy cap cdng cong truc tuyén 1a mot viéc can thiét. N6 s& gitp ich cho
viéc xac dinh thém cac truong thong tin cua hd so dé xay dung co sd dir lidu
va xay dung hé théng phan mém phuc vu khai thac.

Viéc thiét 1ap danh muc truy cap cdng cong truc tuyén cé thé can ctr
theo danh muc tai liéu han ché s dung tai Luu trit lich st dugc quy dinh
trong Thong tu s6 05/2015/TT-BNV ngay 25 thang 11 ndm 2015 caa Bo Noi
vu va Luat tiép can thong tin nam 2016.

c) Dich vu ky thudr ruong tac (Interactive technical services)

La c4c ang dung phan mém, hodc cac website gitip nguoi dung tuong
tac V6i co so dir liéu bang mot giao dién than thién, dé hiéu qua man hinh
thiét bi két ndi nhu may tinh, dién thoai... thuong duoc viét bang ngon ngir
Iap trinh Java, PHP...

Hién nay, B Noi vu quy dinh mot sé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
van thu - luu trit trong dé co:

- Thu tuc cip ban sao va chtng thuce luu trit;
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- Thu tuc phuc vu viéc st dung tai liéu cua doc gia tai phong doc.

Viy nén dé trién khai phuc vu khai thac, sir dung truc tuyén tai liéu luu
trit 18n mic 4 (cao nhat), hé théng phan mém can phai xay dung hoan thién
cac quy trinh cua cac thu tuc néu trén.

Mot s6 yéu cau thém ddi véi phan mém do la:

- Giao dién phai than thién, dé sir dung ddi véi nguoi ding;

- Tich hop duoc thdng tin tir cac ngudn dit liéu bén ngoai va cac hé thdng
khéc;

- C6 cong cy tim kiém manh;

- C6 thu muc phan loai theo dich vy, chirc nang, nguoi dung. ..

- Cé céc cbng cu quan tri noi dung;

- C6 kha ning ty bién, ca nhan héa cho timg nguoi ding hoac ting 16p
d6i tuong nguoi dung: 1anh dao, vién chic xu Iy nghiép vu, quan tri hé thong,
doc gia...

- Kha nang quan ly, khai thac mot khéi lugng thong tin Ion tir hang
triu dén hang tram tri¢u trang van ban;

- Bang nhap mot cua;

- Ho tro da ngodn ngit. ..

d) Tai liéu toan van

Tai liéu toan van doi vai tai liéu luu trir gidy dé phuc vy khai thac truc
tuyén 13 ban sau khi sé hoa. Theo tiéu chuan hién hanh 1a ban c6 dinh dang
.pdf phién ban 1.4 tro 1én.

Luu trit lich s phai lua chon can than cac tai liéu s6 hoa dé phuc vu
khai thac. Nén uu tién nhitng loai hd so, tai liéu dugc phép cong bd rong rai,
c6 nhu cau st dung, khai thac cao dé tién hanh sé hoa. Cac co quan luu trit ¢6
thé can nhic hya chon tu thuc hién néu da co day da thiét bi sé hoa va nhan luc
hodc thué khoan ty thuoc theo sé luong tai liéu luu trit co quan can s héa va
yéu to chi phi.

Viéc tiép theo sau khi tai liéu da duoc sb hoa 1 viéc cua bén thiét ké hé
théng phan mém, ho can phai 1am sao két néi phan mém véi dix liéu toan van
d3 duoc tao ra tir co quan luu trit & dua ra phuc vu doc gia khi doc gia c6 nhu
cau khai théc.
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e) Phan cing va hé théng mang

Phan cang bao gom: may chu, may tram, thiét bi s6 hda va céc thiét bi
khéc.

May chu hay con goi & Server, nd 1a mot thiét bi phan ctng duoc chap
nhan va dap ung c4c yéu cau qua mang, nhitng may khach sé& thuc hién cac
yBu cau va nhan lai phan hdi tir may chu (mé hinh nay duoc goi la client-
server). May chu cung cip c4c chirc ning khac nhau duogc coi nhu 1a cung cép
dich vu.

Nhitng may cha pho bién 1a may chi co sé dit lieu (Database Server),
may chu tép tin (file server), may chu in (print server), may chu web (web
server), may cha ung dung (app server)...

Nhitng hdng san xuat may chi pho bién va duoc tin ding nhat hién nay
nhu Dell EMC, HPE, Lenovo, Supermicro, Intel, Fujitsu.

May tram la dong may tinh PC ¢6 cau hinh vuot troi hon cac dong may
thong thuong chuyén ding thiét ké d6 hoa 2D, 3D, lam phim, 1ap trinh, choi
game,... O kha ning chay cac ung dung, phan mém k¥ thuat, khoa hoc dung
lugng 16n mot cach mugt ma, han ché cac hién tuong lag, dang may.

Thiét bi s6 hda: may scan tai lidu gidy kho A4, A3, dén AO...

Thiét bi khac: ban phim, chudt, ...

Hé thong mang 1a hé théng thuc hién két ndi Trung tdm dix liéu cua
Luu trir lich str vai cac may tinh trong noi bo co quan Luu trit lich sir va mang
Internet. Gom cac thiét bi: day cap, switch, modem, router, ...

Cac luu trix lich sir can phai c6 su tu van cu thé tir bén ddi tc phat trién
cong nghé dé thiét ké, xay dung hiéu qua hé théng phan cing va hé thong
mang cho phl hop véi nhu cau st dung caa co quan luu trit, dap @ng nhu cau
khai théc, truy xuat, tim kiém dix liéu caa doc gia.

f) Truy cdp va cac van dé bao mdt

Céac dbi tuong truy cap vao hé théng phan mém cd thé 1a 1anh dao co
quan; vién chac xu Iy nghiép vu phuc vu doc gia; vién chic quan tri phan mém,
hé théng; doc gia... nén rat can viéc phan quyén truy cap voi timg dbi tugng.

Véi viéc tao dung co so dir liéu nguoi ding, va phan quyén nguoi ding
s& d¢am bao truy cap an toan, tranh nhiing rai ro c6 thé xay ra vai tai liéu mat
va quyén caa mdi nguoi dung.
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Giai phap bao mat:

Viéc cho phép khai thac, st dung truc tuyén tai liéu luu trir trén mang
Internet, bao mat thong tin la viéc lam quan trong va viéc bao vé hoat dong
mang ciing c6 tim quan trong khdng kém. Vi vay, can phai c6 cac phuong an
bao mat di liéu hop ly bao dam tinh an toan cho dit liéu ciing nhu hé théng
khi dwa vao trién khai thuc té.

Hé thong firewall 1a mot giai phap giup ngin chan truy nhap trai phép
hiéu qua. Firewall thuc hién ngin cach hé théng server véi cc truy nhap trai
phép tir bén ngoai dén dir liéu luu trir trén server. Yéu cau caa hé thong
firewall 1a phai ngin ngira dugc cac truy nhap trai phép nhung van khong lam
giam toc do truy nhap va trao doi dir liéu cia ngudi ding hop 1é. N6i cach
khéc, firewall phai dam bao cho viéc trao doi thong tin trén mang dién ra binh
thuong. Hé thong firewall ¢ thé dua trén cac phan mém firewall chuyén dung
(CheckPoint) hodc c6 thé dung cac thiét bi phan ctng chuyén dung cho
firewall (cac san pham firewall cua Cisco,..). Ching ta ciing c6 thé sir dung
phan mém bao mat chuyén dung duoc cai trén may chi Firewall va may chu bao
mat nham ngzn chan, x4c thuc thdng tin truy cap tir bén ngoai vao hé thong.

Ngoai ra con c6 thé s dung cdng nghé ma hda khoa cong khai (PKI)
va IPSEC cho céac giao dich dién tir va giao dich trong mang noi bo dé bao vé
dix liéu da duogc luu trit trong co so dir lidu va an toan cho cac phién trao doi
dur liéu.

Luu trit lich sir can lam viéc voi nhitng chuyén gia quan tri mang, ho s&
tu van nhitng giai phap bao mat téi uu cho cac co quan luu trit.

g) AWS

Ngay nay xu hudng trén thé gisi 1a st dung cac dich vu caa AWS.

AWS (Amazon Web Services) la mot cdng ty con caia Amazon cung
Cap c4c nén tang dam mAy theo yéu cau cho c&c c& nhan, cdng ty va chinh
phu, trén co so tra tién theo nhu cau st dung (pay as you go). Céc dich vu
web dién toan dam may nay cung cip mot bo co sé ha tang ky thuat triu
tugng va cac cong cu, khdi may tinh phan tan. Mot trong nhitng dich vu nay
13 Amazon Elastic Copute Cloud, cho phép nguoi ding c6 thé tly v sir dung
maot cum may tinh ao, c6 san moi ldc, thong qua Internet. Phién ban may tinh
a0 cia AWS md phong hau hét cac thudc tinh cia may tinh that, bao gom cac
don vi xtr ly trung tdm phan cing (CPU) va don vi xir Iy d6 hoa (GPU) dé xu
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Iy, bo nhé cuc bo/RAM, luu trir 6 cing/SSD; lua chon hé diéu hanh; két nbi
mang; va phan mém tng dung dwoc tai sdn nhu may chu web, co s dit liéu,
quan ly quan hé khach hang (CRM), ...

Cong nghé AWS duoc trién khai tai cac hé thong may chu trén toan thé
gioi va duoc duy tri béi cong ty con Amazon. Chi phi dugc tinh dua trén su
két hop cua viéc s dung, cac tinh ning phan ctng/hé didu hanh/phan
mém/mang duoc thué bao lya chon, yéu cau vé tinh san c6, du phong, bao
mat va tly chon dich vy. Nguoi ding ky c6 thé tra tién cho mot may tinh ao
AWS, may tinh vat ly chuyén dung hoic cum cia mét trong hai. La mot phan
cua thoa thuan dang ky, Amazon cung cap bao mat cho hé théng cua nguoi
dang ky.

Hién nay, AWS da dat mot Local Zone méi (1a mét loai hinh trién khai
co s ha tang dit cac dich vu dién toan, luu trit, co sé dit liéu va cac dich vy
chon loc khac cua AWS gan hon véi cac trung tam c6 dan s 1on va trung tam
nganh) & Ha Noi dam bao kha niang cung cap hiéu ning cho ngudi dung, do
tré siéu thap dap ung yéu cau cua nguoi dung.

Sir dung giai phap AWS s& giai quyét hau hét cac van dé dit ra &
trén. Nhung can phai c6 sy tu van chi tiét cua cac cong ty lién két vai AWS
tai Viét Nam.

2.3. Pdu i vé kinh phi va nguén nhan luc

Trong béi canh kinh té dang lam phat nhu hién nay, ngudn vén ngan
sach dau tu cho cac Luu tri lich sir c6 thé s& ngay cang eo hep. Viéc phai tinh
dén huy dong cac ngudn luc tu nhan (xin tai tro, tng ho, xay dung quy,...)
hodc diéu chinh tir cac khoan chi khac néu can thiét. Pay 1a mot van dé kho
khan ddi v&i nganh Luu trit néi chung va cac Luu trit lich sir ndi riéng.

Vé nhan luc, cac d6i tuong st dung phan mém/ing dung phai nam bat
va sir dung tét duoc phan mém/ung dung da tao lap tai co quan. Thong
thuong, cac cong ty xay dung, thiét ké phan mém/ang dung déu c6 bo phan
trién khai phan mém - 1a nhitng ngudi s& huéng dan ching ta thuc hién thao
tac trén phan mém. Trong qua trinh do6, cic can bd, Nhan vién cua co quan nén
cha dong hoc hoi dé c6 thé sir dung thanh thao phan mém. ..

T6m lai, t6 chirc khai théc, sir dung tai liéu luu trit truc tuyén & nudc ta
con c6 nhiéu van dé vé xay dung, hoan thién hé thong cac van ban phap Iy;
xay dung hé thdng cung cap dich vu cong muac d6 4; kinh phi; thu hat doc
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gia... Dé giai quyét dugc nhitng van dé nay thi phai c6 sy phéi hop chit ché
gitra cac bén: co quan quan 1y nha nuéc vé van thu, luu trir; cac Luu trit lich
sir; cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép vé cong nghé cung cap hé thdng dich
vu cong trong linh vuc van thu, luu trir; bén stir dung dich vu (chinh 1a doc gia
khai thac, sir dung tai liéu luu trit). Co quan quan 1y nha nuéc vé van thu, luu
trir va Luu trit lich str can xay dung quy trinh t6 chire khai thac, st dung truc
tuyén tai liéu luu trir mot cach chat chg, rd rang, hoan chinh. Pay sé& 1a co s
dé cac doanh nghiép cong nghé dua quy trinh thuc té vao quy trinh sb. Vé van
dé thu hat doc gia, cac Luu trix lich s can cdng khai quy trinh phuc vu doc
gia khai thac truc tuyén, chi phi, 18 phi dich vu phai phi hop. Gia ting sb
luong doc gia khai thac gop phan phat huy duoc gié tri cia tai liéu luu trir va
dem lai nguon thu cho cac co quan luu trir d bo sung vao ngan sach co quan,
qudc gia. P6 nén 1a muc tiéu hudng toi cua té chuc khai thac, sir dung truc
tuyén tai liéu luu trix tai cac Luu trit lich st./.

Tai li¢u tham khdo:

1. Luat Luu trit 2011

2. Luat Tiép can thong tin nam 2016;

3. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

4. Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 nim 2020 ctia Chinh
pha vé thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

5. Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh
phu V& sira d6i bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thdng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh;

6. Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Chinh
phu vé Chinh pha dién tu;

7. Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 ciia Chinh phu
vé mot sb nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phua dién tu giai
doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025;
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8. Quyét dinh s6 458/QD-TTg ngay 03 thang 4 nim 2020 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét DBé an “Luu tri tai liéu dién t cua cac co quan
nha nudc giai doan 2020-2025;

9. Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Thu
tugng Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030”;

10. Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nim 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng toi
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

11. Thong tu s6 05/2015/TT-BNV ngay 25 thang 11 nam 2015 cta B
Noi vu quy dinh danh muc tai liéu han ché st dung tai Luu trit lich sir;

12. Quyét dinh s6 909/QD-BNV ngay 27 thang 8 niam 2021 cua B
Noi vu vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung thude linh
vuc Van thu - Luu trir trong pham vi quan 1y nha nuéc cua Bo Noi vy,

13. Nhitng wu thé cua phong doc tryc tuyén trong to chic khai thac, si
dung tai liéu luu trir - ThS. P Thu Hién, Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi -
Tap chi Van thu Luu trir Viét Nam sé 9 nam 2015;

14. Mot so giai phap trién khai phuc vu khai thac truc tuyén tai liéu luu
trir qudc gia nam 2008 - ThS. Lé Vin Niang, Trung tdm Tin hoc - Cuc Vin thu
va Luu trir nha nudce (Tu liéu Thu vién Cuc Van thu va Luu trir nha nuwéc);

15. B4o cdo tong hop Du an “Piéu tra, khao sét thuc trang va du bao
nhu cau khai thac, st dung tai liéu luu trir caa doc gia tai cac Luu trit lich si”
nam 2022 - Tu liéu Thu vién Cuc Van thu va Luu trit nha nudc;

16.https://thanhnien.vn/amazon-web-services-cong-bo-ha-tang-dam-
may-moi-tai-viet-nam-post1430490.html

17. https://moha.gov.vn/dich-vu-cong.html?key=&level=&cate=573

18. https://aws.amazon.com/vi/?nc2=h_lIg

19.https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J111v26n03_02?jour
nalCode=wjla20

20. https://www.jetir.org/papers/JETIR2009428.pdf
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TO CHUC SUDUNG TAI LIEU LUU TRU TRUC TUYEN —
NHUNG VAN PE PAT RA VOI CAC LUU TRU LICH SU

TS. Trdn Phwong Hoa
Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhén van,
Dai hoc Quéc gia Ha Ngi

Hoa clng véi dong chay cia xu hudéng chuyén doi sb, cac co quan luu
trir dang dung trudc thach thic phai da dang hda hinh thirc phuc vu nham dap
tng nhu cau cua x& hoi trong bdi canh cdng nghé thdng tin phat trién manh
mé. La don vi su nghiép ¢ chitc nang bao quan va to chirc sur dung tai liu
lwru trit, cac Luu trit lich sir hoi tu day du diéu kién thuan lgi cho viéc t6 chic
st dung truc tuyén. Tuy nhién, hoat dong nay dit ra cho cac Luu trit lich st
nhitng van dé can giai quyét dé dam bao hai hoa giita yéu cau théa man nhu
cau caa nguoi st dung véi yeu cau dam bao an ninh thdng tin tai liéu.

1. Khai niém t6 chirc sir dung tai liéu luu trir truc tuyén

Céac Luu trit lich sir hién nay dang bao quan mét khéi luong 16n tai liu
lwu trit ¢6 gia tri st dung trén nhiéu linh vuc va duoc hinh thanh trong cac
thoi ky lich sir khac nhau. Nhiing tai lidu nay déu l1a ban chinh, ban géc va
phan 16n dang ton tai ¢ dang tai liéu gidy. Nham phat huy gia tri cia tai liu
lwu trit, cac Luu trir lich st dd va dang t6 chie thuc hién nhiéu hinh thac sir
dung khac nhau nham dap ¢ng nhu cau da dang cta x hoi. Trong bdi canh su
phat trién nhanh chong caa cong nghé thong tin ciing nhu su Xuat hién cua thé
hé nguoi st dung tai liéu luu trir méi, nganh Iuu trir va cac Luu trir lich sir ¢
trach nhiém nghién ctu va to chuac sir dung tai liéu luu trit bang hinh thac truc
tuyén. C4 thé hiéu Té chirc si dung tai liéu lwu triv truc tuyén 1 hoat déng
cung cdp thong tin tai liéu lew triv hodc tai liéu lww triv dwéi dgng sé trén
méi trweong mang cho cdc déi twong c6 nhu cdau si dung theo diing quy
dinh cia phap lugt. Tir cach hiéu nay c6 thé thay rang cung cap tai liéu luu
trix truc tuyén doi hoi cac Luu trix lich st phai dam bao 3 yéu to: tai liéu luu
trir 6, moi trudng mang va phap luat,

V& tai liéu luu trir s6: nham phuc vu cho viéc tng dung cong nghé
thong tin cho cdng tac bao quan va té chtc sir dung tai liu luu trit, cac Luu
trir lich st hién nay dd sd héa duoc mot khédi lwong 16n tai lidu luu trix. Tai
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cac Trung tam Luu trit qubc gia, nhiéu phong luu trix €6 tan suét sir dung cao,
c6 gia tri quan trong da duoc tién hanh sé hoa day du.

V& méi trudng mang: viéc cung cip va st dung tai liéu luu trit truc
tuyén c6 thé duoc thuc hién qua mang noi bo (LAN) hoic mang dién rong
(Internet). Trong thuc té, nhiéu Luu trit lich si, dac biét 1a cac Trung tm Luu
trir qubc gia da tién hanh phuc vu doc gia sir dung tai liéu luu trir trén mang
noi bo thdng qua hé thdng may tinh tai phong doc tir nhiéu nim qua. Pay 1a
kinh nghiém quy bau dé cac Luu trit lich str trién khai cung cép tai li¢u luu trit
truc tuyén trén mang dién rong. Tuy nhién, viéc to chac sir dung tai lidu luu
trit qua mang Internet dit ra nhitng yéu cau khat khe, nghiém ngit hon doi hoi
hoat dong nay can duoc chuan bi k§ ludng truéc khi chinh thic cung cap cho
cdng chung.

Vé phap luat: trong thoi gian qua, nhitng van ban mang tinh chi truong
vé viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén di tao nén hanh lang phap ly ban
dau cho hoat dong cung cap tai liéu luu trit truc tuyén. Song hé théng cac quy
dinh hién nay con chua chi tiét va day da khi chua xéac dinh rd vé loai tai liéu
duogc cung cap truc tuyén, thi tuc sir dung tai liéu luu trit truc tuyén, thoi gian
phé duyét, co quan cung cap dich vu...

Nhu vay, c6 thé thay rang to chac sir dung tai liéu luu trit truc tuyén l1a
xu hudng chung caa xa hdi va 1a nhiém vy can thuc hién trong thoi gian sém
nhat. Pay 1a nhu cau khéng chi cua ngudi st dung tai lidu luu trix tai cac Luu
trir lich sir ma con 1a yéu cau cua x& hoi ddi voi nganh luu trir trong su phat
trién chung dat nuéc.

2. Nhu cau sir dung tai liéu lwu trir truc tuyén

Str dung tai lidu luu trir truc tuyén cd nhitng wu thé riéng, khic phuc
duogc nhitng han ché cua cach thic st dung truc tiép tai phong doc va dem lai
su thuan loi trong qua trinh tiép can caa ngudi st dung tai lidu luu trir. Trude
hét, ngudi stir dung cd thé duogc tiép can tai lidu luu trir moi lic, moi noi ma
khéng c6 nhitng rao can vé khdng gian va thoi gian. Nguoi sir dung co thé tiét
kiém duoc nhiéu thoi gian va chi phi do khéng phai di chuyén, luu tri va cho
doi nhu ddi véi cach thuc st dung tai liéu luu trir truc tiép. Bén canh do, voi
hinh thirc nay, nguoi sir dung ¢ thé tra tim tai liéu luu trir nhanh chong véi
nhiéu loai hinh tai liéu luu trit khac nhau va chu dong trong qué trinh st dung
tai liéu luu trit. Trong khi d6, ddi voi co quan luu trit, viéc phuc vu st dung
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tai lidu luu trir truc tuyén sé gitp gia ting s6 luong doc gia st dung tai lidu
lwu trit; phuc vu dugc nhidu ngudi st dung tai cing mot thoi diém; gip viéc
théng ké vé tinh hinh st dung tai liéu luu trir ddy da va chi tiét hon.

Nguoi sir dung tai liéu luu trir truc tuyén thuong c6 nhimg dic diém
riéng vé nhu cau st dung. Thau hiéu déi tuong phuc vu ca minh, cac Luu trit
lich str s& x4c dinh duoc cac bién phap rd rang dé thoa man nhu cau cua nguoi sir
dung. Ngudi sir dung tai liéu luu trit truc tuyén 6 cac dic diém chinh nhu sau:

- Bi han ché trong viéc di chuyén (do khoang cach dia Iy xa, gia yéu,
stc khoe khéng tét...)

- Bi han ché vé thoi gian (khdng thé dén truc tiép co quan luu trit trong
gio hanh chinh va cac ngay lam viéc trong tuan).

- Thudng xuyén can thdng tin phuc vu cho giai quyét cong viéc cia tap
thé hoac c& nhan (can bo - nhan vién ¢ cac co quan 1a ngudn nop luu tai lidu,
cac nha nghién cuu, cac nha khoa hoc, nguoi giang day, nguoi hoc & cac co
s& dao tao...)

Nhu vay, néu chi duy tri cac hinh thuc sir dung tai liéu Iuu trix truc tiép
tai phong doc S& tao ra rao can véi cac dbi tuong co dic diém trén. Trong
thuc té, khdng c6 mot loai san pham nao phl hop véi nhu cau cua tat ca moi
nguoi. Do d6, dé phét huy gié tri st dung cua tai liéu luu trir doi hoi cac Luu
trit lich st can sém td chirc str dung tai liéu luu trit bing hinh thie truc tuyén.

2. Céc dich vu sir dung tai liéu lwu triv truc tuyén va mirc do sir
dung truc tuyén

Luét Luu trir nam 2011 da dé cap dén nhiéu hinh thuc st dung tai lidu
lwu trit nhu st dung tai lidu luu trit tai phong doc, Xuat ban an pham luu tri,
trién 1am, trung bay tai liéu luu trit, gigi thiéu tai liéu luu trir trén cac phuong
tién thong tin dai chung... Tuy nhién, trong pham vi bai viét nay chi dé cap
dén cac dich vu luu trit cdng gom phuc vu sir dung tai liéu tai phong doc va
cap ban sao, chung thyc tai liéu luu trit. Day 1a nhitng dich vu ¢ nhu cau s
dung nhiéu nhat tai cac Luu trix lich sir va ciing 1a nhitng dich vu can thiét
duogc cung cap truc tuyén nhat. Vi nhitng dich vu nay, cac Luu trix lich sir s&
cung cap tai liéu luu trir dudi dang s cho ngudi sir dung doc va cung cap ban
sao, ban chung thuc dudi dang sé phuc vu cc muc dich khéac nhau.

Hién nay, viéc cung cap tai liéu luu trit truc tuyén moi chi duoc thuc
hién tai phong Poc & cac Luu trit qudc gia thdng qua viéc truy cap tai liéu luu
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trir qua mang noi bo. Tuy nhién, Ky vong cua nguoi sir dung la dugc sir dung
tai liéu luu trit truc tuyén qua mang dién rong. Theo Théng tu sb 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 caa Bo Théng tin va Truyén théng quy
dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén, viéc tiép can dich vu cong truc
tuyén gém 4 mirc do. Trong d6, muc d6 4 1a mic do cao nhét do thi tuc duoc
thuc hién hoan toan qua mang dién rong. Van dung cach phan chia nay, viéc
cung cap tai liéu luu tri truc tuyén ciing can duoc thuc hién & mirc 46 3 va
murc do 4 dé tao thuan loi cho nguoi sir dung. Theo d6, ngudi sir dung co thé
dang ky thong tin va nhu cau st dung tai cong dich vu cong, sau d6 dén truc
tiép co quan luu trir dé sir dung tai liéu luu trit (mac d6 3) hoic duoc cho
phép st dung tai liéu luu trir truc tuyén (mic do 4). Trong thoi gian chuan bi
dé cung cap truc tuyén tai liéu luu trir theo mic d6 4, cac Luu trit lich su ¢o
thé thuc hién viéc phuc vu sir dung tai liéu luu trir & mae d¢6 3 nham tiét kiém
thoi gian di chuyén va chd doi cho nhimg nguoi ¢6 nhu cau st dung tai lidu
luu trir tai cac Luu trir lich str.

3. Nhitng van dé dit ra véi cac Luu trir lich sir

3.1. Sé hoa tai liéu leu triv

Diéu kién tién quyét dé cac Luu trit lich st c6 thé cung cép tai liéu luu
trix tryc tuyén la tai liéu luu trir phai duoc sé hoa. Trong thoi gian qua, nhiéu
co quan da lya chon nhitng khdi, nhém hay phong luu trit c6 tan suat st dung
cao dé s6 héa nhiam tao thuan lgi cho viéc tng dung cdng nghé thdng tin
trong hoat dong khai thac, st dung. V&i sb lugng tai liéu da sé hoa, cac Luu
trir lich str da c6 thé dap tmg duoc hau hét nhu cau sir dung tai liéu luu trix
truc tuyén. Thuc té cho thay, hién nay cac Trung tdm Luu trit quéc gia da
phuc vu ban s héa cho ngudi st dung khi dén doc tai liéu truc tiép. Tuy
nhién, luong tai liéu luu trir chua sd hda van con rat nhiéu do chua chinh Iy
hodc chua c6 kinh phi thuc hién. Diéu ndy khién cho viéc tra tim tai liéu luu
trir trén moi trudng mang sé bi gii han vé két qua tim duoc va khé dem lai sy
két ndi giira cac phong luu trir. Khi d6, viéc cung cap tai lidu luu trit truc
tuyén van chua dem lai hiéu qua nhu mong mudn.

3.2. Lap Danh muc tai ligu han ché si dung

Theo Luat Luu tri, tai liéu luu trit han ché str dung 1a nhitng tai liéu c6
noi dung théng tin chua dugc phd bién rong réi; tai liéu cd tinh trang vat ly
khong dam bao hoac tai liéu dang trong qua trinh xtr ly nghiép vu. Vai danh

95



muc tai liéu han ché sir dung, cac Luu trix lich sir c6 thé s& khong tién hanh sé
hoa dé dua 18n co s& dir liéu hoic c6 s6 hoa nhung thiét 1ap ché do tir chdi
quyén truy cap. Dé 1ap danh muc tai liéu han ché sir dung doi hoi cac Luu trix
lich str phai thanh 1ap Hoi dong xac dinh gia tri dé tham dinh va danh gia cac
hd so, tai liéu duoc liét ké trong danh muc. V&i danh muc nay, viéc phé duyét
dé cap quyén truy cap tai liéu luu trix truc tuyén s& duoc thuc hién dé dang va
chinh xac hon.

3.3. Thé hién ré co quan bdo qudn tai liéu lwu triv va dam bdo
chong sao chép

Céc ban sao, ching thuc tai liéu luu trir dudi dang ban gidy duoc xéac
dinh noi bao quan tai liéu luu trir bang dau sao hoac dau ching thuc cia co
quan. Diéu nay tao thuan loi cho ngudi sir dung tai lidu luu trix thuc hién trach
nhiém caa minh trong viéc trich dan nguén dy du. Twong tw nhu vay, Vi Cac
tai liéu luu trit ban sé ciing can thiét ké hinh chim tén hoic logo cua co quan
Luu trir lich sir d& xac dinh rd nguon cung cap tai liéu luu trit. Bén canh do,
khi tai liéu luu trit duoc str dung tryc tuyén dong nghia véi viéc noi dung
thong tin trong tai liéu c6 thé bi sao chép va chia sé ngoai kha ning kiém soéat
ctia co quan luu trit. Chinh vi vay, cac tai liéu luu trit duoc sir dung truc tuyén
khong thiét 1ap ché do tai xuéng ma chi cd ché d6 xem. Vai nhing truong
hop can ban sao, nguoi s dung s& gui yéu cau cho co quan luu trir theo
huéng dan.

3.4. Xdc dinh mikc dg tiép can thong tin

Tai cac Luu trit lich st, nhiéu tai liéu lvu trit mang nhirng théng tin
chtra dung bi mat nha nudc. Chinh vi vay, néu khdng c6 su kiém tra, giam sat
chat ché qua trinh tiép can thong tin cd thé khién cho thong tin trong tai liéu
bi 16 lot hodc cung cip khong dung dbi twong. Trén co sé muc luc hd so cua
cac Phong Luu trit dang bao quan tai cac Luu trit lich str, cac co quan c6 tham
quyén can phé duyét va phan loai nhitng nhém hé so tai liéu duogc tiép can
thong tin truc tuyén, nhém hd so tai liéu khong dugc tiép can truc tuyén gidp
tao thuan lgi cho qua trinh phé duyét hd so dé nghi cung cap tai liéu luu trit
truc tuyén. Bén canh do, viéc ra soat va danh gia lai mac do tiép can thong tin
cling can dugc thuc hién thudng xuyén dé dam bao quyén tiép can thdng tin
tai liéu luu trir cho cac co quan, to chirc, ca nhan c6 nhu cau st dung tai lidu
Iwru trir nham muc dich chinh dang.
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3.5. Xdc dinh maic phi s dung TLLT treec tuyén

Ciing nhu viéc sir dung tai liéu luu trix truc tiép tai phong doc, Viéc sir
dung tai liéu luu trit truc tuyén cling can xac dinh mac phi sir dung. Thong tu
s6 275/2016/TT-BTC cua Bo Tai chinh ngay 14 thang 11nim 2016 quy dinh
muc thu, ché do thu, nop, quan Iy va st dung phi st dung tai liéu luu trir d4 c6
quy dinh rd rang vé muc phi doc va sao tai liéu luu trir s6 hda. Véan dé dit ra
la néu cac Luu trit lich str cung cap tai liéu luu trix tryc tuyén & mic do 4 thi
viéc thu va nop phi sir dung tai liéu luu trir dugc thuc hién nhu thé nao.
Thong thuong, véi cac dich vu cong cua co quan nha nudc, ¢ hai hinh thac
thanh toan 1a thanh toan truc tuyén va thanh toan chuyén khoan. Co quan
quan 1y nganh luu trir can nghién ctu dé xac dinh r& d6i tuong c6 nhu cau su
dung tai liéu luu trit thuong xuyén va hinh thic thanh toan phi hop véi doi
tuong do.

4. Khuyén nghi

4.1. Xay dung co sé phap Iy vé viéc siz dung tai liéu treec tuyén

Tai liéu luu trir dién ta va nhu cau sir dung tai liéu luu trix truc tuyén
Xuat hién cling véi qué trinh phét trién cia céng nghé théng tin. Vi vy, viéc
cung cap tai liéu luu trir truc tuyén khéng chi nim trong pham vi quan 1y cua
nganh luu trir ma con c6 su tham gia ctia co quan quan ly nganh théng tin -
truyén thong, nganh an ninh, nganh tai chinh... Pé t6 chic cung cap tai lidu
lwru trix trec tuyén hiéu qua va dung phap luat doi hoi khung phap Iy vé van dé
nay duoc thiét ap rd rang va day du. Can xac dinh rd tham quyén cung cap tai
liéu luu trit truc tuyén 13 co quan quan ly nganh (Cuc Vin thu va Luu trit nha
nuéc) hay truc tiép 1a cac co quan luu trit (Luu trit lich sir); cong thdng tin
dich vu 1a cong chung hay cong riéng caa timg co quan luu trit cung cap dich
vu; quy trinh cung cap tai liéu luu tri tryc tuyén; thoi han xu Iy yéu cau cung
cap tai liéu luu trit truc tuyén. ..

4.2. Thiét Igp céng dich vu cong truc tuyén va céc thiét bij cong nghé
thong tin

Cong dich vu cong truc tuyén 1a “diém truy cip théng nhat t6i dich vu
cong truc tuyén”. Vi vay, cong dich vu cdng can duoc thiét 1ap dé dé dang tim
kiém, giao dién than thién va dé sir dung. Hién nay, cac Luu trir lich sir hau
hét déu kha thuan loi vé ngudn luc con ngudi, co so vat chat va tai chinh phuc
vu cho viéc cung cap tai liéu luu trir truc tiép. Tuy nhién, khi trién khai hinh
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thic st dung truc tuyén, cac Luu trix lich sir can dugc trang bi thém may tinh,
may chu, dudng truyén, (ng dung. .. dé phuc vu truc tuyén. Ngoai ra, co quan
cung cap dich vu luu trir céng can dugc chia sé co s dit lieu qubc gia vé dan
cu dé thuan lgi cho viéc xac dinh thdng tin caa ngudi c6 nhu cau st dyng tai
liéu luu trir truc tuyén. Viéc sit dung cong dich vu cdng truc tuyén con khic
phuc duoc han ché trong qua trinh sir dung tai liéu luu trix tryc tiép khi phai
ké khai théng tin c& nhan tai Phiéu ding ky st dung tai liéu luu trir mdi lan
dén Iuru trix.

4.3. Thu thdp tai liéu lwu triv dwéi dang dién ti

Hién nay, cac Luu trir lich sit m&i chi thu thap duoc tai liéu luu trix tur
cac ngudn ndp luu dudi dang tai lidu gidy. Trong khi do, tai liéu dién tir da
duoc hinh thanh va ton tai trong cac co quan, to chtc véi khdi luong rat 16n.
Vi vay, dé phuc vu cho nhu cau st dung tai liéu luu trit truc tuyén, hoat dong
thu thap tai liéu luu trir dién ta tir cac co quan 14 ngudn ndp luu can dugc day
manh va triét ¢é hon nixa.

4.4. Thiét Igp bg phdn hé tre truec tuyén

Viéc str dung tai liéu luu trir truc tuyén chic chan khong tranh khoi
nhitng tinh hudng khién nguoi sir dung kho khin trong van dé tiép can tai
liéu. Vi vay, cac Luu trir lich st can thiét 1ap bo phan hd tro truc tuyén dé kip
thoi tro giup ngudi sir dung. Néu mdi Luu trit lich st ty thiét 1ap céng dich vu
cong truc tuyén va ty van hanh thi bo phan hd tro truc tuyén cé thé thiét 1ap
trong phong Phét huy gia tri tai liéu tai cac Trung tdm Luu trit Qubc gia hoic
trong phong Nghiép vu Luu trit tai cac Luu trir lich st tinh. Néu cong thong
tin dich vu cong truc tuyén duoc thiét 1ap chung cho cac Trung tim Luu trit
qudc gia thi cé thé thiét 1ap bd phan hd tro truc tuyén & mot don vi phu trach
vé Cong nghé théng tin cia Cuc Vin thu va Luu trir nha nudc.

4.5. Truyén théng vé cang thong tin dich vu treec tuyén

Tuong ty nhu mot s6 nganh khac trong x& hoi, khi trién khai phuc vu
hinh thic cung cap tai liéu luu trir truc tuyén, cac Luu trir lich sir can c6
nhitng hinh thic tuyén truyén, gisi thiéu dé nguoi st dung hién tai va tiém
nang biét dén mot kénh tiép can tai liéu luu trix hién dai va thuan tién. Hoat
dong truyén théng vé dich vu cdng truc tuyén can duoc tuyén truyén dén dung

d6i twong va trén cac kénh thong tin da dang.
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Nhu vay, to chtc cung cap tai liéu luu trir truc tuyén 12 mot yéu cau tat
yéu cua xa hoi. Hinh thac nay 1a mot bién phap dé lan téa va phat huy gia tri
tai liéu luu trir hién dang bao quan tai cac Luu trit lich su. Viéc cung cap tai
liéu luu trir truc tuyén s& x6a nhda rao can vé khong gian, thoi gian va gop
phan gitp cac Luu trit lich sir gan giii hon v&i cong chung. C6 nhu vy, cac co
quan luu trit m&i thuc sy tré thanh diém dén tin cay va hap dan cua cong dong./.
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TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG TAI LIEU LUU TRU
TRUC TUYEN TRONG BOI CANH PHAT TRIEN NHAN VAN SO

ThS. b6 Thu Hién
Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhén van,
Dai hoc Quéc gia Ha Ngi

Trong 16 trinh chuyén doi s§, mét trong nhitng nhiém vu quan trong caa
nganh Luu trir [a d6i méi cin ban theo cdng nghé méi, mé hinh mai. Bé thuc
hién dugc nhiém vu nay, cong tac to chic khai thac, sir dung tai liéu luu trix
taitruc tuyén 1a mot budc di tat yéu dbi véi nganh Luu trir, nham phuc vu nhu
cau thong tin tai liéu luu trir ca x& hoi. Mat khac, Nhan vin sb 1a mét linh
vuc ung dung céng nghé hién dai vao cac nganh c6 ddi tugng quan ly 1a thong
tin nhu tu liéu, tai liéu trong thu vién, kho luu trit... Nhan van s6 xay dung
cac cong cy tng dung trong cac nganh nay nham phat huy gia tri cua thong
tin, dic biét 12 hd tro tdi da cho cac hoc gia nghién ctu khoa hoc x& hoi va
nhan van. C6 thé nhan thiy, Nhan vin s6 va nganh luu trit c6 su giao thoa vé
muc tiéu khi ciing hudng dén chia sé théng tin nham phuc vu nhu cau ding
tin cua xa hoi. Té chire khai thac, sir dung tai liéu luu tri truec tuyén hwdng toi
phét trién Nhdn van sé 1& mize dg phat trién cao hon cia té chirc khai thac, sir
dung tai liu Leu trit truc tuyén néi chung. Trong khudn khé béo cdo, tac gia
tap trung 1am rd céc cac khéi niém co ban; ¥ nghia cua Nhan van sd dbi voi
nghién ctu khoa hoc x& hoi va nhan van ciing nhu ddi véi t6 chire khai thac,
st dung tai lidu luu trit truc tuyén; mot so giai phap chuyén mén nham to
chtc khai thac, sir dung tai liéu luu trit truc tuyén huéng toi dap tng yéu cau
ctia Nhan vin sb.

1. Khéi quat vé té chirc khai théc, sir dung tai liéu luu trir truc tuyén

T6 chac khai thac, s dung tai liéu luu trir 13 khau cudi cung trong
chudi cac nghiép vu cta cong tac luu trir nham dap Gng cac nhu cau sir dung
tai liéu luu trir cta co quan, to chic va c& nhan phuc vu cac muc dich chinh
tri, kinh té, vin hoa, khoa hoc xa hoi va cac nhu cau chinh dang cta cdng dan.
T chirc khai thac, sir dung tai liéu luu trir truc tuyén duoc hiéu “1a viéc cung
cap théng tin tai liéu luu trir qua viéc cho phép tim kiém, tiép can bang
phuong tién dién tir, moi truong dién tir két ndi mang thdng tin toan cau, dap
ng nhu cau caa nguoi sir dung”. Béi twong cua to chuc khai thac, st dung 1a
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tai liéu luu trir 6 c6 phwong thirc ghi tin khac biét va phu thudc phuong tién
dién tit, moi truong dién ti.

To chic khai thac, sir dung tai liéu luu trix truc tuyén nham muc dich
cung cap tai liéu luu trir phuc vu cho céc nhu cau x& hoi, phuc vu hoat dong
Clia cac co quan, to chirc, cac nha nghién ciru va nhu cau chinh dang cua cong
dan. Cac nhu cau va cac hoat dong nay déu gom cac linh vyc cta doi séng xa
hoi nhu chinh tri, kinh té, khoa hoc, vin héa - x& hoi, an ninh - qudc phong. ..
Cac hinh thizc té chize khai thac, sir dung tai lidu lueu trik truc tuyén co thé bao
gom: t6 chirc phong doc truc tuyén/phong doc 4o, trién 1am truc tuyén, ching
thuc truc tuyén, thong bao va gisi thiéu tai liéu luu trir truc tuyén. ..

Vé mit noi dung, tai liéu luu trir dién tir co gid tri thong tin giéng vai
tai liéu luu trix trén cac vat mang tin tuyén thong. DU 14 tai liéu luu trir truyén
théng hay tai liéu luu trix dién ti thi déu phan anh hoat déng cua cac co quan,
td chirc, c& nhan, dong ho vai do chinh xac cao. Vay nén, xét khia canh noi
dung cua tai liéu, to chuc khai thac, sir dung tai liéu luu trix truc tuyén can
phai ¢am bao nhiing nguyén tic caa té chic khai thac, st dung tai liéu luu trit
truyén théng. Trén co s¢ nhitng nguyén tac cua tai liéu luu trir truyén thong, tai
liéu luu trit dudi dang dién tir duoc t6 chic khai théc, str dung truc tuyén theo
C4C nguyén tac sau:

Thez nhdt, té chic khai thac, sir dung tai lidu lew triv triec tuyén phdi
dam bdo tai liéu heu triv dién tir ludn san sang c6 thé truy cdp diot cd vé ngi
dung va dir liéu dac ta: Noi dung tai liéu duoc truy cap nham phuc vu céc
muc dich st dung cta ngudi ¢6 nhu cau. Trong khi d6, dir lidu dic ta can
dugc dam bao truy cap boi ddy 1a mot ngudn thong tin di kém véi tai lieu gidp
doc gia kiém chuang dugc tinh xéac thuc, nguon goc xuat xt cia tai lieu. Pay
cling 12 mot trong nhitng nguyén tic trong khau bao quan tai liéu luu trix dién
t. Tuy nhién, tai nghiép vu t6 chirc khai thac, sir dung, can bo ciing can dam
bao nguyén tac nay boi tai liéu luu trir dién tir ¢6 thé xay ra kha niang khong
thé truy cap duoc khi di doi tir cac phuong tién dién tir va hé théng mang khac
nhau... Do d6, viéc kiém tra lai mot cach ki ludng vé noi dung, cau tric, di
liéu dic ta trudc khi cung cap cho doc gia 1a diéu can thiét.

Ther hai, tai liéu luu trir dién tir dwoc cung Cdp cho nguwoi sir dung phdi
dam bdo tinh nguyén ven, xac thyc: Khéc véi tai liéu luu trir truyén théng khi
thong tin va vat mang tin caa tai liéu luén gan lién vinh vién, tai liéu luu trix
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dién tir co0 kha nang dugc di doi sang nhitng phuong tién dién ti khac va bi
tac dong bai moi truong dién tir mot cach kho kiém soat. Do d6, dé tai lidu
luu trit dién tr van dam bao 1a “nguyén liéu” sir dung co gia tri thong tin vai
d6 tin cay cao nhu tai lidu luu trir truyén théng, viéc to chuc khai thac va s
dung loai hinh tai liéu nay can tuan thu nguyén tic vé tinh nguyén ven va xac
thuc cua tai liéu. Tai liéu khdng cd su sai léch vé noi dung, cau tric, dir liéu
dacta...

Thit ba, doi véi nhiing tai lidu da dwoc so héa chi phuc vu déc gid bdn
s6 hoa, khéng si dung ban chinh, ban goc: Nguyén tic nay duoc dua ra xuét
phat tir mot trong nhitng tiéu chi vu tién Iya chon tai lidu luu trir truyén thong
dé s6 hoa la sy xudng cap cua vat mang tin. Vi vay, khong sir dung ban chinh,
ban gdc cua tai lidu luu trit duoc s6 héa nham dam bao su an toan cua tai liéu
Iwru trix truyén théng.

That tu, phuong tién luu triv tai liéu luu triv dién tu thugc Danh myc tai
ligu han ché sir dung khéng dwoc két noi va sir dung trén mang dién réng:
Viéc to chic khai thac, st dung tai liéu luu trir dién tar can tuan tha nguyén
tac nay bai sy rai ro ro ri théng tin tai liéu cho nhitng muc dich khong chinh
dang. Nhu vay, tai liéu luu trir dién tr thugc Danh muc trén chi dugc phép
khai thac tai may tinh cua phong doc truyén théng, st dung mang noi bo dé
két ndi giira phuong tién quan 1y co so dit liéu luu trit va may tinh phuc vu
doc gia.

T chtic khai thac, st dung tai liéu luu trix truc tuyén 1a mot xu thé tat
yéu boi cdng nghé thong tin tac dong, nhu cau tiép can thong tin dang dién tur
va qua mang Internet da tré' nén pho bién. Trién khai to chuc tiép can tai lidu
lwu trit truc tuyén s& phét huy téi da gia tri tai liéu luu trir boi nguoi sir dung
c6 thé tiép can tai liéu luu trir mot cach d& dang, thuan tién, khéng gap rao can
vé thoi gian va khoang cach dia ly. Tuy nhién, tai liéu luu trir dién te 12 loai
hinh tai liéu phu thudc yéu té cdng nghé nén sy rai ro vé hé thong phan mém
quan ly, su ro ri thong tin tai liéu, kha ning thong tin bi chinh sta van la
nhitng van dé can can trong trong qua trinh trién khai thuc hién.
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2. Nhin vin s6 va y nghia ciia Nhin vin so6 ddi véi to chirc khai
théc, sir dung tai liéu lwu trir truc tuyén

2.1. Khai quéat vé Nhdn vin sé

Nhén vin sé duoc hiéu 12 linh viec nghién cizu va #ng dung lién nganh
gizza cdng nghé s va nhom nganh khoa hoc nhdn van, cho phép tiép cdn,
chia sé thdng tin sé va hé tro viéc nghién citu théng qua cdc tinh ning cia
cdng cu Nhdn véin sé. Nhan vin sb nghién ciu va @ng dung céc cdng cu gidp
cac co quan, to chic bao quan tu liéu, tai liéu c6 thé cho phép doc gia tim
kiém, khai thac tu liéu, tai liéu (& dang sb) trén mang thdng tin toan cau. Viéc
tim kiém va khai thac chu yéu phuc vu nghién ctru cac nhom nganh nhan vian
khi phai thu thap va xua ly thong tin véi khdi lugng 16n. Tuy nhién, tinh wu
viét ciia Nhan van s hay noi cach khéc 1a tinh cach mang trong viéc hd tro
cac nha nghién cuu lai thé hién ¢ kha nang phan tich dit liéu va truc quan hoa
di liéu.

Cac tinh nang ndi bat cua cong cu Nhan vin sb 1a phan tich di liéu va
truc quan hoa dir liéu. John Phan (Rutger University, My) da khang dinh
“Viéc nhan dién dugc mbi twong quan trong dir lidu 1a diéu dan téi viéc phan
tich dix liéu. Pay 1a diém mau chét gitip Nhan vian sé thuc sy ¢ thé mang tinh
cach mang. Nhan vin sb gidp ching ta phét trién ning luc nhan dién moi
tuong quan trong khdi lwogng Ién dir liéu théng qua phan tich dit liéu”.?°
Chang han, Thu vién s6 Lich s Pai Loan 1a co quan duoc Hoi déng cac van
dé vin hoa (CCA) thuoc Chinh pht Pai Loan giao nhiém vu thuc hién hai du
an quan trong vé Kho tang quoc gia vé di san van hoa (2003): S6 hoa tai liu
triéu dinh nha Minh - Thanh vé Pai Loan va sé hoa cac ban khé woc dia
phuong lién quan. Nam 2005, Trung tim Nghién ctru Nhan van sé thudc Dai
hoc qudc gia Pai Loan tham gia du &n véi vai tro ting sb luong tai liéu, tu
liéu lién quan duoc thu thap tir nhiéu to chire khac nhau. Tong sé hon 100.000
tai liéu va tu liéu luu trir (chua 180 triéu Ky tu) Trung tam da xay dung cong
cu Nhan vin sb hd tro cac nha khoa hoc trong viéc tra tim va xa 1y khoi dix
liéu 16n phuc vu nghién ciu. Mét trong nhimg wu diém cua cac cong cu nay
trong xu Iy dix liéu 1a cac két qua truy xuat di liéu théng qua truc quan hoéa di
liéu bang ban @6, biéu dd, @6 thi... Ching han, phan bd theo thoi gian cua

2 john Phan (2016) “Nhan vin sb va bién gisi cua Viét Nam hoc”, Ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té Digital
Humanities, Vién Han Iam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
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toan bo tai liéu duoc ban hanh boi triéu dinh s& cho thay nhitng thoi diém ma
s6 lugng tai liéu lién quan dén Pai Loan ting rat nhiéu. Cac diém thudc d6 thi
phan &nh nhitng nam s lwgng tai liéu tang, giam hodc tham chi khdng co cac
Sic lénh nao dugc ban hanh. Piéu ndy s& phan anh su kién nao d6 lién quan
dén bdi canh lich st Pai Loan. Néu tra ctu tu liéu lich sir, chiing ta s& nhan
thiy su kién Phap xam luwoc mién Béc Pai Loan nim 1844 va cudc chién
tranh Trung - Phap, tuong ¢ng vai cac mdc thoi gian khdng co dit liéu thé
hién trén d6 thi, dong nghia véi viéc khong c6 tai liéu, tu lidu duge luu trit &
giai doan nay.

Trong truong hop nay, phan tich dix liéu c6 thé hd tro cac hoc gia trong
viéc dua ra cac két luan nghién ciu thdng qua cho phép ho xac nhan nhitng
diéu 1a suy doan hay gia thuyét caa minh hoac cho phép phét hién cac van dé
méi tiém an bén trong khéi dix liéu 16n (diéu khd co thé thiy dugc néu chi
truy cap vao cac kho tu liéu s6 don thuan khi khéng c6 céng cu Nhén vin sb).
Dit liéu dugc phan tich bang cac céng cu ciia Nhan vin s6 qua phuong phap
chu yéu Ia truc quan hoa dit liéu. “Tryc quan hda di liéu 1a biéu dién dir liéu
thong qua viéc st dung céc dang do hoa phd bién nhu biéu d6, do thi, 46 hoa
théng tin va tham chi ca hinh anh dong. Phuong thic trinh bay théng tin truc
quan nay thé hién duoc cac mdi quan hé dix liéu phuc tap va hiéu biét dya trén
dir liéu theo cach dé hiéu.”** Tai truong hop trén, truc quan hda dir liéu chinh
1a su thé hién db thi phan anh cac nam c6 s6 lwong tai liéu ting hoic giam.

Céc thanh qua thyc tién caa Nhan vin sb thuong dugc biéu hién thdng
qua cac dy an cu thé. Su hinh thanh va phat trién caa Nhan vin sd di tao ra
nhiéu loai du dn Nhdn véin sé véi quy mo khac nhau nhu: Dy 4n Nhan vian sb
I6n ¢6 quy mé qudc gia hodc quy md quéc té: Hé tri thirc cia mot qubc gia;
Dy 4n Nhan vin sb cia mot co quan, to chuc quan 1y tu liéu, tai liéu, vat the:
Thu vién, Kho luu trir, Bao tang, Trung tdm di san Han Nom... Vi du: cac du
an xay dung thu vién sb caa cac thu vién, viéc to chirc phong doc truc tuyén
d6i voi tai liéu luu trix cia 1 co quan luu trir; Dy an Nhan van sé quy md nho
cia mot co quan, to chic quan 1y tu liéu, tai lidu, vat thé theo loai hinh,
chuyén dé/chu dé: Vi du nhu dy 4an Nhan van s6 ddi voi khéi tai lieu Chau
ban; du 4n Nhan van s6 d6i voi cac tu liéu, tai liu, vat thé lién quan dén Chu

21 IBM Cloud Education (2021) Data visualization from https://www.ibm.com/cloud/learn/data-
visualization#:~:text=Data%20visualization%20is%20the%20representation,that%20is%20easy%20t0%20un
derstand
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tich H5 Chi Minh; Dy an “Cd may thoi gian Venice” thu thap va két ndi tat ca
cac thong tin, tu liéu, di san vin hoa vé thanh phd nay trong mét kho dit liéu
mao trén mang;

V& ¥ nghia ciia Nhén vin sé déi véi vigc nghién cizu khoa hoc xa hai
va nhén vin, Nhan vin s6 két hop véi cac co quan, to chuc quan ly thong tin
nhu trung tdm thdng tin - thu vién, trung tam lwu trir nham:

(1) Cung cap thdng tin s6 phuc vu nghién cau.

(2) Hb tro nghién ciru théng qua phéan tich dir liéu va truc quan hda dit liéu.

(3) Hinh thanh cac nhdm/cong ddng nghién ctu, chia sé két qua nghién
cuu, chia s¢ tu liéu va tai liéu.

2.2. Y nghia cia Nhdn vin so déi véi té chic khai thac, si dung tai
ligu lwu triv truc tuyén

- Thiz nhdt: Lam thay déi tw duy, phwong thirc

Véi muc tiéu phét huy gié tri tu liéu, tai lidu, vat thé trén co s¢ dap tng
nhu cau théng tin qua céac hinh thac truc tuyén caa ngudi dung, Nhan vin s6
s& gop phan thay d6i tu duy cua nhimg ngudi quan 1y cong tac luu trir, dac
biét 12 quan ly khai thac, sir dung tai liéu luu trir. Cu thé 1a tu duy “mé” kho
lwu trir trén cac nén tang truc tuyén. Tir tu duy nay, thay d6i phuong hudéng
lam thé nao dé nhiing tai liéu luu trit tré thanh nhimg co sé dir liéu dugc tich
hop nham cung cap phuc vu cho cac myc dich khac nhau, trong d6 bao gom
muc dich nghién ctru khoa hoc xa hoi va nhan van.

- Thet hai: Tré thanh mét logi hinh dich vy cung cdp théng tin da linh
vure, két hop da chiéu cho déc gid

Trong bdi canh Nhéan van sb, cong tac té chic khai thac, st dung tai
licu luu trir khong chi 1a viéc tién hanh nghién ctu, cung cip tai liéu cho cac
hoc gia ma con 1a mot loai hinh dich vu lién quan dén néi dung tai liéu luu trix
& dang da linh vuc, két hop da chiéu, sang tao, linh hoat. Su phét trién manh
mé& cua nhitng nghién ctru vé nhan vin so s& lién két mot cach chat ch& linh
vuc khoa hoc nhan van va linh vuc Iuu trit, mo rong pham vi khai thac, st
dung va téi tao tai liéu luu trit, lam phong pht hon phuong thic va bién phap
khai thac, st dung tai liéu luu trir. Kho luu trit cling hoan toan c¢6 kha nang trd
thanh diém trung tam nghién ctu khi két ndi cac két qua nghién ciu nho sy
chia sé tir cac hoc gia (crowdsourcing). Mit khac, to chac khai thac, sir dung
tai liéu luu trir dudi cac du 4n Nhan vin sb s& thiic day cac hinh thac trai
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nghiém cac “tour” du lich tai nguyén thdng tin sé théng qua cac dy &n mé
phong mot chi dé nhat dinh qua cdng nghé thuc té ao. ..

- Thit ba: Hién dai hoa té chirc khai thac, si dung tai liéu lueu trir thong
qua ap dung cac cong cu khai thac

Trong tdm cua Nhan vin sé 12 chl trong dén viéc phat hién va thu nhan
nhitng ndi dung ma ngudi nghién cau cam thay hing tha trong khéi luong 16n
dir liéu thong tin tir tai liéu. Ngudn tai liéu trong kho luu trir thuong mang
nhitng dic diém nhu cha thé ngudn gbc rong, loai hinh da dang, hinh thic
phong pht ..., diéu ndy da tao ra nhiing kho khan cho viéc xay dung co so dir
liéu tai lidu luu trir va dich vu tra ciu thong tin. Tuy vay, viéc phat trién, ang
dung cac k¥ thuat nhan van s nhu k¥ thuat khai thac vian ban, k§ thuat phan
tich dir liéu, ky thuat hinh anh hoa ... da tao ra nhitng cong cu ky thuat cho
viéc xay dung co so dit lidu tai lidu luu trit, tim kiém va khai thac thong tin.
Pic biét, cac cdng cu phan tich va truc quan hoa dir liéu tao nén sy phat trién
& mirc cao hon cua t6 chuc khai thac, sir dung tai liéu luu tri.

Thit tw: Thiic ddy wu viét hda nhan lyc

Cung véi su phét trién manh mé& cua cac du an nhan vin sé ¢6 lién quan
dén linh vuc luu trit, linh vue nhan van s va linh vuc luu trit dan dan pha bo
ranh giGi cta riéng minh, hop tac va trao d6i ngay cang mat thiét hon. Cac du
an nhan vin s6 thuc day viéc nang cao ki nang nghé nghiép cua can bo luu
trit. Viéc trién khai thuc hién cac du &4n nghién ctru nhan vin sé khong phai
chi la viéc cua rieng mot co quan nghién ctru nao d6 ma la mot qua trinh
mang tinh hé thdng trong d6 c6 su hop tac, chia sé cua nhiéu cha thé. Trong
qué trinh tham gia vao cac dy an nhan van sd, cac kho luu trit can phai thuc
hién nang cao k¥ nang chuyén moén cho can bo cua minh.

3. Mot s6 van dé dit ra ddi véi to chikc Khai thac, sir dung tai liéu
luu trir

3.1. Nhom gidi phap vé tao ldp co sé di ligu tai lidu luwu triv dign ti

a) So hoa tai lidu heu triv

- Thyee hién chudn di liéu ddu vao: Can xac dinh rang, cc co so di
liéu tai liéu luu trix caa 1 co quan luu trit cAn dap Gng tiéu chuan di liéu théng
tin dau vao. Diéu ndy cang tré nén can thiét va can tuan thu nghiém ngat trong
qua trinh tich hop cac co s& dit liéu caa mot s6 luong lén cac co quan luu trix
lich st véi sb luong khong 16 dit liéu tai liéu luu trir. Muc tiéu caa viéc bao
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dam théng nhat tiéu chuan thong tin dau vao caa Hé théng quan ly tai lidu
dién tir cua cac co quan td chire ciing 1a bao dam viéc trao ddi dir liéu gitra Hé
théng quan Iy tai liéu luu trix dién tir caa Luu trit lich st voi Hé théng quan Iy
tai liéu dién tir ctia Luu trir co quan. Chuan dir lidu dau vao ciing 13 nhiém vy
can thiét dé tién hanh phan tich dir liéu & budc tiép theo trong xay dung cac
du 4n Nhan vin sb.

- Cai thién d6 phan giai:

Trong khai thac, st dung, do phan giai cua tai liéu dang sé hda cang
cao thi cang dam bao d6 rd nét, dic biét 1a dbi véi céc tai liéu luu trix ¢ tudi
tho cao, xudng cap vé vat mang tin. Tuy nhién, 6 phan giai cang cao thi stc
ép vé dung lugng cua thiét bi luu trit cang I6n. Do vay, d6 phan giai la yéu t6
can dugc can nhac giira nhu cau, muc dich sir dung tai liéu va chi phi thiét bi
luu tri.

Nang d6 phan giai cua tai lieu trong qua trinh thuc hién sé hoa trén
muc 200dpi (néu tiép tuc sir dung don vi phan giai nay) déi voi tai liéu luu trix
cta cac Trung tdm Luu trir qubc gia. Trong béi canh hién tai, 6 phan giai cua
tai liéu luu trit s6 hoa tai cac Luu trit lich sir c6 thé gitt & mac 200dpi hoic
hon. C6 thé sir dung do phan giai theo don vi ppi thay thé don vi dpi. Do phan
giai tai cac Trung tam Luu trir quoc gia c6 thé tham khao Luu trit quéc gia
Anh 13 300 ppi d6i voi tai liéu hanh chinh, 600 - 4000 ppi d6i vai tai lidu anh.

- Sur dung cbng nghé nhgn dién ky tw quang hoc OCR (Optical
Character Recognition):

S6 hoa tai liéu khong durng lai ¢ scan tai liéu ma con 1a nhan dién ky tu
quang hoc etext.

Nhan dang ky tu quang hoc OCR la loai phan mém may tinh dugc tao
ra dé chuyén cac hinh anh cua chir viét tay hoac chir danh may (thuong dugc
quét bang may scanner) thanh cic van ban tai liéu. Trong quy trinh sé hoa, c6
thé thyc hién thao tac nhan dang dé c6 dugc noi dung van ban bén canh hinh
anh quét nhan dugc. Nho dé, c6 thé tim kiém trén noi dung tai liéu. Viéc ang
dung cong nghé nay mé ra mot hudng di mai cho van dé sb hoa tai liéu
ddng thoi cling dap (tng yéu cau cta Nhan van sd, khong chi giup bién tai
lidu dién tir dang sé hoa khong chinh stra dugc (digitalized) tré thanh céc
tai liéu dién tir c6 thé chinh sira dugc (born-digital) (chinh sira vin ban
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nham muec dich phan tich tai liéu) ma con gilp cho viéc xay dwng cong
Cu tra ctru noi dung van ban.

- Xay dung va quan Iy siéu déz liéu cua tai lieu, ho sor luu tri:

Dir liéu dic ta cua tai liéu, hd so 1a thong tin mé ta ndi dung, dinh dang,
ngir canh, cAu trlc, cac yéu td cu thanh tai liéu, ho so; méi lién hé cua tai
lieu, hd so véi cé4c tai lidu, hd so khac; thong tin vé chix ky sb trén tai liéu; lich
str hinh thanh, st dung va céac dic tinh khac nhiam phuc vu qué trinh quan 1y,
tim kiém va lwu trir tai liéu, hd so. Trong qua trinh tao lap co so dit liéu tai
liéu luu trit bang phuong phéap sb hoa, siéu dit liéu can duoc tao 1ap va quan
ly chit ch&. Bai 18, tai liéu luu trit dién tir dugc to chuc khai thac, st dung trén
moi trudng mang sé tiém an nhiéu nguy co rui ro ddi véi thong tin tai ligu.
Mt khéc, siéu dit liéu cling 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé xac dinh
tinh nguyén ven, xac thuc va d¢ tin cay cua tai liéu. Siéu dir liéu ciing dong
mot vai trd then chét phuc vu tra cau tai liéu luu trir mot cach hiéu qua. Do
v6i cac du 4n Nhén vin sd, siéu dir liéu cang chi tiét thi kha ning tim kiém
thong tin cang cao, dong thoi phan nao giai quyét han ché 15i tim kiém khong
chinh xac cua céng cu nhan dang ky tu quang hoc.

a) Tich hop co so dir liéu tai liéu luu triv

- Tich hop cac co so dir liéu tai liéu luu trit cua cdc co quan luu trir:

Muc tiéu cua viéc két ndi co so dir lieu nay 1a tao nén mot mang ludi
ngudn thong tin luwu trir khdng 16 va bao quéat nhiéu linh vuc duoc tich hop
trong Hé thong quan 1y co s dix liéu tai liéu luu trir Phong Luu trir nha nudc.
Muc tiéu ndy nham tao diéu kién thuan loi cho doc gia c6 thé khai thac duoc
théng tin tai liéu luu trir mot cach todn dién nhat. Cu thé, khi doc gia thuc
hién tim kiém mot ho so luu trir vé mot chii dé cu thé, phuong tién dién tir s&
truy xuat ra todn bo céc tai lidu co lién quan dén hd so d6 va cung cap cac
thong tin vé cac tai liéu nay (dir liéu dic ta cua céc tai liéu). Tuy nhién, viéc
khai thac ban toan van ctia van ban (co s¢ dir liéu tai liéu luu trlr) s€ phuac tap
hon va yéu cau dit ra d6i voi doc gia cao hon (chang han, 18 phi cho mét luot
doc va tai tai liéu cao hon so véi tai liéu thudc co s¢ dit liéu noi sinh caa 1 co

quan luu trix cu thé).
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- Tich hgp va tgo ving lién két véi hé théng co sé dir liéu cua céc co
quan thugc linh vuc khéc cé lién quan:

Phong doc s khong phai 1a mot cong thong tin dién tir dong, co 1ap, ma
la mot mat xich cua ca mot hé théng mang, c6 kha ning chia sé méi truong
mang, ngudi dung mang va tai hguyén mang vai cac trang thong tin dién tur
khac. Tuy nhién, can 1am rd sy khac nhau gitta ving lién két nay vai su két
néi cac co sd dit liéu nhu d3 dé cap & trén. Néu nhu cac co sé dit liéu cua cac
co quan, t6 chire lién quan dugc tich hop ciing hé théng co sa dit liéu Phdng
Iwu trir nha nudc va cling truy xuat thong tin khi doc gia tim kiém tai liéu luu
trit thi vang lién két duoc nhic dén & day nham chi sy lién két giita phong doc
s6 da duoc thiét 1ap voi cac website khac. Thong qua viéc lién két nay, cac co
quan luu trix 6 thé mo rong ham luong thdng tin caa phong doc 6.

3.2. Nhém gidi phap vé xay dwng cac cong cu phan tich va truc quan
hoa diz ligu tai ligu luu triv

Nhan van s6 khéng chi 12 sé hoa tai liéu, két ndi dir lidu, diéu thé hién
tinh vu viét va khac biét hon ca cuaa né chinh la viéc stir dung cac céng cu tinh
toan cia may tinh, cac cau l1énh nham thuc hién viéc phan tich dir liéu. Phan
tich dir liéu trong Nhan van sé dudng nhu c6 sy giao thoa voi nganh Khoa
hoc dir liéu. Phan tich dir liéu dua trén viéc xac dinh cac ngir canh caa di liéu
hay phan 16p céac dix liéu. Sau khi thuc hién phan tich di liéu thi nhiém vy tiép
theo 1a phai 1am thé nao dé hién thi két qua, 1am truc quan hda két qua do
dudi dang dién giai dé hiéu dbi véi nguoi sir dung. Viéc phan tich dix ligu (vi
du nhu doan van) chu yéu ding céc thuat toan chon loc dua trén bd nhé dix
lidu cac doan vin c6 sin. Viéc nay yéu cau phai ma héa co so dit liéu trong bo
nhé cua hé thong mot cach day da, chinh xac, phong phi nham tham chiéu
dat duoc két qua tét nhat. Viéc phan tich s& thuc hién qué trinh so sanh xem
cdu van ndy c6 gidng véi cau van bat ky ndo cia cac van ban trong bo nhé
hay khong, thao tac so sanh ddi chiéu nay cia may tinh giip may tinh c6 thé
hiéu dugc ciu vin (doan van) ma nguoi str dung tién hanh phan tich. Hoac vi
du nhu viéc phan tich bd cuc, cl phép caa cac ngdn ngit (tiéng Anh, tiéng
Viét...), can phai xay dung hé thdng cac co so dit liéu vé ci phap cau, cac thi,
c4c tinh tr, dong tir, ngir diéu va ngir nghia...viéc cung cap cac nguyén tic co
ban cta mbi loai ngdn ngit cho phép may tinh c6 thé doc hiéu va phan tich ra

dugc cau trdc cia cdu trong doan vin dugc dua ra phan tich thong qua viéc
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phan tich ci phap cau. Sau khi thiét 1ap cong cu phan tich dit liéu, can xay
dung céc cong cu hién thi truc quan ddi véi cac dir liéu da dugc tim kiém o
dang ban do, d6 thi... Cach hién thi nhu vay s& giup nguoi nghién ciu nhin
nhan d& dang va 1& nét hon vé van dé nghién cau phuc vu muc dich nghién ctu.

3.3. Thiét Idp cong tic dam dong

Thiét 1ap cong tac dam dong co nhiéu céch thic t chic khac nhau. Véi
bdi canh hién nay, chung toi dé& xuat thiét 1ap cong tic dam dong trong giai
doan trugc mat. V6i mdi hinh thuc t6 chie khai théc, st dung TLLTDT nhu
trién 18m truc tuyén, trién 1am truc tuyén co st dung cong nghé 3D hoic VR,
phong doc truc tuyén, phong doc truc tuyén c6 tng dung cdng nghé phan tich
dir liéu va truc quan hoa dit liéu, co quan luu trir c6 thé tao lap 1 ving thuoc
cong thong tin dién tar dé thuc hién cong tic dam déng. Vi Cac cudc trién
1am tryc tuyén, do cac cudc trién 1dm déu c6 cha dé cu thé nén co quan luu
trit cO thé thiét ké trén giao dién 1 viing trén giao dién dé doc gia cd thé dé lai
binh luan va dé xuat lién hé néu c6 nhu cau hién tang tai liéu lién quan dén
cha deé trién 1am. V&i cac phong doc truc tuyén, cac ving trén duoc thiét ké
dudi mdi hd so, mdi tai liéu.

Viéc cho phép doc gia dé lai binh luan dbi véi nhitng bai viét cong b,
gioi thiéu hay trién 1am tai liéu luu trit d3 duoc trién khai thuc hién. Tuy
nhién, cong tac dam dong con bao gom ca viéc huy dong su cong tac hién,
tang tai liéu luu trit dang dugc luu trir trong nhan dan.

Két luan:

To chirc khai thac, s dung tai lidu luu trir truc tuyén 1a mot trong
nhitng hudng di mai gop phan phat huy gié tri tai liéu luu trir hiéu qua nho
cac phuong tién dién tir va moi truong mang toan cau. Tuy nhién, viéc ap
dung cac cong cu cua Nhan vin sb trong td chuc khai thac, s dung tai liu
Iuu trit tryc tuyén 13 mot mic do phat trién cao hon ctia nghiép vu luu trit nay.
Véi céc cdng cu ciing nhu cac dy an Nhan vin s, to chuc khai thac, st dung
tai liéu luu trir truc tuyén khéng chi dung lai & viéc cho phép doc gia tiép can
tai lidu luu trix truc tuyén, tham chi tiép can mot luong 16n tai liéu luu trir do
co sy tich hop co sé dit lidu giita cac co quan luu trit ma con hd tro cac nha
nghién cau trong qua trinh xir 1y thong tin luu trir da thu thap duoc. Su hd tro
nay duoc thé hién qua tinh ning phan tich di liéu va truc quan héa dir ligu.
Ngoai ra, Nhan van s ciing tao nén su chia sé thdng tin sb, chia sé tri thic,
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huy d6ng ngudn lyc tap thé trong viéc xay dung tri thirc... Tuy nhién, cin Xac
dinh rang, to chac khai thac, sir dung tai liéu luu trit truc tuyén don thuan hay
huéng toi Nhan van sb thi déu phai dam bao tuan thu cac nguyén tic té chic
khai thac, str dung tai liéu luu trir truyén théng./.
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GIAI PHAP PAY MANH VIEC QUAN LY KHAI THAC, SU DUNG
TRUC TUYEN TAI LIEU LUU TRU TRONG KHO LUU TRU SO
TIN CAY TAI CAC LUU TRU LICH SU

ThS. Bui Cong Cuong
Cuc Lwu trit Van phong Trung wong Dang

1. N§i dung cac quy dinh vé quan ly tai liéu dién tir c6 lién quan
dén van dé khai théc, sir dung tai liéu lwu trir dién tir

Hé théng vin ban quy pham phép lut vé cong tac van thu luu, luu tri,
nhuLuat Luu trir ndm 2011 va Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03 thang
01 nam 2013 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanhmat so6 diéu caa Luat
Luu trit, dd khang dinh tai liéu luu trir dién tar 14 mot loai hinh tai liéu can
dugc quan ly, bao quan va to6 chac sir dungtheo phuong phap chuyén mén,
nghiép vu riéng biét, cu thé:

Vé quan Iy tai liéu lweu triv dién tir, Chuong Il Nghi dinh s6
01/2013/ND-CPquy dinh cac noi dung cu thé vé quan ly tai liu luu trir dién
ttr, gom: diéu Kién dé hinh thanh va trao doi tai liéu dién ti, cac hanh vi bi
nghiém cam, trach nhiém quan ly; qua trinh thuc hiénnghiép vu luu trir nhu:
xac dinh gid trj tai liéu, thu thap bo sung, bao quan, khai thac va st dung tai
liu Iuu trir dién tu.

Vé khai thac, si dung tai liéu leu trit dién tir, tai Diéu 9 ctia Nghi dinh
s6 01/2013/ND-CP quy dinh vé yéu cau sir dung tai liéu luu trir dién tir nhu:
Tham quyén cho phép doc, sao, chung thyuc luu trir ddi véi tai liéu luu trix
dién tr dugc thuc hién nhu d6i vai tai lidu luu trir trén cac vat mang tin khac;
Khuyén khich thyuc hién dich vu sir dung tai liéu luu trit dién ti truc tuyén.

Vé thiét ldp hé thong théng tincho quan Iy va sir dung tai lidu dién tir,

Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP di quy dinh vé viéc hinh thanh cac hé thong
thong tin dé quan ly tai li¢u di¢n tr tai co quan, luu trit co quan va luu triv
lich su:

Tai Diéu 4 ctia Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP quy dinh: Tai liéu leu triv

dién tir hinh thanh trong qud trinh hoat déng ciia co quan, t6 chirc phai dwoc
lap ho so, lwa chon va bdo qudn theo nghiép vu luu triv va kj thudt cong

nghé thong tin trong hé thong quadn 1y tai lidu dién tr. Hé thong quan Iy tdi
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liéu dién tir phdi bdo dam cdc yéu cdu ky thudt dé tai liéu leu trir dién tir 6
tinh xdc thiee, toan ven, nhdt qudn, an todn théng tin, c6 kha ndang truy cdp
ngay tu khi tai liéu duoc tao ldp.

Tai Diéu 7 cua Nghi dinh s 01/2013/ND-CP quy dinh: Luu trit co
quan chuyén ho so vao hé thong quan Iy tdi lidu lwu trit dién tir ciia co quan
va thiee hién cdce bién phdp sao lwu dw phong...; Liueu triv lich sir chuyén ho
so vao hé théng quan ly tai liéu luu triv dién tw cua Luu trit lich sw va thuc
hién cac bién phap sao luu du phong...

Pong thoi, tai Piéu 4 va Diéu 13 ctia Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP da
giao trach nhiém cho cac co quan c6 tham quyén trong viéc quy dinh chi tiét
vé nghiép vu xur 1y tai liéu dién tir: B No1 vu, BO Thong tin va Truyén thong
quy dinh cac chirc nang co ban; quy trinh trao doi, luu trix, xir 1y tai liu dién
tir; trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc, c4 nhan trong qué trinh xir Iy cong
viéc trong hé thong quan 1y tai lidu dién tur.

Theo d6, dé hoan thién hé théng phap luat vé cong tac van thu dé dap
g yéu cau, tién trinh cai cach hanh chinh, xay dung Chinh pha dién tir va
chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan tht tw, Chinh phu da
ban hanh cac vin ban quy dinh, hudéng din nghiép vu nham dap Gmg yéu cau
vé quan 1y, khai thac, st dung vin ban dién ttr, tai liéu dién tir bao gdm: Chi
thi s 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 ndm 2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tang cuong sir dung van ban dién tur trong co quan nha nudc; Thong tu
s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nam 2019 ctia B6 Noi vu vé quy dinh
tiéu chuan dit ligu thong tin dau vao; Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 ndm 2020 cta Chinh phu vé cong tic van thu....

Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nim 2012, nham ting cudng sir
dung van ban dién tor nhu mdt hoat dong cai cach hanh chinh, phat trién
Chinh phu dién ti, chuyén tir phuong thtic lam viéc chu yéu dua trén gidy
sang phuong thurc 1am vi¢c qua mang vdi van ban dién tu, trong d6 xéc dinh
trach nhiém d6i véi cac co quan nha nude phai:

+ Tang cuong st dung vin ban dién tir trong hoat dong ndi bd clia mdi
co quan nha nuéc thong qua viée sir dung phdi hop gitta hé théng thu dién tir
va hé théng quan 1y van ban va diéu hanh trong diéu hanh cong viéc, bao
dam tinh hi¢u qua, thuan ti¢n...; Trién khai viéc sd héa cac van ban, tai liéu
luu trix dé phuc vu viéc tra ctru, tim kiém va xur 1y thong tin cua can bd, cong
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chuc, vién churc qua mang. ..

+ Tang cudng st dung vin ban dién tir trao doi giita cic co quan nha
nudc véi nhau, hodc giita co quan nha nudc véi cac co quan, to chirc, doanh
nghiép, ca nhan khac thong qua viéc sir dung hiéu qua hé thdng thu dién tir
hodc hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dé giri, nhan van ban hanh
chinh; sir dung ngay céc trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir ciia
don vi hodc Cong thong tin dién tir cia Chinh phu dé ding tai cac van ban
quy pham phap luat vacac loai thong tin khac...

Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim 2019 cta Bo Noi
Vu cung cap giai thich thudt ngit: “Hé thong qudn 1y tai liéu lwu trit dién tir
la hé thong tin hoc hba cdc quy trinh nghiép vu vé cong tdc lwu trir, bao gom
cong tac thu thdp, bdo quan va sie dung tai liéu luu triv”. Pong thoi, Thong
tu s6 02/2019/TT-BNV ciing quy dinh chi tiét, cu thé cac truong thong tin va
cach thtrc bién muc dir li¢u ddc ta cuia phong, suu tap, ho so, tai liéu trong ho
so dbi vai tai liéu luu trit cho nghiép vu quan 1y va khai thac, str dung.

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 di quy dinh
cac van dé vé khai thac, str dung hd so tai lidéu dbi v6i hé théng quan 1y tai
liéu dién tir nhu sau:

+ Nguyén tic: Bdo dam phdn quyén cho cdc cd nhdn truy cdp vao Hé
thong...

+ Yéu cau: C6 kha ndng hé thong héa vin ban, hé so, thong ké sé lwot
truy cdp van ban, ho so, hé théng; Bado dam tinh xac thue, tin cqy, toan ven va
khd néng truy cdp, sir dung van bdn, tdi liéu; Bdo dam dé tiép cdn va sir dung.

+ Yéu cau vé chirc ning ctia hé thng:

“6. Poi véi thong ké, tim kiém va sir dung vin ban, hé so

a) Cho phép thong ké s6 lwong hé so, van badn, tai liéu; sé lwot truy cdp
vdo timg hé so, van ban, tai liéu.

b) Cho phép thong ké sé ot truy cdp vao Hé thong theo yéu cdu ciia
nguoi quan ly, quan tri.

¢) Cdp quyén, kiém sodt quyén truy cdp vao hé so luu trit dién tir va div
lidu dic ta ciia ho so luu trir.

d) Cho phép tim kiém van ban, hé so doi voi tdt cd cdc truong thong tin

ddu vao cua van ban, ho so va noi dung cua van ban, tai liéu.
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d) Cho phép Iya chon hién thi cdc truong théng tin ciia van ban, hé so
trong két qua tim kiém.

e) Cho phép luu va sir dung lai cdc yéu cau tim kiém.

2) Cho phép hién thi thir tw két qua tim kiém.

h) Cho phép két xudt két qua tim kiém ra cdc dinh dang tép van ban phé
bién: (.doc), (.docx), (.pdf).

i) Cho phép tdi hodac in van ban, tai liéu, dir liéu dac ta.

k) Cho phép danh déu vao van ban, tai liéu, dir lidu ddc ta dwoc in ra tir
Hé théng.

) Luu lich suw truy cdp va sw dung van ban, tai lléu.”

Céac quy dinh phap 1y vé vin ban dién tir hién van thudng xuyén duoc
cap nhat, bd sung c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc thuc hién vin thu
dién tor, quan 1y va diéu hanh qua mang, ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cong vu, ddy manh xay dung Chinh phu dién tir huéng toi Chinh
pht 86 va hoi nhap quéc té.

Trong cong tac luu trix, thuc hién Luat luu trir va Nghi quyét s6 17/NQ-
CP ngay 07 thang 3 nim 2019 ctia Chinh pht vé mot s6 nhiém vu, giai phéap
trong tam phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén
nam 2025, Thu tuéng Chinh pha d3 ban hanh Quyét dinh s6 458/Qb-TTg
ngay 03 thang 4 nam 2020 phé duyét Dé an “Luu trir tai liéu dién tir cua cac
co quan nha nudc giai doan 2020-2025”. Theo d6, dé an xac dinh muc tiéu
tong quat la quan ly thong nhat, thu thap, bao quan an toan va to chuc sir dung
c6 hiéu qua tai liéu Iuu trit dién tir hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua
cac co quan nha nudc; nang cao hiéu qua hoat dong cta cac co quan nha
nudéc, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can
va str dung tai liéu luu trir ctia cac co quan nha nudc.

2. Giai phap kho lwu trir s6 tin ciy tai Lwu trit lich sir cho yéu cau
quan ly, khai thac va bao quén lau dai tai liéu dién tir

Tai liéu sb da tro thanh trat tu mai cua thoi dai do nhitng tién bo dang
ké caa cong nghé may tinh va truyén thong mang lai. Bén canh nhitng thuan
loi vé truy cap, sir dung, tai liéu s6 da va dang 1a thach thic 16n trong viéc
duy tri, bao quan kha niang truy cap, st dung lau dai trong bdi canh céng nghé
ludn thay doi.
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Van dé “Bao quan va Truy cap hai khai niém, mot muc tiéu” day chinh
la t6n chi va cong viéc cia Uy ban chau Au vé bao quan va truy cap
(European Commission on Preservation and Access - ECPA). ECPA cho ring
“Bao quan 1a diéu bat budc dé tiép tuc duy tri kha niang truy cdp”, quan diém
nay 1a co s& cho thanh 14p to chac tir ndam 1994 va thuc day cac hoat dong gin
gitr cac bo suu tép trong kho luu trit va thu vién tai Chau Au c6 thé truy cap
hay tiép can duoc theo thoi gian.

Ké tir it nhat nam 1995, viéc sur dung rong rai tai liéu dién tir da lam
cho cac co quan luu trit, thu vién & nhiéu qubc gia bat dau tim ra nhiing cach
thirc méi dé quan ly va bao quan tai liéu dién tir cho sir dung lau dai. Nhu cau
vé cach danh gia liéu mot kho luu trir o dang dé tin cay hay khong va tai liéu
ky thuat s 6 bao quan duoc lau dai hay khong da duge dit ra.

“Kho Iuu trir s6” (Digital repositories)la mot cha dé bao trim bao gom
nhiéu cong dong, phuong phap luan va cong nghé. Cac khai niém va ciing 1a
cac doi hoi vé “tin cay’ va ‘bao quan lau dai’ di hudng dén tat ca cac sang
kién thiét 1ap mot kho luu trir thanh cong trong dai han tré nén quan trong
hang dau trong thoi gian gan 30 nim qua. Cac khai niém nay lam cau ni cho
tat ca cong dong nghién ciu vé kho luu trir s6 va anh hudng dén cac phuong
phap tiép can trong quan niém co ban.

Hudong téi cdc kho lwu triv cia té chirc:

“Kho Iuu trir t6 chuc (Institutional repositories)” 1a mot san pham cua
su phat trién ndy. Khai niém nay duoc dit ra trong linh vyuc gido duc dai hoc
va nghién ctu, noi cac to chie nhu Trung tim Nghién ctu hat nhan CERN*
hodc Pai hoc Humboldt 2 thiét lap cac kho luu trir dé nam bét, quan ly va phd
bién dau ra tri tué cua to chac. Mot kho luu trir s6 cua to chac 1a mot kho leu
trit s6 vé san pham tri tué duogc tao ra bai cac khoa, hoc gia nghién cau va
sinh vién cua mot t6 chic, c6 thé truy cap dugce cho nguoi dung cudi ca trong
va ngoai to chirc v&i mét vai rao can dé truy cap. Kho luu trir s6 cua té chuc
phuc vu nhiéu muc dich, muc tiéu chinh 1a hd tro giao tiép hoc thuat va cung
C4p quyeén truy cdp m& vao cac bai béo, luan an va di liéu nghién cau. Noi
dung sé trong kho luu trir ndy chu yéu theo hai cach, noi dung duoc tao &

22 CERN — European Organization for Nuclear Research, http://www.cern.ch. CERN Document Server
(CDS), http://cds.cern.ch/.

% Humboldt University, http://www.hu-berlin.de/. edoc — Dokumenten- und Publikationsserver der
Humboldt-Universitat zu Berlin, http://edoc.hu-berlin.de/
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dang s6 (hay dang dién tir), tic 1a sinh ra da 1a s6 duoc hinh thanh trong qua
trinh hoat dong, cach thu hai 1a noi dung duoc tao ra tir két qua s hoa thong
qua qué trinh quét (scan) hay chuyén d6i noi dung tir dang vat ly thanh noi
dung dang so.

Mot trong nhitng goéi kho luu trit to chirc md ngudn mé 1a phan mém
OPUS* cua Pai hoc Stuttgart, phat hanh lan dau tién vao nim 1998 va duoc
str dung khoang hai muoi to chic ¢ Bac. C6 18 phan mém kho luu trix to chirc
dugc phd bién rong réi nhat 1a GNU EPrints®, phat hanh 1an dau tién vao nam
2000 % va duogc cai dat tai gan 150 td chirc vao ddu nam 2005. Phan mém rét
manh mé vai pham vi tng dung rong rii, vuot ra ngoai pham vi kho luu trit t6
chuc 14 DSpace?’. Lién doan DSpace c6 1& la cong ddng nha phat trién ngudn
mé tich cuc nhat trong sé cac phan mém kho luu trit k§ thuat sé hién tai va né
c6 kha nang hoat dong nhu mot dién dan bao quan k¥ thuat s vuot ra ngoai
c4c van dé cong nghé.*Giai phap phan mém Dspace ban dau duoc phét trién
bai Vién Cong nghé Massachusetts-MIT va Cong ty Hewlett Packard tir nam
2002 dé giai quyét cac nhu cau bao quan va pho bién. Dspace ¢ mot md hinh
chtrc nang cbt 16i phi hop theo mo hinh OAIS dé giai quyét cac nhu cau bao
quan linh hoat ctia kho luu trit s6 cua té chire. Dudi sy bao trg cia UNESCO
phan mém Dspace duoc tng dung pho bién cho cac trung tam nghién cau,
truong dai hoc... Theo bdo cdo cua Lién minh Tai nguyén Hoc thuat va Xuat
ban Hoc thuét (SPARC) va Dy an Kho luu trit Truy cap Mé OpenDOAR? da
cong bd thdng ké nam 2017 trén thé gisi hién co 3288 kho luu trir s6 cua
2774 t6 chic, trong d6 phan mém Dspace chiém 44,2%. Tai Viét Nam, dudi
su bao tro cia UNESCO di c6 nhiéu don vi tng dung DSpace dé xay dung
thu vién dién tir nhu: Trung tdm Thong tin-Thu vién cta Pai hoc Pa Lat, Thu

* OPUS - Online Publikationsverbund der Region Stuttgart, http://elib.uni-stuttgart.de/opus/.

2 EPrints.org — Self-Archiving and Open Access (OA) Eprint Archives, http://www.eprints.org/.

% Robert Tansley and Stevan Harnad: Eprints.org Software for Creating Institutional and Individual Open
Archives. In: D-Lib Magazine — In Brief, 6:10 (October 2000),
http://www.dlib.org/dlib/october00/10inbrief.htmlI#HARNAD.

2" DSpace, Massachusetts Institute of Technology (MIT), http://www.dspace.org/. Cf. MacKenzie Smith et
al.: DSpace. An Open Source Dynamic Digital Repository. In: D-Lib Magazine 9:1 (January 2003),
http://www.dlib.org/dlib/january03/smith/01smith.html.

%8 Julie Walker: DSpace, digital preservation, and business models. Presentation at the ERPANET Seminar
"Business Models related to Digital Preservation”, Amsterdam (September 20-22, 2004),
http://www.erpanet.org/events/2004/amsterdam/presentations/erpaTraining-Amsterdam_Walker.pdf, and Jim
Downing: DSpace@Cambridge. Planned Digital Preservation R&D. Presentation at the BL/CURL DPC
Forum, London (October 19, 2004), http://www.dpconline.org/docs/events/041019downing.pdf. Cf. the
DSpace Wiki at http://wiki.dspace.org/

Shttps://miet.ac.in/assets/FCIR.pdf
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vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Thu vién Trung tdm Pai hoc Québc gia Tp. HO
Chi Minh, Thu vién Pai hoc Céng nghiép Thanh phé H5 Chi Minh, Trung
tam Thong tin - Thu vién Pai hoc Nguy&n Tat Thanh, Thu vién Dai hoc Noi
vu Ha Noi, Thu vién Pai hoc Van hoa...

Huong toi kho luu trir tin cqy:

Khai niém "Kho luu trix sé tin cay (Trusted Digital Repository)" tro nén
phd bién véi bao cao "Kho luu trir s6 dang tin cay: Thudc tinh va trach
nhiem" ¥, dugc 1ap vao nam 2002 boéi nhém cong tac RLG*/OCLC* vé
thudc tinh luu trir s6°°. Cac to chirc thu vién tir Hoa Ky, chau Au va Uc da
dong gop vao bao cao ndy, ban dau dugc nham muc tiéu vao cac to chic vin
hoa véi cac bo suu tap quy mo 16n, khong dong nhat, sau d6 né da tham nhap
VAo tat ca cac loai hinh t6 chirc va anh hudng dén tu duy quéc té vé bao quan
dix liéu sé.

Mot trong nhitng thudc tinh chinh ciia kho luu trit ky thuat s6 déng tin
cay theo bao cdo RLG/OCLC la "Tuan tha Md hinh Tham chiéu cho Hé
théng Thong tin Luu trit M& (OAIS)". *® OAIS 14 co ban trong linh vuc luu
trir k§ thuat s6 nhu mot khuén kho khai niém, mét md hinh trinh cim thém va
tai liéu tham khao. M hinh tham chiéu Hé thdng Théng tin Luu trit Mé dugc
phét trién boi CCSDS, Uy ban Tu van vé Hé thong Dir liéu Khong gian®,
Mic du tiéu chuan bat nguon tir cong dong dir liéu khong gian, nhung nd
khong bi giéi han boi cac yéu cau va tinh hinh cua cac co quan vii tru.
CCSDS di tao ra OAIS bat dau tir diu nhitng nam 1990 trong mot qué trinh
tham van meé, khuyén khich céac y kién dong gop tir cac cong ddng khac va
cam két duy tri tiéu chuan theo cach thuc coi mo nhu vay. (Pay ciing 1a
ngudn géc cua tir 'ma’ trong tén goi cua tiéu chuan.) L4 mot phan cua qué
trinh mé ndy, cong dong thu vién ciing da dong gop cho OAIS, va dic biét 1a
NEDLIB** - mot du &n hop tac cua tam thu vién qudc gia chau Au tir nim
1998 dén 2000 dua ra phan hdi rong rdi cho cac phién ban dau tién cua
OAIS.>® Nim 2002, OAIS di duoc chip nhan lam tiéu chuan ISO
14721:2002°° va sau nay la 1S014721:2012.

% RLG Working Group on Digital Archive Attributes: Trusted Digital Repositories: Attributes and
Responsibilities. RLG, OCLC Report. Mountain View CA 2002,
http://www.rlg.org/longterm/repositories.pdf.

31 RLG — Research Libraries Group, http://www.rlg.org/

32 OCLC — Online Computer Library Center, http://www.oclc.org/.

%32 RLG/OCLC Digital Archive Attributes Working Group, http://www.rlg.org/longterm/attribswg.html.
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Nam 2004, RLG cung voi NARA* d3 triéu tap Luc lugng Bac nhiém
Chung nhan Kho luu trit K§ thuat s6°° hoat dong hudng t6i cac yéu cau chimng
nhan chung &p dung cho bét ky loai kho luu trit s6 ndo. N& luc nay 1a mot
phan caa cong viéc phét trién véi md hinh Hé thong Thong tin Luu trir Mo
(OAIS) va nham di vao qua trinh tiéu chuan héa 1SO*. Nhém RLG va NARA
d3 md rong cac thudc tinh thanh mot danh sach kiém tra c6 tén 1a Kiém tra &
Chung nhdn Kho leu triv Pang tin cdy: Tiéu chi va Danh sach Kiém tra
(TRAC) xuat ban nim 2007. CCSDS (tac gia cua Tiéu chuan ISO 14721) da
stra d6i TRAC duya trén sy phét trién caa phién ban tha hai vé mé hinh OAIS
(CCSDS 650.0-M-2 nim 2012 va sau tr¢ thanh 1SO 14721:2012) va xuat ban
thanh tai liéu danh gia, ching nhan kho luu trit s6 tin cay (CCSDS 652.0-M-1
nam 2011 va sau tr& thanh “Tiéu chudn ISO 16363:2012 vé ddanh gid va
ching nhdn kho Iuu trir 6 tin cdy va 1SO 16919:2014 vé yéu cdu doi Véi to
chizc cung cap dich vu danh gid va chirng nhdn kho heu trik S6 tin cdy”).

1SO 16363 - Bdnh gid va chimg nhdn kho leu trit $6 ddng tin cdy:

Tai lieu 1SO 16363 cha yéu danh cho nhimg nguoi chiu trach nhiém
kiém soat kho luu trit k§ thuat s6 va ciing danh cho nhiing nguoi lam viéc
trong hozc chiu trach nhiém vé kho luu trit ki thuat sé dang tim kiém sy do
ludng khéach quan vé do tin cay caa kho luu trir cta ho. Mot s6 td chuc ciing
c6 thé chon st dung cac sé liéu nay trong qué trinh thiét ké hoac thiét ké lai
cho kho luu trir ki thuat sb cuaa ho.

O cap d6 rat co ban, dinh nghia vé mot kho luu trir k§ thuat sé dang tin
cay phai bit dau voi “si ménh cung cap quyén truy cdp ldu dai, dang tin cdy
VA0 CAc tai nguyén ky thudt sé duwoc quan ly cho Céng dong dwoc chi dinh
cua no, hién tai va trong twong lai”. Viéc mo rong dinh nghia da gay ra cudc
thao luan Ién ca trong va giita cac nhom khac nhau, tir cong dong bao quan ky
thuat sb rong rai dén cac co quan luu trir dit liéu hoic cong ddng kho luu trix
t6 chic.

Vé quan 1y ddi twong ky thuat s6 bao gdm cac phan hé thu thap gai tin,
lwu trir goi tin, quan Iy thong tin, 1ap ké hoach bao quan, quan ly truy cap.
Trong phan hé quan 1y truy cap, thuat ngir “quyén truy cap” c6 mot sé nghia

khac nhau, bao gébm quyén truy cp ctia ngudi dung vao hé thong kho luu trix,

* NARA — National Archives and Records Administration, USA, http://www.archives.gov/.
* RLG/NARA Digital Repository Certification Task Force, http://www.rlg.org/en/page.php?Page_ID=367.
% 1SO — International Organization for Standardization, http://www.iso.org/.
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vi du bao mat vat Iy va xac thuc nguoi dung, va cac giai doan khac nhau cia
viéc truy cdp hd so (dua ra yéu cau, xac minh quyén ciia ngudi yéu cau, chuan
bi va giri G6i Thong tin Pho bién [DIP]). Tiéu muc nay lién quan dén tat ca
nhimg diéu nay, né duoc chia thanh hai yéu cau chinh, mot yéu cau lién quan
dén sy ton tai va thuc hién cac chinh sach truy cap va mét yéu cau vé kha
ning cta kho luu trir dé cung cip cac ddi twong xac thuc 16 rang dudi dang
DIP. Do d6, yéu cau dau tién lién quan dén cac yéu cau do nguoi dung khai
tao va cach hé thdng luu trit xir Iy chiing dé dam bao rang cac quyén va cac
thoa thuan dugc ton trong, bao mat dugc gidm sat, cac yéu cau duoc thuc
hién, v.v. Yéu cau tht hai lién quan dén nhimg gi duoc giao cho nguoi tiéu
dung va su tin tuong c6 thé duoc dit vao do.

Can phai hiéu rang cac kha ning va mic do phirc tap cua hé thong truy
cap s€ khac nhau tuy thugc vao Cong déng duoc chi dinh cua hé théng Iuu triv
va cac nhiém vu truy cap cua hé théng luu trit. Do c6 su da dang vé kho luu
trtr va nhiém vu truy cap, cac tiéu chi nay co thé 1a d6i tuong cua cac cau hoi
vé kha nang ap dung va giai thich & cAp dia phuong. Cac yéu cau cu thé:

- Yéu cau vé Kho heu triv phai tuan thi Chinh sach Truy cdp:

Diéu nay la can thiét dé dam bao kho luu trir dd giai quyét day du tat ca
cac khia canh cua viéc sir dung c6 thé anh huéng dén do tin ciy cua kho luu
trit, dac biét 1a lién quan dén su hd trg cta cong dong ngudi dung. Vi du vé
cac cach ma kho luu trix ¢6 thé chirng minh né dép wng yéu cau nay.

Tuyén bé vé cac chinh sach ¢ sian cho cong dong nguoi ding; thong
tin vé kha nang cua nguoi ding (ma tran xac thuc); nhat ky va kiém tra cac
dau vét cuia cac yeu cau truy cap; kiém tra rd rang mot s6 loai truy cap.

Tuy thudc vao ban chat ciia kho luu trix, Chinh sach Truy cap cd thé gom:

+ Tuy@n bd vé nhitng gi c6 thé truy cap dugc ddi véi cong dong nao, va

véi nhing diéu kién nao;

+ Y&u cau xac thuc va ty quyén cia ngudi truy cap;

+ Thuyc thi c4c thoa thuan ap dung cho cac didu kién truy cap;

+ Ghi lai cac hanh dong truy cap.

Quyeén truy cap c6 thé duoc quan ly mot phan boi may tinh va mot phan
béi con ngudi, vi du: kiém tra ho chiéu trudc khi cap ID nguoi ding va mat khau
cd thé 1a mot phan thich hop trong quan 1y truy cap doi voi mot s t6 chic.
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- Kho heu trir sé ghi nhat ky va xem xét tat ca cac 16i va bdt thiwong
trong quan ly truy cdp.

Piéu nay la can thiét dé xac dinh cac mdi de doa bao mat va 15i hé
thdng quan 1y truy cap. Vi du vé cac cach ma kho luu trit ¢6 thé chirng minh
né dap tmg yéu cau nay.

Nhat ky truy cép, kha ning cta hé thdng sir dung cic cong cu giam sat
tu dong va tao ra cac thong bao su cd/13i; ghi chu cua cac danh gia dugc thuc
hién hodc hanh dong duoc thuc hién 1a két qua cua cac danh gia.

Mot kho Iuu trit phai c6 mot s6 co ché ty dong dé ghi nhan cac tir chdi
bat thuong hodc bat thuong va s dung ching dé xac dinh cac moi de doa
hodc 18i bao mat trong hé théng quan 1y truy cap, chang han nhu ngudi ding
hop 18 bi tir chdi quyén truy cip. Diéu nay khong c6 nghia 1a xem xét moi
quyén truy cap bj tir chi.

- Kho Iuu tri phdi tudn theo céc chinh sach va thi tuc cho phép phé
bién cdc doi twrong Ky thudt sé c6 thé truy nguyén nguon géc, véi bang ching
hé tro tinh xac thuc cia ching.

Piéu nay 1a can thiét dé thiét 1ap mot chudi xac thyc c6 thé kiém tra
dugc tir AIP dén cac ddi twong k¥ thut sé phd bién. Vi du vé cac cach ma
kho luu trit c6 thé chimg minh n6 dap tng yéu cau nay.

Tai liéu thiét ké hé théng; hudng dan cong viéc (néu DIP lién quan dén
xur 1y thu cong); hudng dan quy trinh; san xuat mot ban sao mau véi bang chimg
xac thuc; tai liéu vé cac yéu cau ctia cong dong ddi voi bang chimg xéac thuc.

Tinh xac thuc khong phai 1a mot khai niém “tat ca hodc khong c6 gi”,
ma 13 mot van dé vé mirc do, duoc danh gia trén co sé bang chimg. Do do,
tinh ddy du cta bang chimg c6 tim quan trong then chdt trong viéc danh gia
yéu cau nay.

Yéu cau ndy dam bao rang cac hanh dong nhap, bao quan va chuyén
doi khong lam mat thong tin ho tro dau vét xac thuc co thé kiém tra duoc gilra
d6i twong duoc luu ky ban dau va dbi tuong dugc phd bién cudi cung. Mot
kho luu trit phai ghi lai cac qué trinh dé xy dung cac DIP tir cac AIP c6 lién
quan. Pay 1a mot phan quan trong trong viéc thiét lap rang cac DIP phan anh
noi dung ciia AIP, do d6 1a tai liéu gbc theo cach déng tin cdy va nhat quan.

DIP c6 thé don gian 1a mot ban sao cua AIP, hodc co thé 1a két qua cua viéc
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chuyén d6i dinh dang don gian ciia AIP. Nhung trong nhiing truong hop
khac, ching c6 thé duoc bat ngudn theo nhitng cach phire tap, vi du: nguoi
dung c6 thé yéu cau mot DIP bao gom cic trang tiéu dé tir tat ca cic sach dién
tr duoc xudt ban trong mot khoang thoi gian nhét dinh, diéu nay s& yéu cau
chung duoc trich xuét tir nhiéu AIP khac nhau, hodc médt kho luwu trit co thé
phé bién cac ban ghi am giong no1 dugc tao tu dong. Mot kho luu trit cho
phép cac yéu cau ddi voi cac DIP phirc tap nhu vy s& can phai nd luc nhiéu
hon dé chting minh cach n6 dap tmg yéu ciu nay so voi mot kho luu trit chi
cho phép cac yéu cau DIP tuong tng véi toan b AIP.

Yéu cau nay chi lién quan dén mdi quan hé giita cac DIP va AIP ma tir
do6 chung duogc tao ra; ¢ noi khac, mbi lién hé gitta SIPs géc va AIPs duoc
Xem Xét.

- Kho Iuu triv 5é ghi lai va xi Iy cac b&o céo sw ¢ vé 161 trong dir liéu
hodc phan hoi tir nguoi ding.

Piéu nay la can thiét dé nguoi dung coi kho luu trit 14 mot nguon thong
tin dang tin cay. Vi du vé cac cach ma kho luu trir ¢6 thé ching minh n6 dap
g yéu cau nay.

Tai liéu thiét ké hé thong; huéng dan cong viéc (néu DIP lién quan dén
xu ly thu cong); hudng dan quy trinh; nhat ky don dit hang va san xuat DIP;
tai liéu vé cac bao céo 15i va cac hanh dong duoc thuc hién.

Muc tiéu caa quan ly truy cap 1a ¢am bao rang nguoi ding nhan duogc
phién ban c6 thé sir dung va chinh xéc cua (cac) d6i tuong ky thuat sé (tac 1a
DIP) ma ho yéu cau. Mot kho lwu trit phai chi ra rang bat ky van dé nao xay
ra va duoc cha ¥ dén déu duogc diéu tra va xu ly. Kha nang dap tng nhu vay
1a diéu can thiét dé kho luu trit dugc coi 1a dang tin cay./.
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GIAI PHAP VE CONG NGHE PE TO CHUC KHAI THAC,
SUDUNG TRUC TUYEN TAI LIEU LUU TRU TAI CAC
LUU TRU LICH SU

ThS. Tran Danh Dai
CN. Duwong Thi Lan Phuwong
Trung tam Lwu triv quéc gia tai ligu dién ti

Su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin trong nhimg nim gan
day da c6 nhimng tac dong to 16n t6i moi linh vuc doi séng kinh té, van hoa, xa
héi ctia moi qudc gia trén thé gidi, vé ban chat, cong nghé thong tin 13 phuong
tién tao lap, truyén, xur 1y va luu trir thong tin, tao ra thong tin moi co gia tri
cao hon dua trén nhiing thong tin c6 trude, nham cung cap thong tin cho céc
hoat dong diéu hanh quan ly, san xuét kinh doanh, nghién ctru khoa hoc,
nghién ctru lich str... Nhu vay, trong quéa trinh hoat dong cta cac co quan/td
chtic trong mdi trudng tng dung coéng nghé thong tin dd xuét hién tai licu
dién tir ngay tu luc san sinh. Ngoai ra tai cic co quan luu trit véi nhiing tai
liéu truyén thong dang bao quan ciing tmg dung céng nghé thong tin bang
cach tao lap cac co so dit liéu thong tin cp mot, thong tin cap hai dé phuc vu
yéu cau quan 1y va khai thac sir dung tai liéu luu trit.

1. Hiéu qua ciia viéc ing dung cong nghé thong tin d6i véi cong tac
khai thac, sir dung tai liéu luu trir

Khac véi cac phuong phap luu trir truyén théng luu trit trén gidy, bang
tir, microfilm hay mot sé phwong tién mang tin khac, cong nghé thong tin c6
thé manh trén tt ca cac phuwong dién nhu: c6 thé tra ctru théng tin tai lidu luu
trit theo nhiéu chiéu, dbi véi cac loai hinh tai liéu, d6i véi nhiéu phéng; co thé
phuc vu déng thoi nhiéu doc gid cung mot thoi diém; co thé luu trit trén nhiéu
phuong tién, bdo quan & nhiéu noi, biao dam tinh an toan cua cac co so dit
lidu; cung cap cong cu quan 1y hién dai cho cong tac luu trit nhu thong ké luu
trtt, quan 1y doc gid, quan 1y kho, quan ly méi truong bao quéan (nhi¢t do, do
am),...

Hinh thuc khai thac sir dung tai liéu luu trit truyén thong gom: Str dung
tai liéu tai Phong doc ciia Luu trir lich sir; Xuat ban an pham luu trir; Gidi
thi¢u tai liéu luu trit trén phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién
ttr; Trién 1am, trung bay tai liéu luu trit; Trich dan tai liéu luu trit trong cong

trinh nghién clru; Cép ban sao tai liéu luu trt, bdn ching thuc luu trit. Viée
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ung dung cong nghé¢ thong tin vao cong tdc quan ly va khai théc, st dung tai
liéu luu trir s€ mang lai nhiéu loi ich trén nhiéu phuong dién nhur:

Péi véi dc gia khai thac, sw dung tai liéu luu trie:

- Thu tyc khai thac, st dung tai liéu duoc thuc hi€én mdt cach nhanh
chong, dé dang, thuan loi; giup doc gia chu dong, linh hoat vé dia diém, thoi
gian tra tim tai liéu tir d6 tiét kiém duoc vé thoi gian, chi phi di lai so voi cac
hinh thtrc khai thac truyén thong.

- C6 thé tra ctru thong tin tai liéu luu trit theo nhiéu chiéu, ddi véi
nhiéu loai hinh, nhiéu phong tai liéu khac nhau; khong gidi han vé sé luong
tai liéu can khai théac, str dung.

- Hinh thurc thanh toan don gian, nhanh chong, thuan loi.

- Tao sy tuong tac, phan hoi nhanh gitta don vi cung cép tai liéu va
nguoi st dung tai liu.

Péi véi cae Luu trik Lich sit:

- Giam s6 lugng bién ché phuc vu cho cong tac khai thac, sir dung tai
liéu luu trir.

- C6 thé phyc vu ddng thoi nhiéu doc gia tai cung mot thoi diém.

- Viéc quan 1y qué trinh khai thac va st dung tai liu cta doc gid dugc
chit chg, dé dang, thuan loi.

- Vi mot tai liéu co thé nhiéu doc gia cing doc tai mot thoi diém.

- Viéc tra ctru tai tiéu nhanh chong, don gian va hi¢u qua.

- Viéc bao cdo, thong ké vé cong tac khai thac, st dung tai liéu luu trix
dugc nhanh chéng, thuan 1oi; s6 liéu bao céo, théng ké ¢6 do chinh xac cao.

Vi vay, cac Luu trit Lich str cAn day manh Gng dung cong nghé thong
tin vao cong tac quan 1y va khai thac, str dung tai liéu luu trir nhdm ning cao
dugc vai tro, tAm quan trong cua cong tac luu trit, cling nhu phat huy hiéu
qua gia tri cua tai li¢u luu tri.

2. Mot s6 giai phap giai phap vé cong nghé dé to chirc khai thac, sir
dung triee tuyén tai liéu lwu trir tai Luu trit lich siv

Mot la, dcfy manh viéc xdy dung co so dir liéu tai liéu luu trir

Pé doc gia co thé khai thac tai liéu tai liéu luu trir dién tir cAn day manh
viéc xay dung co s¢ dir liéu tai liéu luu trir dién tir. Tai liéu luu trir dién tu la
tai liéu dugc tao 1ap & dang thong di€p dir li€u hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua co quan, td chtrc, ca nhan duge lua chon dé luu trit hodc duogc sb
hoa tur tai licu luu trit trén cac vat mang tin khac.
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Viéc tao 1ap tai lidu dién tir phai dap tmg day du yéu cau dau vao theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV cia Bo Noi vu quy dinh tiéu
chuan dix liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai li¢u luu trir dién tr,
dir liéu dac ta cua tai liéu luu trir bao gém thdng tin dau vao cua phong luu
trit, hd so, van ban. Tai liéu s6 hoa phai dugc ky s6, Hinh thic ky sb phai
dap tmg theo yéu cau Thong tu sb 02/2019/TT va k¥ thuat ky sd dap ung day
da theo Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong
quy dinh st dung chit k¥ s6 cho van ban dién tir trong co quan nha nudc.

Hai la, xdy dung ha tdng cong nghé théng tin va phan mém khai thic
tai lieu lwu triv truc tuyén

Hé théng ha tang cong nghé thong tin bao gdm céc thiét bi: may chu,
may tram; thiét bi luu trit, sao luu, két ndi; thiét bi hd trg quéa trinh thuc hién
nghiép vu luu trir s6; hé thong nén tang, phan mém quan 1y va diéu hanh; hé
thong an toan mang, an ninh thong tin. ..

Khi xay dung hé théng ha tang cong nghé thong tin phai dam bao duoc
yéu cau:

+ Hé théng ha tang chinh: Hé théng ha tang chinh 1 1a Hé théng van
hanh va quan 1y may chu, cé chuc nang luu trir, xur 1y toan bd dir 1iu va cac
hé diéu hanh, gém cac thiét bi:

+ Hé thong du phong: Hé thong dy phong 1a giai phap chuan bi co s
ha ting céng nghé quan trong va sao luu hé thong dit liéu nham bao dam phuc
hoéi va hoat dong lién tuc cia Hé thong ha tang chinh trong trudng hop bi tan
cong (mang, vat 1y) hodc khi xdy ra tham hoa do thién nhién hodc con nguoi.

Phan mém tra ctru tai liéu truc tuyén giup cho doc gia co thé tim kiém,
khai thac tai liéu nhanh chong thuan lgi. Khi xdy dung hé théng phan mém
khai thac st dung tai li€u luu trir truc tuyén nay phai c¢6 cac phan hé bao dam
phtt hop véi quy dinh hién hanh va dap tng yéu cau quan 1y, khai thac sir
dung truc tuyén tai lidu luu trir dién tir, gitip nguoi sir dung duoc dé dang,
thuén loi, cu thé:

- Phan hé St dung tai li¢u luu trir,

- Phan hé Cap ban sao tai liéu luu tri;

- Phan h¢ Chung thyec tai liéu luu trir;

- Phan hé théng ké béo cdo s lugng nguoi st dung, khai thac tai li¢u.

Phan mém phai ddm bao cac yéu cau sau:
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- Bao dam quan 1y quyén truy cdp va sir dung tai liéu, dir liéu trong
hé théng.

- Bao dam thuc hién cac yéu cau khai thac, sir dung tai liéu luu trix s6
24/7.

- Bao dam tim kiém théng tin tai liéu luu trir dugc quan ly trong hé
théng theo tir khoa xut hién trong ndi dung tai liéu, dir liéu, trén cac truong
thong tin mo ta ho so, tai liéu.

- Cho phép ngudi sir dung va doc gia két xuat két qua tim kiém theo
yéu cau va theo dinh dang quy dinh.

- C6 kha nang gt thong bao dén thu dién tir, dién thoai ctia doc gia.

- C6 kha nang chimg thuc tai liéu luu trit so.

- C6 kha ning giri phiéu yéu cau khai thac, sir dung, chimg thyc tai liéu
Iwu trit (d6i v6i nhitng tai liéu khong dugc phép cong khai trén mang dién rong).

- C6 kha nang tu thanh toan phi khai thac qua hé théng tmg dung trén
phan mém.

- C6 kha ning bao cio, théng ké sb luong doc gia truy cap; so luong tai
lidu da truy cap; sb lugng tai liu s6 di chimg thuc.

Luu y: Khi thiét ké xay dung phan mém Khai thac str dung tai liéu luu
trit truc tuyén can phai chu y thiét 1ap cac img dung don gian va than thién véi
nguoi str dung. Giao dién cang than thién, s& cang dé sir dung va dé pho bién
d6i voi tat ca moi ngudi va dugc chap nhan nhanh chong. Dé khai thac duoc tai
liéu luu trir dién ttr chiing ta phai xay dung phan mém tra ctru tai liéu truc tuyén.

Ba la, dao tao, béi dwéng, ndng cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu vé
Luu trit s6, vé cong nghé thong tin cho cong chirc, vién chirc trong cdc Luu
trir Lich sw

Nang cao trinh d6 vé luu trit s6 va cong nghé thong tin cho can bo,
cong chirc, vién chic 1am cong tac luu trit 1a mot trong nhing giai phéap rat
can thiét dé day manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao cong tic phuc
vu ddc gia tai cac Luu trit Lich str hién nay. Khi cong chirc, vién chirc luu triv
st dung, van hanh thanh thao cac trang thiét bj vé cong nghé¢ thong tin va cac
chtic ning trong phan mém quan 1y va khai thac sir dung tai liéu luu trir, thi
viéc quan 1y tai li¢u luu trir s6 méi dugc dam bao, tir d6 cong tac phuc vu doc
gid s€ duoc kip thoi, hi€u qua. Bén canh do, cong chuc, vién chiic lam cong
tac luu trir, néu duoc dao tao bai ban, ¢o trinh do chuyén moén sau vé cong
ngh¢ thong tin, hiéu biét vé luu trix s6 s& dé dang kiém tra, phat hién dugc cac
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16i, hay nhing han ché cta cic chtrc nang trong phan mém hé théng vé quan
1y, khai thac, st dung tai li¢u luu trit. Tt do, ho co thé dua ra duoc cac bién
phap nang cap, khic phuc mot cach phu hop, hiéu qua.

Phai xay dung duoc ddi ngli can bd chuyén trach vé CNTT lam viéc
trong Luu trir Lich sir. Doi ngil can bd chuyén trach 1a diéu kién dé dam bao
cho viéc mg dung coéng nghé théng tin dugc 6n dinh va cai tién thuong
xuyén. Chi khi c6 mot doi ngii can bd chuyén trach c6 trinh do vé chuyén
mon, nghiép vu tin hoc médi co thé dam bao cho viée ung dung cong nghé
thong tin trong cong tac luu trit dugce 6n dinh va phat trién 1au dai. Tuy nhién,
viéc tuyén dung nhan su cho cong nghé thong tin trong co quan nha nude noi
chung va nhan su cho linh vuc luu trit ndi riéng hién nay rat kho. Nguyén
nhan 13 do chinh sach dai ngd va tién luong trong cic co quan nha nude con
rat thap so véi thi truong cong nghé thong tin bén ngoai. Vi vay, dé thyuc hién
bién phap nay can phai:

+ Xay dung chinh sach dao tao doi ngili can bo chuyén trach phat trién
cac tng dung cong nghé thong tin cho don vi: Uu tién dao tao cho can bd
quan 1y cong nghé thong tin chuyén trach va doi ngil san co, tao diéu kién cho
cac cong chure, vién chirc ¢6 chuyén mon nghiép vu vé van thu, lvu trit dugc
tham gia hoc tap cac 16p dao tao dai han, chuyén sau vé cong nghé théng tin,
vé luu trix so.

+ Thay d6i chinh sach dai ngd d6i véi doi ngii cong nghé thong tin
chuyén trach néi chung. Két hop tao diéu kién ting thu nhap ctia nhom nhan
su ndy thong qua viéc diy manh phat trién cac ing dung dudi dang cac dé tai
hodc cac hop dong nghién ciru khoa hoc bén ngoai.

V61 nhitng 1¢1 ich mang lai tir viéc ing dung cong nghé thong tin trong
cong tac luu trir n61 chung cling nhu trong cong tac khai thac sir dung tai liu
luu trit noi riéng, doi hoi cac co quan quan 1y nha nude vé luu trit va cac Luu
trit Lich st can tich cuc trién khai 4p dung cac giai phap nham nang cao hiéu
qua ung dung cong nghé thong tin trong cong tac khai thac, str dung tai licu luu
trix, giup doc gia c6 thé nhanh chong tiép can véi ngudn st liéu quy nay. Day 1a
mdt trong nhiing bién phap nham phat huy gia tri tai liéu mot cach nhanh chéng,
hiéu qua nhét. Bén canh d6, viéc diy manh tng dung cong nghé thong tin vao
cong tac khai thac sir dung tai liéu luu trit s& tao su twong tac, phan hdi mot
cach lién tuc, nhanh chong cua cac doi tuong khai théac, st dung thong tin luu

trtr trén mang dién rong cling 1a co s& quan trong gitp cho cac co quan nha
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nudc sira d6i, hoan thién hé théng chinh sach va quy trinh nghiép vu cho cong
tac van thu, luu trit trong bdi canh Chinh phu dién tir. Pong thoi, nd ciing 1a
co s dé tién hanh dao tao, chuin héa nhitng con ngudi lam viéce trong linh
vuc luu trir s6 va ning cap co sé ha tang cong nghé phu hop véi xu thé chung

cua toan xa hoi./.
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UNG DUNG TRI TUL NHAN TAO TRONG
KHAI THAC TAI LIEU LUU TRU SO

TS. Nguyén Thi Chinh

Trung tam Luwu triv quoc gia tai liéu dién tir

NOI DUNG
Tong quan vé Tri tué nhan tao
Nguyén tac str dung Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao trong khai théc tai liéu lwu triv s6

129



Van dé dat ra:

May moc ¢6 thé suy nghi khong?

May tinh c6 thong minh nhw con ngwoi khong?
Hé thong may tinh va cong nghé c6 kha nang gitap con nguoi
[am nhirng gi?

Mady tinh co6 thé dau tri véi con ngudi khong?

TONG QUAN VE TR TUE NHAN TAO

Khai niém vé Al - Artificial Intelligence:

La mét chwong trinh may tinh vé cing phire tap, cé thé tw hoc va dwa ra
cac quyét dinh ma khong can lap trinh trwéc

M6 phong qua trinh suy nghi va hoat dong ctia con nguwoi
Ty phét trién va stra 16i hé thong.
(xudt hién 1955, trinh lang 1956 b&i John McCarthy)

NTC
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Twong tac vori con nguwoi hoac may moc, thu thap thong
tin, dién giai y nghiava xay dung phan tmg thich hop

C6 thé chi ra ca nhan cy thé ¢6 kha nang ¢6 hanh dong
thich hop v&i boi canh ey thé

C6 thé xir Iy va ndi bd hdéa thong tin méi va diéu chinh
hanh vi phit heyp dé t6i da hda hiéu qua

Doc lap phan tich dwa ra quyét dinh va hanh dong ma
khong can s can thiép ciia con ngwod

NTC

g

U'u diém:

Gitp tang nang sudt, hiéu qua lao dong

- Tao co hoi viéc lam mai (lap trinh vién Al, moéi gidi va quan ly Al, kiém

soat vién Al...)

M¢& ra tiém nang mai, bién wée mo thanh sy that.

Han ché:

Khé lam chi va kiém soat

Giam lao dong & mot s6 linh viee: y té, gido duc, kinh doanh...
C6 thé bi loii dung: khing bo, xung dot vii trang, chién tranh...
Gia tang khoang cach xa hoi.

NTC
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I

 Artificial Intelligence Systems - Hé thong Al:

Hé thong tri tué nhdn tao la hé théng may tinh st dung cac thudt toan
c6 kha nang thwe hién cac nhiém vy phtrc tap ma tri tué ty nhién cta con
nguwdi khong cé kha nang xt ly:

- xtr ly khoéi lwgng 1on thong tin

- tinh toan va dyw doan

- hoc hai va thich @rng vi tirng tinh huéng cu thé
- thay d6i, nhan biét va phan loai cac déi twong.

Str dung Al c6 thé thwe hién thanh thao va hiéu qua cac chirc nang ctia
cong tac van thw, lvu trir ma van bdo ddm nguyén tac xudt sinh va tinh

toan ven cua tai liéu. (GS. Luciana Duranti, 2022)
NTC

Tinh chat caa ho so, tai liéu:

Ho sor - tai liéu lwu triv - la théng tin gan véi mot sw viée, sw vat, hién
twong, doi twong cu thé, c6 ndi dung va thé thirc ¢6 dinh, dwoc tao ra
trong qua trinh hoat déng ctia cor quan, to chirc, ca nhan va dwoc luu gitr
lai d€ lam bang chirng hoac tai str dung.

- dwore hinh thanh mot cach tw nhién
- €6 moi quan hé véi nhirng tai liéu khdc co ciung ndi dung vé mot sw
viéc, sw bat, hién twong, doi twong

- dwore xac dinh gia tri ngang nhau

- ¢6 tinh khéch quan.
Viéc str dung Al phai bao dam dworc nhirng tinh chat néu trén ctia ho
so, tai liéu. (GS. Luciana Duranti, 2022) NTC
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TRi TUE NHAN TAO — ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)

Rui ro, AIS ¢6 kha ndang cung cap:
- Bang chirng khong chdc chan (dw trén cach tinh xac sudt)
- Bang chirng kho hiéu (khong phan tich r6 rang)
- Bang chirng thiéu hwéng dan
- Bang chirng khong minh bach, thién vi déi twgng nhat dinh
- Xam pham quyén riéng tw
- Khéng xac dinh dwgre nguén goc.

Quyét dinh dwa trén phan tich tir Al co' ban dwa trén thong tin qua
kh (QD dwa ra trong qua khiv), chwa chac da phu hop véi tinh hinh hién
tai va twong lai dac biét la van dé dao dirc con ngudi va xa hoi.

NTC

TR TUE NHAN TAO — NGUYEN TAC SU’ DUNG

Tén trong gia tri tét dep
Ton trong quyén ty chu
Bdo vé quyén riéng tw
Tinh thdn doan két

Sw tham gia dan chu
Bdo vé quyén s& hiru

Pa dang va hoa nhap

Than trong khi str dung
Trach nhiém trong qua trinh str dung (b&i Canada va ASIAN, 2018)

Phat trién bén virng NTC
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TRI TUE NHAN TAO — TRONG LUU TRU' SO

Két qua cia mot s0 dw &n chi ra tac dung cua Al trong lwu triv:

Str dung mang no-ron tdi phat dé phan
loai ndi dung khoi lwong lén tai liéu

Nhén dang dwoc van ban chir viét tay trén
co’ sé phan tich hinh anh hé tre’ tim kiém
toan van tai liéu (searchable)

M6 phoéng cudc hdi thoai théng qua nhan
dién giong nai, chuyén giong noi sang chir
viét hodc ngworce lai

Cong nghé nhan dang da dang, phtrc tap.

NTC

TRI TUE NHAN TAO — TRONG KHAI THAC TAI LIEU LU'U TR’ SO

Van dé va thach thivc:

Vwot xa nhirng dw doan vé nghiép vu triedre do, ké ca la may hoc

Nhiéu sai s6 trong mé hinh may hoc, dic biét phwong dién thu thap
thong tin dé luu triv

Pat ra cau hoi:
' Liéu phwong phép lwu triv truyén thong co6 phai la giai phap tot nhat?
») Liéu ¢6 sy thay doi vé ly luan lwu trir khi Al xuat hién?

Céan xay dung cac dy an méi vé luu triv.

NTC
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TRI TUE NHAN TAO — TRONG KHAI THAC TAI LIEU LU'U TRU' SO

I(nterPARES)Trust Al by Social Sciences and Humanities
Research Council of Canada - SSHRC focuses on:

Duy tri tinh chan thyce va toan ven cta tai liéu so qua thoi gian

Phwong tién s6 dé truy cdp tin cdy vao tai liéu sé va bao quan tai liéu
sO trong moi phwong tién va dinh dang

Sw khac nhau gitra cdc Dy an luu triv béri SSHRC 1a yéu to cong nghé.
[ Trust Al tap trung vao AIS (Hé thong tri tué nhan tao).

NTC

TRI TUE NHAN TAO — TRONG KHAI THAC TAI LIEU LU'U TRU' SO

Muc tiéu caa I Trust Al:

Xac dinh cdc cong nghé Al cu thé cé thé
gidi quyét thach thire lvu triv

Xac dinh lgi ich va rai ro khi str dung Al
trong luu triv

Nghién ctru cdp nhat cac khai niém,
nguyén tac cta lwu trir phtt hop véi Al

Tién hanh cac nghién ctru cu thé dé lam r6
nhirng muc tiéu trén.

NTC
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Liéu AIS cé thé thuwc hién dwoc cac chire nang quan ly tai liéu
ma van bao dam tinh xuat sinh va tin cay cla n6?

Cac bwore tién hanh:
Chia nhé cac chire nang cta kho
lwu triv va dat bai toan cho Al

Xac dinh cac nhiém vu cot 16i phit
hop véi st dung Al

Tién hanh tir nhiém vu don gian
dén phure tap

Xac dinh céng cu d€ thwce hién
nhiém vu.

NTC

Liéu AIS cé thé thuc hién dwoc cc chire nang quan ly tai liéu
ma van bao dam tinh xuat sinh va tin cdy cla né?

Nhan biét, thu thap va phat trién div liéu:
Chuang ta c6 di liéu khong?
Dinh dang ctia di¥ liéu la gi?
Chung ta co thé phat trién di liéu khong?
D liéu ¢6 dwgre gan nhan khong?
Chung ta co6 thé gan nhan cho dir liéu khéng?

Nhirng van dé vé dao dirc, quyén riéng tw, s& hiru, van hoa...?

NTC
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Str dung Al d€ lam gi?
M6 hinh héa cac cht dé, cung cdp phwong phap tw dong sap xép, nam
hiéu, tim ki€m va tom tat cac kho lwu trir s6 lon:
Kham pha cac cha dé an trong tai liéu lwu triv
- Chu thich, gan nhan tai liéu theo cac cha dé

Str dung chu thich, nhan dé sap xép, tim kiém va tom tat ndi dung
tai liéu.

NTC
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QUY TRINH TRA TIM TAI LIEU VA PQC TAI LIEU TRUC TUYEN
TREN NEN TANG LUU TRU SO QUOC GIA

Dé Mgnh Ha
Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT

Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly va khai thac, sir
dung tai liéu luu trir dé phat huy duoc gia tri cua tai liéu luu trit mot cach
nhanh chong, hiéu qua; ddng thoi, tao su twong tac phan hoi nhanh giira don
Vi cung cép tai liéu va ngudi st dung tai liéu. Hién nay, su phat trién nhanh
chong cua k¥ thuat cong nghé thong tin da hd tro dac luc cho nhu cau truyén
tin va khai thac thong tin dit liéu cia nhan loai. Trong d6, hé thdng thong tin
dién tir Intenet dugc moi nguoil quan tam st dung nhiéu nhit nho tinh thong
dung trong viéc giao tiép, tim kiém va doc thong tin bang tinh ning uu viét
ctia cac phan mém tGng dung vé quan 1y, s6 hoa tai liéu. Internet da tré thanh
phuong tién gitip truyén dat, trao d6i théng tin, hop tic, giao luu... gitta moi
nguoi trong xa hdi. Pac biét, Internet cd vai tro quan trong trong viéc tim
kiém tai liéu luu trit lich sir dé phuc vu déc luc vé viéc hoc tap, nghién cuu,...
dap ung duogc yéu cu clia cac co quan, to chitc va cong dan. Do vdy, Internet
tré thanh mot cong cu hitu dung cho viéc khai thac, stir dung tai li¢u luu tri.

Trong khudn kho Hoi thao khoa hoc nay, ching t6i xin gidi thiéu quy
trinh tra tim tai liéu va doc tai liéu truc tuyén trén nén tang luu trir ) quéc

gia, gobm céac ndi dung sau:

1. Quy trinh tong quat
1.1. Quy trinh tong quidt
- N

A N
\ Y

Quy trinh tra tim va doc tai liéu trén Nén tang s6 qudc gia, md ta cac
budc thuc hién khi ngudi dung:

— Tratim ho so/tai liéu;

— Yéu cau doc ho so/tai liéu;

— Doc ho so/tai ligu.

1.2. Cac buoc trong quy trinh
138



—In,
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Pac gia
™ Tiép nhin

N e

VCNV tai LTLS
Phé duyét

dil Tré lai yeu cat Phé duyét

Lanh dao LTLS

Tra tim ho so/tai liéu

Ngudi ding thuc hién tim kiém hd so/tai liéu theo 3 phuong thic:

— Tim kiém ho so/tai liéu theo Pon vi/Phong/Danh muc;

— Tim kiém ho so co ban va nang cao;

— Tim kiém tai liéu co ban va nang cao.

Tim kiém ho so/ tai liéu theo Pon vi/ Phéng/ Danh muc:

Cho phép ngudi dung ¢ thé tim kiém hd so hodc chi tiét tai 1ié  u theo

tung don vi ndp luu

Noi dung truy cap vao chac nang tim kiém tai liéu theo Pon

vi/Phong/Danh muc:

Danh sach Pon vi hinh thanh Phong:

= ND tim kiém Pon vi hinh thanh Phong va bam vao thong tin don vi
dé xem lich sir don vi hinh thanh Phong.

= ND chon mét don vi trong danh sach tim kiém, hé théng hién thi
danh sach Phong theo don vi.

Danh sach Phong:

= ND tim kiém va bam vao thong tin Phong trong danh sach dé xem
dir liéu dac ta caa Phéng.

= ND chon mét Phéng trong danh sach tim kiém, hé théng hién thi
Muc luc hd so.
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Muc luc hé so:

= ND tim kiém va bam vao théng tin Ho so trong danh sach dé xem
dit liéu dic ta cua hd so.

= ND chon mét hd so trong danh sach tim kiém, hé thong hién thi
danh muc tai liéu caa hé so do.

Danh muc tai liéu:

= ND tim kiém va bim vao théng tin Tai liéu trong danh sach dé xem
dir liéu dac ta cua tai liéu.

Tim kiém ho so co ban va nang cao

Cho phép nguoi dung cé thé tim kiém hd so theo rt nhiéu tiéu chi két

hop, két qua tim kiém s& tra ra két qua ding nhat voi cac tieu  chi ma

nguoi dung da nhap.

Tim kiém tai liéu co ban va nang cao

Cho phép ngudi dung c6 thé tim kiém chi tiét tai liéu theo rat nhiéu tiéu

chi két hop, két qua tim kiém s& tra ra két qua diing nhat voi cac tiéu

chi ma ngudi dung da nhap.

Yéu cau doc tai liéu

Phé duyét
o y€u cau
Tra lai

% Tao yéu cau doc: Cho phép ngudi dung tao cac yéu cau doc ho so /
tai liéu vai cdc muc dich khai thac, s dung khac nhau:
o Canhan;
o Cong vy;

o Cong vu dic biétt: Hé théng yéu cau dinh kém tép noi dung
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van ban giao nhiém vuy dic biét do co quan/ca nhan c6 tham
quyén cap.
% Tiép nhan yéu cau : Cho phép VCNV tai LTLS tiép nhan va xtr ly
yéu cau trude khi giri phé duyét.
% Phé duyét yéu cau: Cho phép nguoi phé duyét tai cac TTLTQG co
quyén so hitu hd sof tai liéu thyc hién phé duyét.
Poc tai liéu
Cho phép nguoi dung dugc doc cac tai liéu trong khoang thoi gian cho
phép theo phiéu yéu cau doc d3 dugc phé duyét.
2. Chirc ning trén hé thong
2.1.Tra tim ho so
Tim kiém hd so co ban

@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC a ) @

\Z/ CONG LUU TRU SO QUOC GIA

Nop hru, tich hop, ky g | Khai thic sit dung

TRA TIM TAI LIEU THEO

o~ . TRA TIM HO SO
DGN VI PHONG/ DANHMUC

Q

Q TRATIMHOSG Tim kiém theo tir khoa Tim kiém theo thong tin mé ta h so ] Tim kifen chinh xdc

Q TRATIMTAILEU Nhip tirkhoa ‘ | Chon théng tin md ta - ‘ Nhéip théng tin fim kiém Tim kiém néng cao

$= DSHO SO/TAILIEU DA CHON () Nhiplai ‘

W8 BOC TAILIEU

B cAPBANSAO
[B CAPCHUNG THUC

B cipxicTHUC

Man hinh tra tim hé so

@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC a ) @

\Z/ CONG LUU TRU SO QUOC GIA

Nop hru, tich hop, ky g | Khai thic sit dung

TRA TIM TAI LIEU THEO

o~ . TRA TIM HO SO
BGON VI PHONG/ DANHMUC

Q

Q TRATIMHO SG Tim kiém theo tir khoa Tim kiém theo thong tin mé ta hé so [ Tim kiém chinh xie

Q TRATIMTAILEU thinh I3p ‘ |T€n co quan lru trie - ‘ Bo Noi vy Tim kiém ning cao

$= DSHO SO/TAILIEU DA CHON () Nhiplai ‘

W DOCTAILIEU

+ Chon
[ cAPBANSsAO v -

. . Téncoquan  Tén phéng/ cong trinh/ < - T Thyigian  Theigian s :

B CAPCHUNG THUC mro e i Muc luc sb M bd 50 Tiéu & hé so hoigan TANEM Logikbse  Thaotic
B CcAPXACTHUC 1 mﬁﬂﬂr B6 Noivu 1 000.00.00.G09.2021 03TCBC | Héi 5o thanh Iap 14 chire dom vi 01012021 311122021  Gée dién it o o
2 mﬂ:‘;ﬂl B6 Néivu 1 000.00.00.G09.2021 04TCBC | H8 sor thanh 13p cic hdi quy cip tinh 01/01/2021 31122021  Gdc dién tir o Q

3 woe @O
4 Giky o Q
Ghesinw @) O
5 e @O
7 Geaennw @O
H siwe @O
9 wory @) O
10 Gy Q Q

M 4 L b M Pagesize 10 |

Ooo0ooDoooooooao

Man hinh két qua tim kiém tra tim hé so
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Tim kiém ho so nang cao

@ CUC VAN THU VA LUU TRT? NHA NUGC a ) ®

\Z/ CONG LUU TRU SO QUOC GIA =

M TA X Tim kiém ning cao x
Q TRATMTAILEUTHEO 1y 1y s
BGON VI PHONG/ DANHMUC .
) Chon té1 da 4 théng tin )
i Tim kiém theo tir khoa Timk [ Tim kifm chinh xic
Q TRATIMHO SG
- thinh I3p ‘ |T€n( [ M cor quan lw Bivn ‘
Q TRATIMTAILIEU L J L J
[ Tén co quan v trir
= DSHO SO/ TAILIEU DA CHON [[] Maphéng/ céng trin s tap hu trit -
M DOC TAILIEU v [#] Tén phéng/ cong trinh/ swu tip lvu triy
Muc lyc sé/ Nim hinh thanh
[ cAPBANSsAO - .
T prrm— w [ Manéso
. . éncoquan  Tén phong/ cong trin s s i
B CAP CHUNG THUC . O T e i [ 6y hice ciabi s Tiéu dé b so' Loaihdsc  Thao tic
B CAPXACTHUC - oo mﬁﬂﬂr Bo Noi vu Tiéw 62 b8 so ¥ thanh 13p 16 chie don vi ove1z021 31122021 Géeaienw  (E) ©)
Trung tim oy [[] Théihan bao quin
y Inmef B6 Ns thinh 1ip cic héi quy clp tinh 01012021 31122021  Gée ditn b
m] i ente gt BONGIW [ y ip cic héi quf cip bc dien (=]=]
o 3 [] Neénnglt Hén hop QQ
Théi gian ho 5o R
o« % QO
[] Chi giai
a s [] K hiéu thng tin Gée dien QQ
Tinh trang vit 1§ i
O s U = e @O
[] Leainéso
o7 [] Ma co quan hru tri trude do Go dién ni Qo
[ Ten co quan how i trweéic 36 f1e
o s siwe @O
[ Tén co quan huw it bin gée gidy
0o e [] sékho/ gia hop Hon hop QQ
-F [ i | “ |00
M 4 1 b M Pagesize 10
Man hinh chon tham sé tim kiém ho so nd
@ CUC VAN THU VA LUU TRU' NHA NUGC Gﬁ D @
\Z €ONG LUU TRU SO QUOC GIA =

q TRATMTAILIEUTHEO g 7iM HO SO
DON VI PHONG/ DANH MUC
Q TRATIMEOSO Tim kiém theo tir khéa Mi b so Phéng/ cong trinh/ swu tap lwu trie [] Tim kiém chinh xéc
Q TRATIMTAILEU Nhap tir khéa ‘ | Nhip théng tin tim kiém ‘ ‘ Nhap théng tin tim kidm ‘
. . Muc lyc s6/ Nim hinh thanh Théi gian hé s
EE DS HO SO/ TAILIEU DA CHON ) . . .
|Nh5pméngtmlimkiém ‘ ‘ Tir nim m‘ | Dén nam m‘
W8 DOC TAILIEU - L J L )L )
B cAPBANSAO v - ’ &
[B CAPCHUNG THUC v
B CAPXACTHUC v
Téncoquan  Tén phéng/ cong trinh/ < s o A Théigian  Théi gian e .
T iy i Muye Iye sb M hd s Tiéu a8 hd so* bitain  kétoge  Leaibdso  Thaotac
p Tmgtimbm o 1 000.00.00.G09.2021 03TCBC | Hd sor thanh 13p 14 chirc don vi 01/01/2021 31122021  Gdc dién tir Q 0
trt quéc gia IIT
o Trmefm gy oy 1 000.00.00.G09.2021 04TCBC | Hé 50 thanh Iap cac hdi quf cip tinh 01012021 311122021  Gée dien tir Q o
trly quéc gia TIT

3 Hinhop Q 0
4 sy OO
ciamw QO
] s @O
7 chesnw QO
8 s @O
9 Hénhop Q Q
10 Gidy (=]=]

M4 1 b M Pagesie 10 <]

Oooooooogooao g

Man hinh tim kiém hé so ndng cao

2.2. Tra tim tai li¢u

Tim ki€m tai li€u co' ban
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C}\ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC
=/ ¢ONG LUU TRU 50 QUOC GIA @ @ @

Nop hwu, tich hop, ki géi | Khai thic sit dung

q [RATIMTAILIEUTHEO TRA TIM TAI LIEU
DON VI PHONG/ DANH MUC
Q TRATIMHO SO Tim kiém theo tir khoa Tim kiém theo thong tin m# ta tai ligu

a R 3p tirkhoa ‘ |‘Ch\_m théng tin mb t ~ | Nhip théng tin tm kiém ‘

$2 DS HO SO/ TAILIEU DA CHON () Nhipla ‘

M DOC TAILIEU v
B cApBANSsAO v
B CAPCHUNG THUC v
B cApxAcTHUC v
Man hinh tra tim tai liéu
@CUC\'ANTW\’ALLURC‘MWGC a n @

=/ ¢ONG LUU TRU 50 QUOC GIA =

Nop hwu, tich hop, ki géi | Khai thic sit dung

TRA TIM TAI LIEU THEO

. TRA TIM TAI LIEU
DON VI PHONG/ DANH MUC

theo théng tin mé ta fai liéu [] Tim kiém chinh xic

i Tim kiém theo tir khoa Tim kié
Q TRATIMHO SG

Nhap théng tin tm kiém ‘

‘_ p tirkhoa ‘ |Chqnth6ngrinm6ti -

nfing cao

Q. TRATIMTAILIEU

£2 DSHO S0/ TAILIEU DA CHON () Nhiphi ‘

M DOCTAILIEU v

B cApBANSAO v

B CAP CHUNG THUC . T TE}'“;";:";‘“ nﬁngrgufﬁ‘:ﬂ Gp  Mucle sb M ai ligu 56 U 1y pian gai ligu Tac gid tai liéu T;I“ g:' Trich yéu nji dung L"lxl:“ Thao tac

B cépxicTHUC - 1 mﬁaﬁ‘;";‘]’l B&Noivu 1 Q00000G0°20 OUQD-BNV 01012021 B8 Néiw Quyétdinh  Thich l3p don vi s () ©)
2 :{“',I“:ﬁé!‘:”;i;"l‘]‘l BéNoivu 1 O oy, 0YQD-BNV 01012021 B Noiwu Quyétdinh  Co ciuté chie Gegienrr ()

3 oe
' (5] <)
oe
‘ (5] <)
7 oe
s (&] <)
g oe
w0 00

M 4 1 P M Pagesize (10~

Ooooooooooo o

Man hinh két qua tra tim tai liéu

Tim ki€ém tai li€éu nang cao
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CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC
CONG LUU TRU 86 QUOC GIA

)

=

Nép hru, tich hop.
q IRATIMTAILIEUTHEO yp i\ TAILIEU
DGN VI PHONG/ DANHMUC
- Tim kiém theo tir khéa Tim kiém theo thong tin mé ta ai liéu [] Tim kiém chinh xéc
Q TRATIMHO SO
S Nhip trkhoa Chon théng tin mb t + | Nnap théng tin tim kiém Tim kiém ning cao
Q TRATIMTAILEU e on thong phong o
i Tt [Hm e =0 x
8= DSHO SO/TAILIEU DA CHON i Tim kifm
Chon t61 da 4 thémg tn
W8 DOC TAILIEU v <
CAPBAN $A0 - _
2 M vai ligw
. . Tén co Tén phéng Lo Ténloai I Loai tai i
B CAP CHONG THUC . O T ™ cing Pty s‘i’ g M| O sorks ewsite wn thiligu Tcgid tilign o8 Trich yéu ndi dung fa  Thaotic
B CAPXAC THUC - oot mﬁ;:ﬂ;ﬁr BoNGivu [ Ten logi tai ligu 12021 BoNsivw  Quyécdinh  Thanh lip don vi Gée dién ix
Théi gian tai ligu
2 g“:ﬁ;:”g“:"ﬁ[ B Néi vu [ Tacein 12021 B Néivu Quyétdinh Co ciutd chic Géc dién tit
3 Trich yéu néi dung
Ngon gl
4
[] Ghicni

Ooo0oooooooao

[] Ky hiéu théng tin
[] Ché a6 sir dung
[ Loaitai liew

[] Battich

[ Tinh trang vit 1§

0000000D0OD0O0O0

M 4 L b M Pagesize (10~

Man hinh chon tham sé tim kiém tai liéu nang cao

CUC VAN THU VA LUU TRU' NHA NUGC
CONG LUU TRU 86 QUOC GIA

()

-

q TRATIMIAILIEUTHEO yp gy rA1rmy
DON VI PHONG/ DANH MUC
Q TRATIMEOSO Tim kiém theo rir khoa M tai li Thi gian tai ligu [ Tim kifm chinh xdc
. Nhip tir khoa ‘ |)1h§ théng tin tim kiém ‘ ‘ Tir nim ‘ | Dén nim ‘
Q TRATIMTAILIEU (e ) (Bhaphong JL @ | @ £
£2 DS HO SO/ TAILIEU PA CHON Tich i ud dusg Netn ngt
|Nh5pméngtmﬂmkiém ‘ Vigt Nam -‘
A8 DOCTAILIEU v L )L J
() Nhipla ‘ Tim kiém
[B CAPCHUNG THUC v
B cipxicTHUC v
Tén co quan Tén phéng/ < st SHKYREBU L - Loai tai .
O T Sawé congurinh/senvgp  Mucliesd Mitiilign 0 H © Thoi gian tiiligu Tacgid Gilign oy ad Trich yéu nji dung W Thaotic
T tim hru R 000.00.00.G09.20 - ” R o - . - < N
O 1 U;“:ié:”g‘mm B Néi vu 1 Lostccoor OUQD-BNV 01012021 B§Néivw Quyétdinh Thanh lip don vi Géc dién tit
o Tmmetamlvy gy o 1 000.00.00.G05.20 3 o v 01012021 B Néivu Quyétdinh  Co cduté chie Gdc dién tir

trit quéc gia 111

Ooo0oooooooaa

21.04TCBC.001

©O00000000O00O0

M 4 L » M Pagesize 10 ~

Man hinh tim kiém tai liéu tai liéu nang cao

2.3. Lwa chon hé so/tai lidu cin doc va thém hé so/tai liéu vao danh

sdach da chon

Danh sach ho so/tai liéu di chon
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@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC
=/ ¢ONG LUU TRU 50 QUOC GIA

TRATIM TAI LIEU THEO DANH SACH HO SO/ TAI LIEU DA CHON
BON VI PHONG/ DANHMUC
TRATIMHO SG Tén co quan luru trit
I Trung tam liew te¥ quéc gia IIT -
TRATIM TAILIEU ‘ | g quoc gia J
DS HO S0/ TAILIEU DA CHON
[ o ] o =
BOC TAILIEU v
- L col= N T ¢ M hi sof tai lign Tiéu dé hd sof Trich yéu tai liu
CAPBAN SA0 v toru trix cong trinh/ siru tip
o Tungtimbm S S
AP CHUNG THUC . U ranbe g BONOLW 000.00.00.G09.2021.01 HT B6 quyét dinh nhin sy nim 2016
A Tungtimbr oo o e e tie 6 chite B v bin i
CAP XAC THUC v } e mam BoNeiw 000.00.00.6:09.2021.02TCBC Tip vin bin quy dinh, hudng din v céng tic t§ chic b6 miy bién ché
3 Tmnefmln g o 000.00.00.G09.2021 03TCBC H so thanh 13p t© chiec don vi
iy quie gia IIT
Tungtimbr oo
4 m{::\%éc ot BON6Im 000.00.00.G:00 2021 04TCBC H so thinh lip ede hdi quf cdp tish
Inngtim I g i g 000.00.00.G09.2021.03TCBC 001  Thinh lip don vi
iy quie gia IIT

O o0ooDoooooogooao

Danh muc ti liéu trong ho so di chon

@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC
=/ €ONG LUU TRU 50 QUOC GIA

e ?ypﬁ?é;g%mowc DANH MUC TAILIEU TRONG HO SO DA CHON
TRATIMHO 5O Tim kiém theo tir khoa
TRATIM TAILIEU ‘ R J
DS HO 56/ TAI LIEU DA CHON
[ o | = ] =3
POC TAILIEU v
CAPBAN SA0 O T M tai lidu S6/ Ky hiéu tailién  Tacgid tailién  Thoi gia
000.00.00.G09.2021.03 P - 01 N B N "
AP CHUNG THUC . O 1 o 01/QD-BNV 01012021  B6Néivy Quyét dinh Thanh l4p don vi
CAPXAC THLJJC N 000.00.00.G09.2021.03
! 5 o . i . :

O 2 Yhoom 02/QB-BNV 01012021  BoNGivu Quyét dinh

O 3 Jo00mcwi®  yqpBNV 01012021 BeNéivy Quyét aiah Cochu té chie

[
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o 7

O s

O o

O 1w

2.4. Tao yéu ciu doc va givi phé duyét

Danh sich yéu cau doc: Tao méi
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56 120/2020ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phi vé thim
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56 hoa
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@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC
\Z/ CONG LUU TRU SO QUOC GIA [A T ARNO)

TRATIM TATLIEU THEQ DANH SACH YEU CAU DOC: Tao méi
DON VI PHONG/ DANH MUC
Q TRATIMEOSO Negay yéu ciu Muc dich Chi dé nghién cim Tén co' quan lwu tri
a TALE I 1) |Canhin v | [Nhap chi @i nghién cira | |Titea
TRATIM TAILIEU )\ 1 S
. e | X
DS HO SO/ TAILIEU PA CHON =~
W8 DOCTAILIEY v T Ngay véu chu Muyc dich Chii @4 nghién ciu Tén co quan heu trir Thae tac
& Twoyéuch - AR N PR . i
1 01/08/2022 Canhin Nghién i vé chite nang nhism vy va co ciu td chie cia Bo Noi vy Trung tam how trf quée gia T 60
B Teomdi(0) n o i
2 15/07 2022 Cinhin Nghién cifu vé chitc ning ahiém vy vi co'ciu t6 chic cia B cng an Trung tam hru tri quée gia T 60
B Choxiif(0)
3
= Bixi i) a @
& DS hé sof tai lidu duge duyét 4 9@
B CcAPBANSAO v 3 60
B CAP CHUNG THUC - 6 @ @
B CAPXAC THUC v 7 @ @

s %0

’ 60

© 60
M4 L b M oPagesize [0 <

Tao méi yéu cau doc

@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC o Ja) @

= CONG LUU TRU 50 QUOC GIA

Q TRA TIM TAI LIEU THEO
BON VI/ PHONG/ DANH MUC

< Tao yéu chu doc

Q TRATIMHO SO Théng tin ngwéi ding ky
Q, TRATIM TAILIEU Ho vh tén: Nguyln Vin A 56 dién thoal: 0988 555 611 ‘Quéc tich: Viét Nam
" Ngay sinh: 25/ 05/ 1090 Email: nguyenvan; mail com Dia chi lién h§: Ngé 150 Tran C; . Ha N
B2 DSHO SO/ TAILIEU BA CHON = newyenvana@e i @ Ne ung
Co quan cing tic: Treomg DHQG Ha Néi $6 CMIND/ CCCD/ H§ chiéu: 001300015000
W DOC TAILIEU -
& Too yéu ciu Théng tin yéu ciu doc
B Tho moi (0) Ngay yéu ciu
= o (o1 /o0 202 w
BB Daxii () Mye dich * Nei dung muyc dich
& D5 bé s tai Lidu duge duyét |4 nhan ~| | Mnap muc dich |
& cApBANSsAO - Chii 4 nghién et *+
B CAP CHUNG THUC . Nghién ciru vé chirc ning nhidm vu v co cdu 18 chie cia B N&i vu =
[@ CAPXAC THUC -
Bl ewgng *

| Hoc sink sinh vién/ cao hoc/ nghien cou sinh -

Ta— (= ra |

[ Giay_gioi_thieu.doc ®
[2) The_sinh_vien jpeg x
[ can_cuoc_cong_dan.par %
Ghi chit

Danh sach h sof tai lidu

Tién phong/ chng trinh/ Loai hb s/ Phi dgc
TT Tén co quan huu tri S Muye lyc sé. Mi hi so/ tai ligu Tiéu 4¢ hé so/ Trich yéu néi dung i lign Cip 48 (@bng) Thao tic
Trung tam hru triv 000.00.00.GO, ; 5 .
1| e e B3 NGi vu 1 Jo0.0000.00 H3 s0 thinh 1p 6 chire don vi Glediente | Hoso | s @S
L Trung thm hou tri¥ 000.00.00 G09.202 1. o 5 .
2 qubegalll B4 Noi v 1 1 03TCBC 001 Thanh lap don vi Gécdignty [ Taitew | 0 [ Y]

Bidu mirc thi phi sit dung 1di ligu lew e 4 Thém hd sor tai lign

Téng 56 tai ligu: 12

Téng =6 tai liéu phim, anh (tdm): 0
Téng s6 tai ligu ghi am (phity: 0

Tai liéu phim dién anh (phit): @

Tii liéu bin @5, bin vé k§ thudt (tim): 0
Téng 56 tai liéu khic (trang): 12

‘Téng phi: 12 000 déng

2.5. Tiép nhin yéu cau doc

Danh sach yéu cau doc: Chuwa trinh
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Nop I, tich hop, kf giri
M DOCTAILIEU

B Chvatrian (10)

D trinh (10)

Tr lai (10)
B cAPBANSAO
[B CAPCHUNG THUC

B CAPXACTHUC

Ti€p nhan yéu ciu doc

@ CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC

Quinljhrutrii  Kéhoachbio quin  Quantri  Chuan héava xit If nghiépvu  Bio cio théng ké
DANH SACH YEU CAU BQC: Chua trinh
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(15 /08 / 202 m\ | Nhip théng tin \ (cm;:m v

T Ngay yéu ciu Ho va tén
1 15/ 08/ 2022 Ding PhiLa
2 15/08/ 2022 Nguyén Qunh Nga
3 15/08/ 2022 Trin Thu Hing Truong dai hoc Kinh t Qudc dan
4 15/ 08/ 2022 Phan Huong Giang Céng ty DTTS
5 15/ 08/ 2022 Hoéng Minh Ngoc Trudng THPT Son Tay
6 15/ 08/ 2022 B Thiy Lién Trong dai hoe Thoy Loi
7 15/ 08/ 2022 B3 Hoang Ciic Céng ty FIS
H 15/08/ 2022 Nguyén Quf Béng Truong cao ding cong nghé FPT
0 15/ 08/ 2022 Nguyén Manh Hing Céng ty CMC
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Théng tin yéu ciu doc
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DEi tgng: Hoc sinh’ sinh vién/ cao hoc/ nghitn ci sink

Tai lifu dink kém:

[ Giay_gioi_thieu.doc

[ED) The_sints_vien jres

Can_euoe_cong_dan.pdf

Ghi chis
Danh sach
[#] Thu phi
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KHAI THAC, SU DUNG TAI LIEU LUU TRU TRUC TUYEN CUA
LUU TRU MOQT SO NUOC TREN THE GIOI

Nguyén Thi Hug
Phong Hep tac quéc té va Qudn Iy khoa hec,
Cuc Vin thw va Lwu trit nha nwoc

Trong nhitng ndm qua, cong tac t6 chic st dung tai licu lu trir d3 duoc
Cuc Van thu va Luu trir nha nudc quan tam, cha trong. Su tac dong cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0 ciing nhu anh huong cua dai dich Covid-19 da
danh dau budc chuyén manh mé cua nganh luu trit, dic biét 1a viéc to chuc st
dung tai liéu luu trit tir hinh thac truyén thong sang hinh thuc truc tuyén, tir xa
phuc vu doc gia ngay cang duoc ting cuong, phi hop véi xu thé tat yéu cua
toan cau.

Cac co quan luu trir cia cac nudc trén thé gidi dang tan dung moi co
hoi cling nhu phai d6i mit véi nhitng thach thac cua mot thé gisi phét trién
s6, trong d6 viéc tim kiém va st dung tai liéu luu trix truc tuyén tai cac kho
lwu trir d3 ngdy cang duoc quan tdm. Trong khubn khd Hoi thao khoa hoc
nay, bao cao xin tong hop kinh nghiém khai thac, sir dung tai liéu luu trix truc
tuyén caa mét sé nudce trén thé gisi va co6 mot sé dé xuat d6i véi Luu trix Viét
Nam. B4o c4o gom cac noi dung sau:

1. Céc hinh thiic khai thac, sir dung tai liéu luu trir truc tuyén cia
mdt s6 nwéc

1.1. Té chire trung bay, trién 1am tai lidu luwu trie truec tuyén

Luu trit Quéc gia Hoa Ky luén coi trong cdng tac khai thac, st dung tai
liéu luu trir va thuc hién dudi nhiéu hinh thie nhu: t6 chac trién 1dm, bién
soan, xuat ban céc tap san, sach bao dé gisi thiéu tai liéu luu trir va gié trj tai
licu luu trit. Luu trit Quéc gia Hoa Ky da xay dung chuyén trang trién 1am
truc tuyén tai liéu luu trir (http://www.archives.gov/exhibits). Trang trién 1am
nay c6 nhiéu cugc trién 1am véi noi dung da dang, céc tai liéu phong pha nhu
tai liéu gidy, anh, phim tai liéu... Trang trién 1am c6 cong cu tim kiém hién tai
Vvé6i hai tinh nang: bang tir khda va tim kiém bang chu dé. Bac biét, chuyén gia
trang trién 1am con cé riéng mot chuyén muc vé Viét Nam véi tiéu dé “Nho
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vé Viét Nam: Trién 1am truc tuyén - Remembering Vietnam: Online exhibit”,
trong d6 c6 12 tap phim va cac tai liéu lién quan.

Khac véi webiste cia Anh va Singapore, trong c4c cudc trién 1am &
MY, ngudi xem c6 thé chon ché @6 tai va in truc tiép tai liéu luu trir, dong thoi
cling c6 thé két ndi véi cac mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, Instagram
hoic Youtobe dé chia sé dir liéu. Nguoi nghién ciu ¢ thé hoi truc tuyén cac
nhan vién luu trir V& c4c cudc trién 1am hay cac hd so luu trit ma ho quan tam
hoac c6 thé dang ky dé nhan thong tin vé trién 1am.

Luu trir Quc gia Singapore dic biét chl trong dén viéc sé hda tai lieu
luu trit va coi day la giai phap thuc hién muc tiéu bao quan an toan va phat
huy gia tri cua tai liéu luu trir. Qua dia chi website: http://www.a20.com.sg
cia Chuong trinh tiép can luu trir truc tuyén (Access to Archives Online-
A20), cac nha nghién ciu va dong dao cong ching cé thé tiép can va sir dung
nhitng théng tin c6 gia tri tir tai liéu luu trir. LA mot qudc gia phét trién, dé
khuyén khich ngudi dan tim hiéu coi ngudn va dic trung dan toc théng qua tai

liéu Iuu trix, Luu trir qudc gia Singapore da xac dinh dbi twong hoc sinh, sinh
vién, nguoi tré tudi 1a muc tiéu dé tuyén truyén van hoa di san. Thong qua
giai phap so hoa tai liéu luu trir da tao diéu Kién cho nguoi dan duoc tiép can
tai lisumot cach dé& dang, thuan tién. Ngoai ra, Luu trit quéc gia Singapore
thuong xuyén té chic hinh thic cong bd, gidi thiéu tai liu luu trir nhu to
chtic trung bay, trién 1am... Pé thuc hién hoat dong ndy, co quan luu trir da
lien két voi cac bao tang, cac co quan cua Chinh pha va cac doanh nghiép
nham t6i da hoa ngudn tai nguyén trén trang trién 1am truc tuyén tai liéu luu
trix cua Luu trir qudc gia Singapore -
http://ww.nas.gov.sg/archivesonline/chibition. Cac cudc trién 1dm s& duogc sap
xép theo tén va thir tu thoi gian theo chiéu doc tir trén xudng dudi. Hau hét
cac cudc trién 1am truc tuyén tai liéu luu trir dugc xay dung va thiét ké rat
sinh dong, hap din bing c4c hinh anh d6 hoa, &m thanh minh hoa cho noi
dung cua tai liéu luu trix. Tai ddy, nguoi sir dung c6 thé trao doi, guri phan hoi
cling nhu truy cip vao cac website cua té chuc luu trir khac qua “Related
Link”. Dac biét, trén website, cong ching co thé tai vé va xem trién 1dm 3D
(Virtual Exhibition). Mdi cudc trién 13m déu c6 muc gidi thiéu riéng va duoc
thiét ké du6i nhiéu hinh thic khac nhau.
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Tai Phép, cac ngudn théng tin ¢ san trén cac website vé tai lidu luu
trir: céc hd so vé chu dé gido duc, tai lidu dugc s6 hda va chu thich, trién 1am
va cac pa-nd ao nhu “Cac pa-no tai liéu” cua Kho luu trir tinh Pas-de-Calais
hay tai liéu duoc xay dung thanh cau chuyén 16i cudn nhu: “Lép hoc nim
1914, dungquén t6i” cua Kho luu trir cua tinh Ille-et-Vilaine va dudi hinh
thire céc tro choi (tro choi co su tham gia cua phe khang chién cua kho luu trix
tinh Yvelines). Cac hoat dong gido duc truc tuyén vé luu trit khong nhiing
dugc xay dung phu hop véi timg ddi tuong cu thé ma con huéng téi nhitng
d6i tuong dac biét nhu: nguoi tré tudi, co nhd hoac khuyét tat, ngudi tré tudi
vi pham phép luat hoic nguoi tré tudi dang diéu tri trong bénh vién. Pay 1a
hoat dong nham muc dich dinh huéng va giang day nén cac gido vién ciing
duoc dao tao cac 16p co ban vé luu trir.

Tai Luu trir Qudc gia Anh da xay dung mot chuy@n trang vé trién 1am
tryc tuyén tai lieu luu trir (http://www.nationnalarchives.gov.uk/online-
exhibitions) dé cong chiing c6 thé khai thac, tim hiéu nhiéu cudc trién 1am tai
liéu luu trir véi ndi dung phong phi va hinh thic da dang. Céc cudc trién 1am
truc tuyén tai diy duoc sip xép theo tén trién 1am (tir A-Z), theo thi tu trién
1am méi nhat hoac danh sach, c6 cong cu tim kiém nang cao. Loai hinh tai
licu luu trit duoge dua 1én trién 1am truc tuyén da dang, gom: tai lidu dién tir
(chu yéu 12 tai liéu duoc sb hoa) va tai lieu nghe-nhin (dm thanh, hinh anh va
video). Nguoi nghién ctu ciing c6 thé giri phan hdi, nhan xét hoic yéu cau

théng tin trg gidp truc tiép tir website, hay ding ky email dé nhan thong tin vé
cudc trien 1am. Mdi cudc trién 1dm cé 1oi gisi thiéu ngan gon, dé hiéu, c6
thong tin vé van dé ban quyén va so do chi dan online. Pac biét, khi nguoi
ding mudn khai thac thong tin trong tai liéu trién 1am, chi can click vao
“transcipt” 1a toan bo noi dung cua tai liéu do s& hién ra dé dé theo dai.

1.2. Bién sogn va xudt ban dn phdam leu triv dién tie

Hang niam, Luu trit Nha nudc Bi xuat ban hon mét traim an pham luu
trir nham tao diéu kién cho viéc nghién cau tai liéu luu trit nhu sach hudng
dan, danh muc, cong trinh nghién ctu vé lich sir va tai liéu luu trix, cac giai
doan va méc nghién ciu... Trong s6 cac an pham luu trir dugc xuét ban, cé
nhiéu 4n pham luu trir duoc xuat ban & dang sb (dinh dang .pdf) va phuc vu
khai thac mién phi trén website ctia Luu trit Nha nudc Bi hodc c6 thé tim
duoc trén cong vu tim kiém.
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Prix : 9,99 €

Tai Phap cac hoat dong giéo duc Vé luu trir duoc xuét ban céc an pham
dué6i dang gidy va sé hoa co thé coi nhu gido cu déi voi gido vién va hoc sinh
nhu Gido cu Ky thuat sé cua Kho luu trix tinh Finistére: Tinh Finistére trong
Chién tranh 1914 - 1918”

AUX COUP DE FOURCHE
BONNES AFFAIRES

Anh: "Tinh Finistére trong Chién tranh 1914-1918"

Tai Trung Quéc, véi phuong cham dwa tai liéu hudng téi quan ching
nhan déan, hudng téi xa hoi, taing cudng nhan thic vé tai liéu luu trir. Bén canh
hinh thirc cdng bd, gidi thiéu tai liéu luu trir truyén théng nhu: t chuc trién
1am, xuat ban sach, giéi thiéu tai liéu luu trir trén mang internet, cac co quan
Luu trir Trung Qudc con thdng qua hinh thicc hop tac van hoa khac nhu cac
thu vién, bao tang dé t6 chuc cac hinh thic khai thac truc tuyén tai liéu luu
trir nham dua tai liéu dén gan cong chiing hon.

Hién nay, cac san pham cua quéa trinh nghién ctu, bién soan tai liéu luu
trit cia cac co quan luu trit & Trung Qudc khdng chi dugc xuat ban duéi dang
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ban gidy, dang dia ma con ca xuat ban dang dién tir. Bén canh viéc xuat ban,
cac k¥ thuat mang, k¥ thuat truyén thong 1am nén tang dé khai théc, sir dung
ngudn théng tin ciing duoc tan dung, 1am cho cac san pham cua qua trinh
nghién ctu, bién soan tai liéu luu trix ¢6 thé phd bién & pham vi rong 16m hon.

1.3. C4c hinh thac khai thac truc tuyén khac (website ngi bg, mang
xa héi, truyén thong...)

Dué6i su tac dong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhu cau st
dung cac trang mang xa hoi ngay cang ting. T nam 2009, Luu trit qudc gia
Hoa Ky da tién hanh nghién ctu trién khai tng dung cong nghé web 2.0 vao
quan ly tai liéu Iuu trit. Cong cu cho phép doc gia khai thac, sur dung tai liéu
lwu trir 14 cong thdng tin truc tuyén cong khai chta tai liéu. Can cir vao cac
quy dinh lién quan, Luu trit quéc gia Hoa Ky yéu cau cac can bo luu trit, can
bo quan ly mang xa hoi, nhéan vién an ninh thong tin va cac nhan vién khéac co
trach nhiém cong bé tai liéu luu tri.

Ciing tir ndm 2009, Luu trir quoc gia Hoa Ky da xiy dung duoc giao
dién trén kénh Youtube. Trong vong mét thang, lwong truy cap hang ngay ddi
véi mot doan video ma ho dang tai 1én kénh nay da dat téi 15.000 Iuot nguoi.
Trong vong 09 thang, luong ngudi truy cap ddi véi cac bo phim ngan khac
dugc ding tai di vuot qua 100.000 luot. Ngoai ra, Luu trit quoc gia Hoa Ky
tiép tuc ang dung Blog, Microblogging, Wikipedia va cac mang xa hoi khac
nhu: Twitter, Flickr, Foursquare, dac biét la Facebook trong phéat huy gia tri
tai liéu luu trix.

Luu trir Qudc gia Uc nhan thie dugc tam quan trong cua viéc quan 1y
thong tin d6i Vi cac co quan cua Chinh pha Uc va xay dung cac chinh sach,
tiéu chuan dé quan ly tai liéu, dong thoi dwa ra nhitng tu van, huéng dan
nghiép vu luu trir theo cac cach nhu: dang tai trén website, cac phuong tién
truyén thong va mang xa hoi (Facebook, Linkedin, Twitter va Instagram). Bén
canh d6, Luu trit qudc gia cling thyc hién cac hoat dong phat huy gia tri tai
licu thong qua céc hinh thac: sy kién va trién 1am truc tuyén, cac chuong trinh
hoc tap suét doi, tai nguy@n hoc tap truc tuyén, co sé dit liéu bo suu tap....

Trén co s& quy dinh (Luat Luu trir 2009), Luwu trir Quéc gia Nhat Ban
thuong xuyén cung cip thoéng tin qua trang web va mang xa hoi (social,
network, Facebook, Twitter, Youtube...) ciing nhu thuc hién nhiéu hoat dong
phat huy gié tri tai liéu luu trir khac nhau: To chic cac cudc trién 1dm ao trong
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va ngoai nudc; s6 hda tai liéu luu trir phuc vu khai thac truc tuyén; xuat ban
cac tap chi nghién ctu....

Luu trir qudc gia Han Qudc d xay dung hé théng quan ly tai liu dién
tir tir thang 12 nam 2006 dé nang cao kha ning tiép can tai liéu va cung cap
cac dich vu thdng tin cho cong chidng. Hang ngay, cé khoang 5.000 nguoi ghé
tham cong thong tin dién tir dé tim kiém tai liéu hodc dat hang qua dich vu
cung cap truc tiép. Pac biét tir nam 2006, Luu trir quoc gia Han Quéc di tién
hanh chwong trinh “Thursday movie Cafe Archives” (Ngay thir nim uéng ca
phé va xem phim véi Luu trit) dé trinh chiéu khéi tai liéu phim, anh, ghi am.

Bén canh d6, & Trung Québc, Web 2.0 chd trong nhiéu hon dén vai tro
tuong tac ciia nguoi dung, ngudi ding vira 1a déi tugng tiép can ndi dung cua
website, vira 1a ddi twong tao 1ap nén noi dung cia wesbite d6. Boi ¢o wu
diém & tinh tuong tac, tinh xa hoi, tinh cong khai, tinh binh dang cua web 2.0
nén cac co quan luu trir da cha trong xay dung web 2.0 tir luu trit trung wong
dén dia phuong. Hién tai, web luu trit khéng chi don thuan 1a noi dé doc gia
tra cru tai lidu luu trir tir xa, 14 noi dé co quan luu trit tu thyc hién quan ly tai
liéu Iuu trir trong mdi truong sb, giai quyét thu tuc hanh chinh, trién 1am tryuc
tuyén... ma con la khong gian dé giao luu twong tac, gido duc chuyén mén,
cung cap hoat dong giai tri va trung gian thong tin. Ngoai ra, web luu trit cling
c6 thé bd sung cac chuyén muc nhu “Goc giang day”, “Lép hoc online”,
“Vuon tri thie”... Pay 1a noi dang tai nguon tai liéu hoc tap, ma ra cac 1op
hoc boi dudng chuyén nganh luu trir va cac budi toa ddm vé vin hoa luu trix
hudng téi can bo luu trir va cong ching. Cac co quan luu trir lubn nhan thic
SAu sac rang, web luu trit Vira 1a web chuyén nganh dic thu nhung ciing lai 12
noi thu gidn van héa cho moi ngudi. Dbi tuong truy cap vao web luu trir ¢6
thé 1 nhitng hoc gia, can bo luu trir hoac nguoi ding ngau nhiém truy cap vao
website. Vi vay, can phai ting cudng tinh van héa, tinh giai tri va tinh dich vu.

O Bi, c6 mot sé hinh thtc khai thac truc tuyén khac nhu: muc webshop
(ctra hang truc tuyén) dé tim kiém cac 4n pham theo s xuat ban hoic hiéu
sach dién tir (E-bookshop) c6 cac an pham k§ thuat sé (sach dién tir) dé phuc
vu c&c nha nghién ciu. Ban doc c6 thé sir dung may tinh bang, may doc sach
dién tir hodc may tinh xéach tay dé doc nhitng an pham k¥ thuat sé day dén vai
nghin trang.

155



Dé thuc hién khai thac, s dung tai liéu luu trir truc tuyén, Luu trir cac
nudc trén thé giéi con tap trung bd tri ngudn nhan luc, bao gom: nhdm truyén
thdng, quang ba; cong bd va phat huy gia trj tai liéu; bo phan xay dung chinh
sach va chién lugc; nhan vién van hanh trang web....

2. Mot sb6 dé xuit ddi véi Luu triv Viét Nam trong viéc khai thac, sir
dung tai liéu hru trir truc tuyén

Véi kinh nghiém cua co quan luu trir mot s6 nuée: Anh, My, Phép, Uc,
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc... vé khai thac, sir dung tai liéu luu trit truc
tuyén nhu di trinh bay o trén, c6 thé khai quat tinh hiéu qua caa cong tac nay
nhu sau:

- Pa dang héa céc hinh thire khai thac, st dung tai liéu truc tuyén tai co
quan luu trit nhu: trién 13m tai liéu truc tuyén, xuat ban an pham dién tir, su
dung cac hé théng mang nodi bo, mang x& hoi dé truyén thong toi dong dao
nguoi dan.

- Ch trong dén viéc s6 hoa tai liéu luu trit, coi day 1a giai phap dé thuc
hién muc tiéu bao quan an toan va nguon thdng tin s c6 gia tri dé phat huy
gia tri tai liéu Iuu trit va thuc hién cac dich vu luu trir.

- Xay dung hé thong quan Iy tai liéu dién tir && nang cao kha ning tiép
can tai liéu luu trit va cung cap cac dich vy thong tin téi cdng ching.

- Xay dung cac chinh sach, tiéu chuan dé quan 1y tai liéu dién tir va hudng
dan nghiép vu luu trix trong viéc khai thac, str dung tai liéu luu trit truc tuyén.

- Xay dung, bd tri ngudn nhan luc dap tng yéu cau quan ly tai liéu dién
ti, trong d6 c6 cac bod phan phu trach viéc tiép can va tham gia cua cong
chung d6i voi tai lidu luu trir nhu: bd phan xay dung chinhh sach va chién
lugc phdi véi cac co quan ctia Chinh phu dé phat trién va dua ra chinh sach
nhiam ting cuong quan ly thong tin, di liéu dién tu.

Tir cac kinh nghiém trén, bao cdo xin dua ra mot s6 dé xuat ddi voi Luu trix
Viét Nam trong viéc khai thac, str dung tai liéu luu trix truc tuyén, cu thé 1a:

(1) Nghién ctu, xay dung hé thong chinh sach vé quan ly tai liéu luu
trir dién tir, trong d6 quy dinh rd viéc sir dung tai liéu luu trir truc tuyén. Dé
trién khai cong tac khai thac, sir dung tai liéu luu trir truc tuyén hiéu qua, co
quan quan 1y nha nudc vé luu trir can quy dinh rd tham quyén cung cap tai
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liéu luu trix truc tuyén; quy trinh cung cap tai liéu luu trit tryc tuyén; phi khai
thac tai liéu luu trit truc tuyén...

(2) Hién nay, khéi luong tai liu luu trit gidy duoc bao quan tai cac kho
lwu trix lich s 1a rat 16n. Trong thoi gian qua, cac Luu trit lich si da lya chon
mot s6 phong/khéi tai liéu co tan suit sir dung cao dé sé hoéa nham tao diéu
kién cho viéc tng dung cdng nghé thong tin. Tuy nhién, dé thyc hién viéc
khai thac, st dung tai liéu luu trix trec tuyén hiéu qua, cac Luu trix lich sir phai
thuc hién sé hoa tai lidu. Pay 1a mot diéu kién tién quyét dé co quan luu trix
c6 thé cung cap tai liéu luu trit truc tuyén cho doc gia.

(3) bé thyc hién nhu cau sir dung tai liéu luu trix truc tuyén, cac hoat
dong nghiép vu vé chinh ly, thu thap phai dugc thyc hién nghiém tuc tai Luu
trir co quan. Cac co quan thudc nguodn nop luu vao Luu trix lich sir phai day
manh viéc chinh ly, s6 hoa tai liéu dé co thé thu thap tai liéu duéi dang dix
liéu dién tu.

(4) Pau tu co s ha tang, cac thiét bi cong nghé thong tin (may tinh,
may cha, duong truyén....) va thuc hién cac giai phap cong nghé dé phuc vu
khai thac, sir dung truc tuyén.

(5) Thuc hién cac vian ban chi dao ciia Pang va Nha nudc vé phé duyét
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, mot van dé hét sirc quan
trong trong chuyén d6i sé 1a ngudn nhan lyc. Cac yéu cau dit ra ddi Voi
ngudn nhan luc chinh 1a sy thau hiéu va van dung hiéu qua cac yéu to (bdi
canh, vin hoa, dao duc, kién thic, ki nang...) dé dap ung céac yéu cau Chinh
phu dién tir dat ra doi véi cong tac luu trir. Vi vay, co quan quan 1y nha nudc
vé luu trir ting cudng dao tao d6i ngii cong nghé thdng tin phuc vu chuyén doi
s6; t6 chire dao tao, tap huan cho can b, cdng chic, vién chac vé kién thuc
chuyén ddi s6 dé phuc vu cong viéc dat hiéu qua trong giai doan hién nay./.
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