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LOI NOI PAU

Hién nay, nhiém vu chuyén d6i s6 hudng t6i xdy dung Chinh phu sd,
nén kinh té sd Viét Nam dit ra nhiéu nhiém vu méi ddi véi cac co quan, to
chtrc, dac biét 1a trong linh vuc van thu, luu trir. Trong do, xay dung luu triv
s6 gan véi viéc quan 1y, str dung va luu trir tai lidu s6 dan dan thay thé tai liéu
truyén théng 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim cta nganh Luu trit trong
thoi gian toi. Dé thuc hién thanh cong nhiém vu luu trit s6 khong chi can su
nd luc, quyét tam cua Chinh pha, B Noi vu, Cuc Van thu va Luu trir nha
nudéc ma con can tinh than trach nhiém va dong gop cong siic cla cic co
quan, to chirc va ca nhan.

Nham danh gia thuc trang va trao d6i, dé xuét cac giai phap nang cao
trach nhiém cua cac co quan, td chirc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém
vu luu trit $6, Cuc Van thu va Luu trit nha nuée t6 chic Hoi thao khoa hoc véi
chtt d& “Lueu triv s6 va trdach nhigm ciia cdc co quan, té chirc, cd nhin”.

Ban T chirc Hoi thao nhan duoc gén 20 b4o co tham luén dén tur céc:
B0, nganh co quan Trung wong; Chi cuc Van thu - Luu trit tinh, thanh pho
tryc thudoc Trung wong; don vi chirc nang va sy nghi€p thuoc Cuc; doanh
nghiép cung cép dich vu luu trir s6 va nha khoa hoc. Toan bd bao cao tham
luan dugc Ban T chirc Hoi thao tap hop trong Ky yéu Hoi thao khoa hoc
“Lwu triv s6 va trdch nhigm ciia cdc co quan, té chirc, cd nhéin”.

Chuing t6i hy vong rang, cudn Ky yéu nay s& 1a tai liéu tham khao hiru
ich, gop phan gitp cac co quan, to chiic, ca nhan xac dinh rd trach nhiém cia
minh, sin sang va cha dong tham gia vao qué trinh xay dung luu trit sd
Viét Nam./.

BAN TO CHU'C HQI THAO KHOA HQC
CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUOC



BINH HUONG LUU TRO SO THEO
OUYET DINH SO 458/QD-TTG

TS, Newyen Thi Chinke

Trwng tam Lave trfF guoc wia 18 ligw didn nr
-~ g £ '

BERRREREG 1) oy trir ma doi tugmg qu
SRS SOt i1 so hoa, tai licu hinl
s0) va ph\u' v Bhai thic trec tuven

Trach nhiém
=Critr [a) thong tin 86 ¢o
try cho trong b
X4¢ thue trong trurome hoy

can lam bdng chimyg

1. Khai niém

2. Thuc trang

3. Pinh hudng

4. Nhiém vu

5. Trach nhiém va giai phap

KR L trir 0 o6 diay du tinh
ot Kho Ll tnr truven thong, nhun
duoc SO hoa, trar th licu duroe s

¥ phyc v Khai thac tryc tu)




EG:uhnt: so THUC TRANG JIEEURE SO

BO NOI VU
CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC

—_—

Cip TW — ——

TTLTQG 1,2,34 TTLTQGTLDT Céc don vi thuoc, ]
(Tai ligu ko sd) (Tai liéu so) truc thudce = Cung cap thong tin nhanh chong, kip thoi, thuan tién

Iich hop va ik thap tai — G 74 Z: o> s < £ = ; s
T2 liew ity l chia sé J g ep tal =Quan ly, ket noi va chia se di¢ liéu so ctia co quan nha nwoéc

R dién t (Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP)
Bo, co quan TW  _ ;. Doanh nghiép cung

(B6 phén L t) G cns —Cal cach thu tuc hanh chinh, tao dieu kién thuan loi nhat cho

nguwoi dan, doanh nghiép
e - Thue hién cung cap dich vu cdng truc tuyén cap do 3, 4
: SONOQI VU A X = e
s ‘ - Huy doéng nguon Iwc xa hoi
Chi cyc VTLT Hoic  Phong QL = ~ - Xay duwng chinh pha kién tao, liém chinh, hanh dong va phuc vu
v +TTLTLS
TT LT lich sit J
Luu trir S¢, nganh

Cip BP

Edetitrir s6 B tEd SO TRUYEN THONG

Tai liéu

Phét hanh (bin gbe) ¢

va Luu

. A
Dieu 3, ND30/2020/ND-CP i
thanh van duoc truyén dat bang ngon ngtr hodc Tai li¢u gidy Tai li¢u gidy
Ky hieu, hinh thanh trong hoat dong cua cic co quan, to chirc va duoc (ban chinh) (ban chinh)
trinh bay dung thé thuc, ky thuat theo quy dinh. Giai quyét va luu o
2. Lwu van ban dién tiw (Pieu 19, ND30/2020/ND-CP) Tai li¢u giy Tai li¢u gidy Tai ligu gidy
a) van ban di¢n tur phai duogc cua co quan, ) =
to chirc ban hanh vin ban. LAty cTNI
b) Co quan, t6 chitc c6 Hé théng dap ung theo quy dinh tai Phy luc VI Tai liu giay ai lig Tai liéu giay
k.. . . : ; S S (ban sao luc) (ban sao luc)
Nghi dinh nay va cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan thi :
Giai quyét va luu = s ~
- Luu trir phan tan hay tap trung?

- Van dé kiém soat?




Lwu trir so

Eletibtrir so

DIEN-TU

Phat hanh
va Luu

o “hia sé
Tai vé va leu Chiase

Khong luwu

Tai vé va luu Chia sé

Khéng luu

Tai vé va lwu e T— Chia sé

Khéng lvu
- Luwu tr&r phan tan hay tap trung?
- Van dé kiém soat?

LUU TRU CO QUAN:

- Bao dam tai cac co quan nha nudc
duoc theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich
dién tu va luu trir dién to (trir nhiing truong hop phap luat c6 quy
dinh khac);
- Bao dam thuc hién quy trinh

(trr nhitng

truong hop phap luat cé6 quy dinh khac);

- Bao dam . ¢6 thoi han bao
quan dugc trich xuat
ké tur khi tai liéu duogc tao lap (trir nhitng truong hop

phép luat c6 quy dinh khéc).

MUC TIEUQERUREEL: SO

Tai li¢u gidy PR Ho so s hoa
(Tai LTCQ va B  HT QLTL
LTLS) S6 héa
Lap hs
— FiEn tUr gy T
Vin ban Ho so dién tir
Hé thong
QLVB va bH

Pa hinh
thanh
trude doé

LUU TRU LICH SU:

Dir liéu luu triv )

VAN DE:

1. Lap hd so dién tir?

2. S6 hoa theo chuin?

3. Xac dinh gia tri va dinh thoi
han bao quan?

4. Xac thuc?

5. Sir dung, chia sé thong tin?
6. An toan, an ninh thong tin?

Ho so luu triv dt

KHO LT SO
nop| Luu trir lich st

luu

Thuc hién ng
Iuu trir dién tir

Luu trir lich s, Luu trir chuyén nganh so

hoa t6i thiéu

..... €0 tan suat st dung cao, bién

muc dir lieu dac ta dap ing yéu cau phuc vu doc gia st dung tai liéu
luu trir

tai cac Luu trir lich su, Luu

trir chuyén nganh khong thudéc danh muc han ché st dung duoc




B tiir so MUC TIEUJEEUREEt SO TRACH NHIEM VA GIAI PHAP

LUU TRU LICH SU:

1. Hoan thién phap ly va
hwéng dan nghiép vu
TRACH NHIEM 2. K[én toan bc? may rggémh
CHUNG mmm) 3. Xay dwng tiéu chuan vitri BO NOI VU
viéc lam VTLT

- Bao dam tai liéu luu trir dién tr tai cac
duoc

va duoc quan ly tap trung, thong nhat tai Trung tim Luu trir

4. Pao tao ngudn nhan luc

uoc gia tai liéu dién tu;
q & E : ’ 5. Giai phap cong nghé

- Béo dam
c6 tai liéu luu trir dién tir duoc

et ticer s6 TRACH NHIEM VA GIAI PHAP RISteUiRtGLe SO TRACH NHIEM VA GIAI PHAP
1. Xay dung Ké hoach...
2.S6 héa...

3. Thu thap (tiép nhan) hd

A so luu trir dién to vinh vién 3
TR/.\é:UHTT.EIEM 3 4. Thuc hién nghiép vu lvu [ 7 LUU TRU
trée trén moi trudng mang LICH SU

5. Chia sé d@ liéu
6. Bao quan va xac thyec tai
lieu theo thoi gian

BO PHAN | BOPHAN e
LUU TRCY CNTT CUUIRY




[ECeURtitr SO TRACH NHIEM VA GIAI PHAP JINEURE:L SO TRACH NHIEM VA GIAI PHAP

GIAI PHAP CONG NGHE:
1. Bap &ng phap ly
A 2. Pap wng nghiép vu BO TTTT
TR/ECUHTT_EEM [ 3. Bao quan lau dai 2 BANCO YEU CP
4. Dap ng yéu cau ky thuat DOANH NGHIEP
5. An toan, an ninh, bdo mat
6. Yéu cau xac thuc lau dai

PHAP LY:
X 1. Bao dam gia tri phap ly
TRACH NHIEM — 2. Yéu cau nghiép wu ) BO NOI VU
CU THE 3. Yéu cau ky thuat BOTTTT
4. Quy trinh nghiép vu
5. Céac chuan ky thuat

LUU TRO LUU TRO

ECeUilticir so GIAl PHAP

PHAP LY

i

TOCHOCHN GIAI
PHAP

¥

CONG NGHE

[VITIER W

—>  CON NGUOI

BO MAY " Ry
Digital Archiving

https://www.youtube.com/watch?v=0RiY_30jjho?




YEU CAU PAT RA VOI CAC CO QUAN, TO CHUC
TRONG VIEC LUU TRU TAI LIEU SO

ThS. Trdn Danh Dai
ThS. Dao Thi Hanh
Trung tam Luwu triv quéc gia tai ligu dién tiv

Su phat trién cta khoa hoc cong nghé noi chung di tao nén mot thoi dai
moi1 - thot dai cong nghé thong tin, ma trong d6 nhitng thanh tyu cua n6 da
duoc Gmg dung trong nhiéu linh vuc khac nhau cia doi séng x3 hoi. Trong
nhiing thanh tyu d6, luu trir s6 dong vai trd quan trong tao nén budc ngoit
trong nganh Luu trit va tr¢ thanh mot trong nhitng khia canh ma khoa hoc luu
trir hudng toi.

1. Co sé phap ly

Trong nhiing ndm qua, Pang va Nha nudc da luén quan tim dén viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong quan 1y cua céc co
quan nha nuéc. Tir ndm 1993, Chinh phii da ban hanh Nghi quyét sb 49/CP
ngay 04/08/1993 cta Chinh phu vé phat trién cong nghé thong tin & nudc ta
trong nhitng nam 90, coi CNTT la tdp hop cac phuong phap khoa hoc, cac
phuong tién va cong cu k¥ thuat hién dai - chil yéu 1a ki thuat mdy tinh va
vién thong nham to chirc khai thac va s dung c6 hiéu qua cac nguon tai
nguyén thong tin rat phong pha va tiém ning trong moi linh vuc hoat dong
cua con nguoi va xa hoi. Ngay 17/10/2000, B6 Chinh tri khéa VIII da ban
hanh Chi thj s6 58-CT/TW vé ddy manh tmg dung CNTT phuc vu su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Dén Dai hoi Dang lan thér IX nam
2001, tiép tuc khéng dinh phai tan dung moi kha nang dé dat trinh do tién
tién, hién dai vé khoa hoc va cong nghé¢, dac biét 1a CNTT.

Ngay 08/11/2011, Chinh phéi ban hanh Nghi quyét s6 30c/NQ-CP
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020
néu rd cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh: Pay manh Gng dung CNTT -
truyén thong trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc dé dén nam
2020: 90% céac van ban, tai liéu chinh thic trao do6i gitta cac co quan hanh

chinh nha nudc dugc thuc hién dudi dang di¢n tir; can by, cong chuc, vién
b



chtrc thudng xuyén str dung hé thng thu dién tir trong cong viée; bao dam di
li¢u dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong céc co quan; hau hét cac giao
dich cua céc co quan hanh chinh nha nudc dugc thyc hi¢n trén moi truong
dién tr, moi lic, moi noi, dua trén cac ung dung truyén thong da phuong tién;
hau hét cac dich vu cong duoc cung cép truc tuyén trén mang & muc do 3 va
4, dap Umg nhu cau thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi lic, moi
noi, dya trén nhiéu phuwong tién khac nhau; tng dung CNTT - truyén thong
trong quy trinh xu 1y cong vi¢c cua tirng co quan hanh chinh nha nudc, gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc v6i nhau va trong giao dich véi té chie,
ca nhan.

Ngay 01/7/2014, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét sé 36-NQ/TW tiép
tuc khang dinh sy quan tdm chi dao sat sao ciia Pang d6i véi cong tac ung
dung, phat trién CNTT, khéng dinh vi tri, vai tro cia CNTT trong su nghiép
xay dyung va bao vé To qudc thoi ky moi.

Ngoai ra, dé cu thé hoa chua truong, duong 16i cia Pang vé phat trién
tmg dung CNTT, Qudc hoi, Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu da ban hanh
nhiéu van ban quy pham phap luat, ké hoach, chuong trinh tng dung CNTT
trong cac co quan nha nudc (CQNN) hét stc cu thé, thiét thue, nhu:

- Luat Coéng nghé thong tin nam 2006, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP
ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua
CONN,;

- Luat Giao dich dién tr nam 2005; Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy
dinh chi tiét vé chir ky s6 va chung thu sd; viéc quan 1y, cung cap va sit dung
dich vu ching thyc chit ky $0;

- Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh qubc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cia
CQNN giai doan 2011-2015;

- Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia CQNN;

- Nghi quyét s6 36a/NQ- CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pha vé CPDT;

- Ludt An toan thong tin 2015.



Bén canh do, trong linh vuc luu trit, Cuc Van thu va Luu trir nha nudc
da tham muu trinh B6 No1 vu, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh cac
van ban nhu:

- Luat Luu trir s6 01/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03/01/2013 ctia Chinh phu quy

dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Luu trit;

- Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cta Thi tuéng Chinh phu vé
tdng cuong sur dung van ban dién tir trong hoat dong cia co quan nha nudc;

- Quyét dinh sé 579/QD-BNV ngay 27/6/2012 ctua B Noi vu phé duyét
quy hoach nganh Vin thw, Luu trir dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh 310/QD-VTLTNN ngay 21/12/2012 ctia Cyc Van thu va
Luu trit nha nude ban hanh Quy trinh tao lap co sé dir li¢u tai licu luu trir;

- Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tudng Chinh
phu quy dinh vé viée gtri, nhan van ban dién tir thong qua két ndi, lién thong
cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh giita cac co quan trong hé thong
hanh chinh nha nuéc;

- Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ctia B6 Noi vu vé
quy dinh tiéu chuan dit liéu théng tin dau vao va yéu ciu bao quan tai liéu luu
trir dién tir,

- Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pht vé coéng
tac van thu. Nghi dinh nay quy dinh vé cong tac vin thu va quan 1y nha nudc
vé cong tac van thu gdm: Soan thao, ky ban hanh van ban; quan 1y vin ban;
1ap ho so va nop luu ho so, tai liéu vao Luu trit co quan; quan 1y va st dung
con dau, thiét bi luu khoa bi mat trong cong tac van thu;

- Quyét dinh s6 458/QP-TTg ngay 03/4/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Bé an Luu trir tai lidu dién tir ciia cac co quan nha nude giai doan
2020 - 2025 v&i muc tiéu quan 1y thong nhét, bao quan an toan va to chirc str
dung c6 hi¢u qua tai liéu luu trit dién tr hinh thanh trong qua trinh hoat dong
cuia cac co quan nha nudc; nang cao hi¢u qua hoat dong ctia cac co quan nha
nude, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can

va st dung tai luu trir cia cac co quan nha nudc.



bac biét vo1 su ra doi cua Truc lién thong van ban quéc gia chinh thtrc
hoat déng vao ngay 12/03/2019, danh dau mot budce tién quan trong trong qua
trinh xay dung Chinh phu dién tir tai Viét Nam. Céng Dich vu cong Qubc gia
két ndi Chinh phii v6i nguoi dan va doanh nghiép véi phuong cham “lay
nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tm phuc vu”, hudng tdi s6 hoa ho so, gidy
t&, chuyén hoat dong str dung hd so, vin ban gidy, giao dich truc tiép sang
hoat dong sur dung hd so, van ban dién ti, giao dich dién tur va cung cép dich
vu cong khong phu thudc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh.Céng Dich vu
cong Qudc gia di vao van hanh s& thuc ddy cai cach hanh chinh, nhét 13 cai
cach thu tuc hanh chinh thong qua viéc img dung cong ngh¢ thong tin.

2. Cac co quan, to chirc, doanh nghiép d6i véi nhiém vu lwu trir so

Trudce bdi canh cia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, Chinh phu dién
tir, dic biét 1a Quyét dinh sd 458/QD-TTg phé duyét P& an “Luu trit tai liéu
dién tir clia cac co quan nha nudc giai doan 2020 - 20257 thi cac co quan, to
chtrc, doanh nghiép can phai thyc sy vao cudc va chung vai véi Cuc Van thu
va Luu trir nha nudc, trong d6 phai ké dén cac van dé sau:

a) Ldp ho so cong viéc trong méi truong mang

Pé thuc hién tt cong vi¢c trén moi truong mang, cac co quan, td chire
can thuc hién dung véi Hudng dan sé 822/HD-VTLTNN ngay 26 thang 8
nam 2015 ctia Cuc Vin thu va Luu trit nha nuéce vé quan 1y vin ban di, van
ban dén va 1ap ho so trén moi trudng mang, voi viée:

- Xay dung chirc ning 1ap hd so cong viée trong phan mém quan 1y van
ban va diéu hanh cong viéc.

- Xay dung phan mém quan 1y tai liéu luu trit tai co quan: Phan mém
nay duoc xay dung can duoc dam bao cac yéu cau sau:

+ Phan mém c6 2 chirc ning: tai liéu tir s6 hoa, tai liéu hién hanh dang
hoat dong.

+ Két ndi lién thong dit lidu tir 1ap hd so cong viée trén phan mém quan
Iy van ban vao phan mém Luu trit co quan.

Phan mém nay c6 thé 1a mot phan hé riéng biét trong hé thong quan ly

hodc la phan mém riéng biét.



b) Thuc hién nghiém tiuc cdc van ban phap quy

- Pé thuc hién tdt viéc luu trit sd cac co quan, t6 chuc, doanh nghi¢p
can thuc hién nghiém tic cac van ban quy pham phép luit cling nhu céc
huéng dan ctia Cuc Vin thu va Luu trit nha nuéce. Trude khi co cac vin ban
huéng dan khac thi can thuce hién nghiém tac Thong tu s6 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 nim 2019 cua B6 Noi vu quy dinh tiéu chuan dir liéu thong
tin diu vao va yéu cu bao quan tai liéu luu trir dién tir. Thong tu nay quy
dinh tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao va yéu ciu bao quan tai liéu luu trir
dién tir, dir 1i€u déc ta cua tai liéu luu trir hinh thanh trong qué trinh.

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Tuan thu dung va day du cac quy dinh cta phap luat vé luu trir.

- Thyc hién day du va nghiém tic quy dinh vé luu trit dién to.

- Trién khai céc giai phap bao dam gia tri phap ly va xac thuc tai liéu
luu trir dién tir theo thoi han bao quan.

c) Xdy dung va thuc hién luu trit dién tw tai Luu trit co quan

Theo Quyét dinh sb 458/QD-TTg phé duyét Pé an “Luu trit tai lidu
dién tir ciia cac co quan nha nudc giai doan 2020 - 2025 thi trong viéc xay
dung va thyc hién luu trit dién tr tai Luu trlt co quan phai bdo dam ti thiéu
80% tai li¢u luu trit tai cac co quan nha nudc duge tao lap dang di¢én tir theo
quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir va luu trit dién tir; Bao dam tbi
thiéu 90% Luu trit co quan thuc hién quy trinh khai thac, str dung tai liéu luu
trr trong moi1 trudng mang.

Ngoai ra, ciing cin bao dam tdi thiéu 80% tai liéu luu trit dién tr hinh
thanh trong cac co quan, td chirc thudc nguén nop luu vao Luu trir lich sur c6
thoi han bao quan vinh vién dugce trich xuét chuyén giao vao Luu trit lich sir
trong thoi han 03 nam ké tir khi tai lidu duoc tao lap.

d) Ung dung céng nghé théng tin

Céc co quan, to chtic, doanh nghiép can phai xdy dung va hoan thién
Hé thong quan 1y tai lidu luu trir dién tir tai Luu trit co quan dé dap timg duoc
cac yéu cau cua phap luat trong linh vuc luu trit. Hon thé nita, Hé thdng nay

phai dam bao duoc giai phap tich hop, két ndi lién thong dé trich xuat, ndp
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luu tai lidu co6 thoi han bao quan vinh vién vao Luu trit lich st thuoc nguén
ndp luu. Néu cac t chirc, co quan hay doanh nghiép xay dung Hé thong quan
Iy tai liéu dién tir tai Luu trit co quan khong dép tng dugc cac yéu cau trong
viéc luu trit dién tir thi s& 14 mot kho khan 16n khi cac co quan nay dén giai
doan thuc hién nop tai liéu vinh vién vao Luu trir lich sir. Chinh vi vay, dé
tranh sai xot, lang phi cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép khi xdy dung can
tham khao, xem xét va phdi hop v6i co quan Luu trit lich st noi thudc ngudn
nop luu cua co quan.

d) Trién khai quy trinh nghiép vu tai luu tri trong moi triecong mang

Pay s& 1a mot van dé khong dé véi cac co quan, to chire, doanh nghiép
vi hién nay chua c6 gido trinh cho viéc thyc hién nghiép vu luu trit trong moi
truong mang. Pa sé nguoi 1am luu trit trude day duoc dao tao vé luu trir gidy.
Pé thyc hién duoc diéu nay trong giai doan cho cac van ban phap 1y quy dinh
r& vé cong tac luu trit tai liéu dién tir thi ngudi 1am luu trit phai ¢d gang thich
nghi, tr hoc va phdi hop chit ché voi ki su cong nghé thong tin.

e) Pao tao, boi dwéng nguon nhan lyc

Can b0, cong churc, vién chirc 1am cong tac van thu, luu trit ¢ cac co
quan, tO chirc phai c6 du tiéu chuan nghiép vu cta ngach coéng chirc van thu,
lwu trit theo quy dinh cta phap luat, néu trinh do chuyén mon chua dap tng
dugc nhiém vu thi cac co quan nén co ké hoach ddo tao hodc dao tao lai dé
dap ung nghiép vu luu trit.

Pdng thoi nhu cau vé ngudi 1am cong tac luu trir tai cic doanh nghiép,
t6 chtrc chinh tri, to chirc chinh tri x4 hoi, to chirc x4 hoi nghé nghiép ciing
ngay cang 16n doi hoi viéc dao tao va cung cap can bd co trinh d6 chuyén
mon cao vé linh vuc luu trit can dugce quan tim, chu trong va day manh.

Trong boi canh Luu trir sb cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép thuc su
phai quan tdm dén ngudn nhén luc luu trit. Trude day, nhan luc nganh luu trix
dugc dao tao chii yéu 1a theo bdi canh luu trir gidy. Chinh vi vay khi tiép can
voi luu trix sb s& ¢6 rat nhiéu kho khin, bat cap, vi néu nim bat duoc nghiép
vu luu trit thi han ché vé cong nghé thong tin va nguoc lai. Nguoi lam luu trix
truyén théng khong thé tiép can ngay dugc voi luu trit sd, trong qua trinh 1am

viéc s€ co rat nhiéu kho khan, chinh di€u nay s€ 1a mot bat cap rat 1on cho
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nganh luu trit. Trude bdi canh d6, ngudn nhan lyc luu trir can phai duge dao
tao lai dé phu hop v6i cude Cach mang cong nghé 4.0, bﬁng viéc tao diéu kién
cho ngudi 1am lwu triv tham gia hoc thém vé cong nghé thong tin hodc hoc cac
16p nghiép vu ngén han. Bén canh d6, nhitng ngudi lam cong tac luu trir trong
cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép phai ty minh nang cao ning luc cho ban
than, nhu Chi nhiém Vin phong Chinh phét Mai Tién Diing da n6i "Chinh
phii 4.0 khéng thé thiéu cdn bé 4.0. Do dé, ban than méi can bg phdi tw doi
mdi chinh minh ddp iing yéu cau nhiém vu va coi dé la nguyén tdac bdt budc
cua can bo, cong churc khi thuc thi cong vu, anh khong lam dwoc, anh phai
chiu trach nhiém, néu khong lam néi s& moi ra khoi vi it

1) Pau tw trang thiét bi cho céng tdc heu trir tai lidu dién tir

Tai liéu luu trix 1 di san van hoa cua dan tdc can phai duoc bao quan an
toan, tranh hu hong, mat mat. Trong nhiing nim qua, Cuc Vin thu va Luu trit
nha nudc di c¢6 nhimg hudng dan cu thé vé bao quan tai lidu luu trir; ban hanh
mot s6 tiéu chudn vé bao quan tai liéu nhu: tiéu chuan hop dung tai liéu; tiéu
chuan bia ho so; tiéu chuan gia dung tai liéu. ... cho tai lidu gidy.

Tuy nhién, véi cugc Cach mang cong ngh¢ 4.0, Chinh phu dién tir da
duoc hinh thanh, Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tr di duoc thanh 1ap
trén co sé kién toan Uy ban Quéc gia vé tmg dung CNTT va do Thi tudng
tryc tiép lam Chu tich Uy ban, Pho Thu tudng Vit Birc Pam 1a Pho Chu tich,
Bo trudong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu 1a Uy vién thuong tryc kiém
Tong thu ky, Truc lién van ban qudc gia d3 trién khai chinh thirc hon 1 nam,
Cong Dich vu céng Quéc gia dd duoc khai truong tir thang 12/2019 véi tinh
than 1ay nguoi dan va doanh nghiép 1am d6i twong phuc vu truc tiép. Pic biét,
ngay 03 thang 4 nam 2020, Ph6 Thu tuéng Thuong truc Chinh phi Truong
Hoa Binh d3 ky Quyét dinh s6 458/QD-TTg phé duyét Dé an “Luu trit tdi
liéu dién tu cua cac co quan nha nuoc giai doagn 2020 - 2025 nén cac co
quan, t6 chirc can quan tdm dén cong tac bao quan tai liéu dién tir, cap kinh
phi dé trang bi ha tang k¥ thuat, trang thiét bi, hé thong va giai phap cong
nghé dap tmg yéu cau luu trir an toan va t6 chic sir dung hiéu qua tai liéu dién

tr hinh trong qué trinh hoat dong ctia co quan.
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2) Thanh tra, kiém tra, giam sdt

DPdi véi Luu trir co quan, ngoai vi¢c chiu su thanh tra, kiém tra va xu ly
cac vi pham phap luat cia Thanh tra B N6i vy, Cuc Van thu va Luu trit nha
nude thi con chju su thanh tra, kiém tra thuong xuyén cua bo phan lam cong
tac thanh tra, kiém tra cta co quan. Bg phan thanh tra, kiém tra cta co quan
ldy nhitng quy dinh phap luat cia nha nudc vé cong tac luu trir lam cin cir
phap 1y déng thoi dya trén nhimg quy dinh cu thé vé cong tac luu trit cia co quan.

Vi cac doanh nghi¢p thi lanh dao doanh nghiép can ctr vao nhiing quy
dinh ctia phap luat va nhitg quy dinh, quy ché ctia co quan vé cong tac luu
trit dé 1am can c tién hanh thanh tra, kiém tra thuong xuyén theo dinh ky
hodc dot xuat. Tir d6 c6 nhiing danh gia chinh xac dé phat huy diém tich cuc,
diéu chinh nhiing sai sot néu c6 va xay dung co ché khen thuong, ky luat
thich dang.

Phat hién, t6 giac kip thoi hanh vi chiém doat, 1am hu hai hodc tiéu huy
trai phép tai liéu luu trit qudc gia s& duoc khen thuong theo quy dinh cia
phap luat. Co quan nao, nguoi nao vi pham thi bi ky luat theo quy dinh cua
phap luat; cac t6 chirc, ca nhan c6 quyén td co, khiéu nai nhitng hanh vi vi
pham phép luat trong linh vuc luu trit; viéc giai quyét khién nai, t6 céo theo
quy dinh cua phép luét.

3. Mot so dé xuit, kién nghi

- Tai li€u luu trir n61 chung va tai licu luu trir dién tr n61 riéng cé y
nghia quan trong trong cac linh vuc chinh tri, kinh té, an ninh qubc phong va
van hoa xa hoi cia dat nude, 1a di san qudc gia thudc Phong Luu trir Qudc gia
Viét Nam. Chinh vi vay, khoi tai liéu nay can duoc quan 1y thong nhat, hiéu
qua dé phuc vu cac hoat dong cua Dang, quan ly ctia Nha nudc va cac nhu
cau x3 hoi theo quy dinh cua phap luat. Trong khéi tai liéu d6 thi tai liéu luu
trir dién tir can dugc c6 sy quan 1y bang phuong phap mdi trén co s hé thong
van ban quy pham phap luat vé van thu, luu trit va théng tin truyén thong
cung voi su két hop chat ché gitra khoa hoc luu trit va khoa hoc CNTT. Vay
nén, dé thuc hién tot cong tac luu trir sb trong cac co quan, t6 churc, doanh
nghiép trong bdi canh Cach mang cong nghé 4.0, van dé can thiét 13 phai ddnh

gia duoc thyuc trang vé hé théng quy pham phap luat hién hanh vé van thu, luu
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trtr dién tu, thong tin truyén thong va giao dich dién tir; thuc trang vé ung
dung CNTT va quan 1y tai liéu dién tir trong cac co quan nha nudc, dong thoi
phai xac dinh rd muc ti€u, yéu ciu cua quan 1y tai li¢u dién tir va 10 trinh thuc
hién hop ly.

Song song d6 thi hé thong vin ban phap luat hién hanh vé cong nghé
thong tin can duge bd sung hoan thién vé két ndi, lién thong, dinh dang dir
lidu goi tin, an toan thong tin, cac quy dinh vé chit ky dién tir phuc vu két ndi
cac hé théng quan ly van ban dé guri, nhan van ban va tai li¢u dién tir.

- Theo nhu Quyét dinh sb 458/QD-TTg phé duyét Dé an “Luu trit tai
liéu dién tir ciia cdc co quan nha nwée giai doan 2020 - 2025” thi can phai
hoan thién hé thdng van ban quy pham phap luat va van ban hudng dan
nghiép vu luu trir dién tor do la: stra ddi Luat Luu trit ndm 2011 va céac van
ban hudng dan thi hanh luat dap tng yéu cau quan 1y tai liéu dién tir trong bdi
canh Chinh phu dién tir néi chung va quan 1y tai liéu dién tir néi riéng. Cu thé
1a phai sira lai cac Thong tu quy dinh vé cong tac thu thap, chinh 1y, xac dinh
gia tri, bdo quan, théng ké, sir dung tai liéu luu trir né1 chung. Trudc day,
trong cac vin ban cac quy dinh vé tai liéu dién tir méi chi quy dinh trén nhiing
nguyén tdc co ban vé quan 1y tai li¢u dién t&r nhu: thu thap, xac dinh gia tri,
bao quan, st dung tai liéu luu trlt ma chua quy dinh chi tiét cu thé: cac chirc
nang co ban; quy trinh trao déi, luu tri, xtr 1y tai licu dién tr; trach nhiém cua
cac co quan, tO chirc, ci nhan trong qua trinh xir Iy cong viéc trong hé thong
quan 1y tai lidu dién tir; tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao cua tai lidu luu
trit dién tir; yéu cau bao quan tai liéu luu trit dién tir.

- Can phai quy dinh céc tiéu chuan vé Kho luu tri 80, trude day cac vin
ban chi quy dinh tiéu chuan cho Kho luu trit chuyén dung d6i véi tai liéu
gidy, tuy nhién véi bdi canh nay can phai xay dung lai cac van ban quy dinh
tiéu chuan vé Kho luu trit 0.

- Quy trinh nghi€p vu luu trit tai liéu dién tr 1a mot nhiém vu quan
trong, dé van hanh duoc cong tac luu tri s6 thi can phai c6 mot quy trinh

nghiép vu luu trit dién tir./.
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Tai liéu tham khao:

1. Hoang Anh: Truc lién théng vian ban quéc gia: Buée co bdn cho qud
trinh chuyén déi so ciia Chinh phu, http://baochinhphu.vn/Khoa-hoc-Cong-
nghe/Truc-lien-thong-van-ban-guoc-gia-Buoc-co-ban-cho-qua-trinh-chuyen-
doi-so-cua-Chinh-phu/360932.vgp

2. B6 Van Thudn: Luu trir tai liéu dién tir cia cac co quan nha nudc,
gbc nhin tir khia canh quan ly, https://luutru.gov.vn/tin-nghien-cuu-trao-doi/

3. Gia Huy: Truc lién théng van ban quéc gia: Gidi phdp t6i wu cho
nhiéu bai toan , http://baochinhphu.vn/Xay-dung-Chinh-phu-dien-tu/

4. Lé Van Nang: Phdt trién tir leu triv truyén thong thanh lwu trir dién
tir la xu huéng tat yéu https://tcnn.vn/news/detail/45255/Phat-trien-tu-luu-tru-
truyen-thong-thanh-luu-tru-dien-tu-la-xu-huong-tat-yeu.html

5. Cuc truong Cuc Van thu va Luu trit nha nuéc Bang Thanh Tung:
Quyét dinh s6 458/0P-TTg ngay 03/4/2020 ciia Thii twéng Chinh phii phé
duyét Pé dn “Luu triv tai lidu dién tir ciia cdc co quan nha nuwoc giai doan
2020 — 2025", https://luutru.gov.vn/tin-tuc-nganh/

6. Quyét dinh sd 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an “Luu trit tai liéu dién tir ca cac co quan nha nudc giai
doan 2020 - 2025".
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QUAN LY, LUU TRU TAI LIEU PIEN TU, TAI LIEU SO
DUOI GOC NHIN CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
VE LINH VU'C CONG NGHE THONG TIN

ThS. Nguyén Trong Khdinh
ThS. Nguyén Lé Minh
Cuc Tin hoc héa, Bé Théng tin va Truyén thong

Hi¢n nay, vi¢c st dung van ban dién tir, van ban dién tir duoc ky $6
trong cac co quan nha nuéc dang 13 xu thé tat yéu, diéu nay da lam thay doi
ting budc hinh thice luu trit van ban, dit ra nhiéu van dé vé viéc quan 1y va
Iwu trit ho so, tai liéu dién tir trén moi truong mang trong thoi ky chuyén doi
s6. Trong bai tham luan nay, ching t6i s& ban vé tinh phap 1y cua tai liéu dién
tir, tai lidu s6 va phan tich sy khac biét ctia viéc luu trir tai liéu dién tir va tai
liéu s6 so véi tai liéu thong thuong dé tir d6 dé xuat cac khuyén nghi, gii
phéap dé luu trit tai liéu dién tir va tai liéu s6 trong co quan nha nudc nham
thuc day sy phat trién cia Chinh phu dién tir va Chinh phu sé.

1. Xu thé cuia tai liéu dién tir va tai liéu so

Duéi tdc dong cua cac cudc cach mang khoa hoc va cong nghé hién
dai, dac biét 1a cong nghé thong tin (CNTT), cach mang s6... Nén kinh té - xa
hoi trén thé gidi ndi chung va ¢ Viét Nam noi riéng dang bién doi rat sau sic
vé moi mit kinh té, chinh trj, van hoa, xa hoi. Viéc ung dung CNTT, chuyén
d6i s6 trong cac hoat dong thyc tién dd gop phan giai phong sitc manh vt
chat, tri tu¢ va tinh than cta xa hoi, thac diy phat trién kinh té, xa hoi, nang
cao chit lugng cudc sdng cuia mdi ngudi dan.

Ung dung CNTT trong quéan Iy hanh chinh nha nudc nham day manh
cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh dién tr gitp cho viéc xir Iy
thong tin nhanh, chinh xac, déy da, phuc vu tdt cho to chuc, nguoi dan va
doanh nghiép. Pay manh viéc (mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé
trong cong tac quan 1y nha nudc nham dap ing yéu cau phyc vu va phat trién
kinh té - xa hoi, nang cao hiéu qua cua cai cach hanh chinh nha nuéc. Trong

quéa trinh ung dung CNTT, chuyén doi sd trong cic co quan quan 1y hanh

16



chinh nha nudc da va dang hinh thanh mot khoi luong tai li€u dién tu, tai liéu
s6 kha 16n doi hoi phai duoc quan 1y va khai thac st dung hiéu qua.

Uu diém cua viéc st dung tai li¢u dién tu, tai licu s 1a:

- Vio bat cr thoi gian nao, cac nhan vién chirc nang déu co thé tiép can
dugc thong tin;

- Dé dang thuc hién va kiém tra su tiép can va dua vao nhiing stra doi;

- Chia sé thong tin duoc thuc hién tic thi, dé dang kiém tra ban in cac
ban sao tai liéu bang giay;

- C6 kha nang tiép can tai lidu & cach xa vé lanh tho;

- C6 thé don gian va hiéu qua loai bo cac tai liéu da hét han sir dung.

Tai liéu luu trir ndi chung va tai liéu luu trir dién tir, s6 noi riéng cd ¥
nghia quan trong trong cac linh vuc chinh tri, kinh té, an ninh quéc phong va
vin hoa xa hoi cua dat nudc, 1a di san quéc gia. Vi vy, cong tac quan 1y, luu
trit tai liéu dién tur, tai liu s6 can phai co phuong phap mdi trén co sé hé
théng vian ban quy pham phap luat vé van thu, luu trit va thong tin truyén
thong cung vo1 su két hop chit ché gitra khoa hoc luu trit va khoa hoc CNTT.

Nhung hién nay chiing ta dang c6 rat nhiéu lo lang vé gia tri phap 1y
cua dit liéu dién tr, van ban dién t, tai liéu dién tir va tai liéu sd. Noi dung
tiép theo s& trinh bay vé gié tri phap 1y cua dit liu dién tir trong thoi dai hién nay.

2. Gia tri phap 1y ciia dir liéu dién tir va quan diém ciia chinh phi
vé luwu trir dién tir

2.1. Gia tri phap ly cua dir liéu dién tw

Tinh phép 1y cta dir liéu dién tir d& dugc thé hién rd trong Bo Luat TH
tung Hinh Su sd 101/2015/QH13 ngay 27 thang 11 nam 2015 tai Diéu 99
Chuong VI nhu sau:

“]. Dit liéu dién ttr 1a ky hiéu, chir viét, chir sd, hinh anh, 4m thanh
hoac dang tuong tu duogc tao ra, luu trir, truyén di hodc nhan duoc bdi phuong
tién dién tur.

2. Dt li¢u dién tor duogce thu thap tir phuong tién di¢n tir, mang may tinh,

mang vién thong, trén dudng truyén va cac nguon di¢n tur khac.
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3. Gia tri ching cu cua dir li¢u dién tir dugc xac dinh can clt vao cach
thire khéi tao, luu trir hoac truyén guri dit li¢u dién tir; cach thirc bao dam va
duy tri tinh toan ven cua dir liéu dién tir; cach thirc xac dinh ngudi khoi tao va
cac yéu t6 phu hop khac”.

Vé phuong tién dién tr va thong di¢p dir liéu da quy dinh cu thé tai
Piém 10, Piém 12 Piéu 4 Luat Giao dich dién tir. Tinh phap 1y vé thong diép
dir li¢u dugc quy dinh tai Muc 1, Chuong II Luat Giao dich di¢n t $6
51/2005/QH11 quy dinh gia tri phéap 1y ctia thong di¢p dit ligu.

Vi vay, gia tr1 phap ly cua dit li¢u dién tur trong tai li¢u dién tur, tai licu
sb 1a duoc phap luat cong nhan. Gia tri chirng ctr cua thong di¢p dir li¢u dugc
xac dinh can cur vao do tin cay cua cach thuc khéi tao, luu trir hodc truyén guri
thong di€p dir licu; cach thirc bdo dam va duy tri tinh toan ven cua thong di¢p
dir liéu; cach thirc xac dinh ngudi khoi tao va cac yéu to phu hop khac.

2.2. Pinh hwéng ciia nha nwée vé lwu triv tai lidu dién tir trong co
quan nha nwéc

Nhén thay xu hudng phat trién manh mé cia CNTT va chuyén doi sd,
ngay 03/4/2020 Thu tuéng Chinh phi dd ky Quyét dinh s6 458/QD-TTg vé
viéc phé duyét Pé 4n Luu trir tai liéu dién t cia cac co quan nha nudc giai
doan 2020 -025. Pé an xdy dung véi muyc tiéu quan 1y théng nhat, bao quan
an toan va to chuc st dung c6 hi¢u qua tai liu luu trir dién to hinh thanh
trong qua trinh hoat dong ctia cdc co quan nha nudc; nang cao hi¢u qua hoat
dong ctia cac co quan nha nudc, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc tiép can va sir dung tai liéu luu trit ciia cic co quan nha nudc.

Moét s6 muc tiéu cu thé:

- Bao dam tbi thiéu 80% tai liéu luu trit tai cac co quan nha nudc duoc
tao 1ap dang dién tir theo quy dinh cta phdp luat vé giao dich dién tir va luu
trir dién tu (trr nhitng trudong hop phap luat c6 quy dinh khac);

- Bao dam tdi thiéu 80% tai liéu luu trir dién tir hinh thanh trong cac co
quan, to chirc thudc ngudn ndp luu vao Luu trit lich st ¢6 thoi han bao quan
vinh vién duoc trich xuat chuyén giao vao Luu trit lich sir trong thoi han 03
nam ké tir khi tai liéu duogc tao 1ap (trir nhitng trudng hop phép luit c6 quy
dinh khac)...
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Nhu vay, viéc luu trir tai liu dién tu, tai li€u s6 1a da va dang nhan
dugc su quan tim dau tu 16n cua Pang va Nha nude quan tim. Vi vay, cac co
quan nha nudc can thyc hién ngay viéc ndy. Nhung dé dam bao luu trir tai
lidu dién tu, tai liéu s6 mot cach ding dén, toan ven va xac thuc thi c6 nhimg
yéu t6 nao anh huong dén viée luu trir d6?

3. Bio quan, luu trir tai lidu dién tir, tai li¢u so

Trong cac co quan nha nudc viéc bao quan va luu trir tai li¢u dién t,
tai liéu s6 nham 2 muc dich:

- Bao dam kha nang str dung cua cac tai liéu do6 trong hoat dong cua co
quan nha nudc.

- Bdo dam cac nd1 dung, y nghia phap ly cta tai liéu luén dugc toan ven
va ¢0 tinh xac thuc cao.

Ngoai ra con dam bao an toan, bao mat cho cac tai liéu, ddm bdo cac tai
liéu dién tu, tai liu sd khong bi mat cép, that lac va hu hong. Vi vay, viéc bao
quan va luu trir tai liéu dién tir va tai liéu s6 1a mot viéc vo cling quan trong
trong co quan nha nudec.

Mot trong nhiém vu chinh cua viéc bao quan tai liéu dién tu, tai licu s6
1a dam bao tai liéu d6 ludn c6 kha ning doc duge trong sudt vong doi ctia né.
Phai dam bao ré‘mg tai liéu dién tir, tai lidu s co thé doc duge trén céc thiét bi
khac nhau (khi ma viéc cac phuong tién k¥ thuat sé c6 su thay doi rat nhanh
theo thoi gian). Nhung khi bao quan, luu trit dit liéu c6 nhiu van dé anh
hudng dén kha nang sir dung 1au dai cta tai liéu d6 trong cic co quan nha nudc:

- Céc phuong tién k¥ thuat s6 luu giit thong tin c¢6 thé khong doc duoc
theo thoi gian va co rat nhiéu 1y do anh huong dén viéc nay: Bao quan thiét b
kém, nhiét do, d6 am khong tot 1am hu hong thiét bi bao quan, tiép xiic tir
truong, bui....

- Sy 16i thoi ctia phuong tién va thiét bi luu trit, ching khong thich hop
v6i cac thiét bi doc hién tai va do d6 khong thé doc dugc thong tin.

- Pinh dang tai liéu 16i thoi: Tai lidu dién tir va tai liéu s6 duoc tao ra
va stir dung & nhiéu dinh dang khac nhau. Vi vdy, rat kho khan khi thiét bi,

phan mém doc tai liéu khong c6 nhitng dinh dang d6. Cac co quan nha nudce
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nén lua chon tiéu chuan, dinh dang phu hop khi luu gitr tai li€u, dam bao tai
li¢u c6 kha nang doc dai lau.

- Phan mém 15i thoi: Mot s6 tai lidu dién tir, tai liéu s6 c6 thé phu thude
vao phﬁn mém va do do6 ching chi doc dugc trén cac phﬁn mém do.

Van dé kho khin nhit trong co quan nha nudc 1a viée luu trir cac tai
liéu dién ti, tai liéu s6 dai 1au ma van phai duy tri kha nang xac minh tinh xac
thuc, tinh toan ven cua tai liéu dién tir va tai liéu sb bat ctr lac nao. Diéu nay
1a kha kho khin néu nhu cac giai phap k¥ thuat cta nén tang khoa cong khai
KPI thay doi theo thoi gian (thiét bi, hé thdng doc KPI khéng con nira), hodc
lam ching ta phai luu trit thém cac giai phap k¥ thuat, thiét bi doc, ghi cua
nén tang kho KPI. Khi d6 kho luu trir cia co quan nha nudc sé tré nén khong
16 theo thoi gian.

4. Cac khuyén nghi dé luwu trir tai liéu dién tir, tai liéu sé dwoc lau dai

- Thuong xuyén c6 ké hoach kiém ké tai liéu dién tir, tai liéu s6 duoc
luu trit trong co quan, don vi. Tur do, danh gia duogc khoi lugng tai liéu dién
twr, tai liéu sd, hién trang cling nhu dé xuat cach thie luu trix phu hop va sao
Itru tai liéu ra nhiéu noi khac nhau dé tranh mat mat va hu hong dir liéu.

- Xay dung cac quy trinh huéng dan nghiép vu voi viée luu trir tai lidu
dién tir, tai lidu s6.

- Phan loai cAc tai lidu dién tir, tai liéu s can luu trit dé c6 ké hoach luu
trir, phuong an luu trit thich hop.

- Khi s hoa tai liéu can xay dung metadata cho tai liéu da duoc sb hoa
(ngay thang s6 hoa, tac gia, chu dé, tom tét...) dé tao thuan loi cho viéc tra
ctru, lwu trit, chia sé cta tai liu dién tu, tai ligu sd.

- Phan thanh cac 16p bao mat khac nhau ddi véi viée truy xuit, bao
quan tirng loai tai liéu theo mac do mat cua tai li¢u.

- Lua chon céc tiéu chuan phu hop dé luu trit tai liéu dién tu, tai liéu so
dé dam bao gid tri 1au dai cua tai liéu.

- Thuong xuyén ra soat cac chuan luu trit tai liéu dién tu, tai liéu sb méi
dé chuyén cac tai liéu dién t, tai lidu sb sang chuan méi dam bao tai liéu

duoc sao luu, Iuu triv dai lau./.
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TRACH NHIEM CUA CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUOC,
BO NOI VU POI VOI NHIEM VU LUU TRU SO

ThS. Ho Anh Tii
Phong Nghiép vu Van thw - Luu trit,
Cuc Vin thw va Luu trir nha nudc

Trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién manh mé& & tit ca cac
linh vuc voi xu thé toan cau hoa nhu hién nay, viéc ting cudng ung dung
cong nghé thong tin trong qua trinh hoat dong ciia mdi co quan, to chirc, don
vi 1a mot doi hoi cap thiét dé dap ung yéu cau ning cao chét lugng, hiéu qua
hoat dong va thuc hién chu truong xay dung Chinh phu dién ttr. Pay 1a mot
xu thé tat yéu, 14 mo hinh pho bién ctia nhiéu qubc gia trén thé gisi hién nay.
Déi véi cong tac van thu, luu trit néi chung va nhiém vu luu trir tai liéu sd, tai
ligu dién tur noi1 riéng, co quan quan ly nha nudce vé linh vuc luu trit gift vi tri,
vai tro thuc sy quan trong trong tién trinh quan 1y, chi dao, thyc hi¢n nhiém
vu, gop phan doi méi 18 16i 1am viéc ctia hé théng hanh chinh nha nudc, cai
cach nén hanh chinh quéc gia, huéng t6i mot Chinh phit s6 voi phuong thic
lam viéc 12 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, xay dung nén kinh té sd va
x4 hoi .

Trong khuon khé ctia Hoi thao khoa hoc “Luu trit s va trach nhiém
clla cac co quan, td churc, ca nhan” do Cuc Van thu va Luu trit nha nudce td
chtrc, tham ludn dugc trinh bay vdi ndi dung chinh 1a khai quat thyc trang
hoat dong quan 1y, chi dao cua cac co quan quan ly nha nudce trong linh vuc
I trir d6i v6i nhiém vu luu trit tai liéu sd; thong qua do, phan tich, danh gia
trach nhiém va dé xuat mot s6 bién phap quan 1y thudc trach nhiém cua cac co
quan nay dé thuc hién t6t nhiém vu luu trix tai liéu sb trong thot gian toi.

1. Khai quat hoat dong quan ly, chi dao cia cac co quan quan ly
nha nwéc doi véi nhiém vu lwu triv tai liéu dién ti, tai liéu so

Bat dau tir thap ky cudi cta thé ky 20, qua trinh tin hoc héa da budc
dau duoc thue hién trong mot s6 hoat dong cua co quan nha nudc theo chi dao
chung cta Pang va Nha nudc (Nghi quyét sé 49/CP ngay 04 thang 8 nim

1993 ctia Chinh phu vé phét trién cong nghé thong tin & nudc ta trong nhitng
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nam 90; Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17 thang 10 nam 2000 cia B§ Chinh tri
vé ddy manh tng dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa...). Pé cu thé hoa chu truong, duong 16i cua
Pang vé phat trién, img dung cong nghé thong tin, mot loat cac van ban quy
pham phép luat, van ban chi dao, chuong trinh, ké hoach vé ung dung cong
nghé thong tin trong cac co quan dd dugc ban hanh, trong d6 dién hinh 1a:
Luat Giao dich dién tir nam 2005; Luat Cong nghé thong tin nam 2006; Nghi
dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh pha vé tng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc; Nghi dinh
s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nim 2007 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé chit ky s va dich vu chimg thuc chir ky
s6; Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020; Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh
pha quy dinh viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc; Quyét
dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27 thang 8 ndam 2010 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quc gia vé Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc giai doan 2011 - 2015; Luat An toan thong tin
mang nam 2015 va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015
ciia Chinh phu vé Chinh pha dién tir... Co quan B Thong tin va Truyén
thong, v&i vai tro 1a co quan quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin, da
tham muu trinh Chinh pha, Tha tuéng Chinh pht ban hanh hodc truc tiép ban
hanh cac van ban phap luét, tao hanh lang phap 1y vé tng dung cong nghé
thong tin; dong thdi dén déc, hudng dan, kiém tra cac co quan nha nudc trong
qua trinh trién khai nhiém vu nay.

Thuc hién theo tinh than cua Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10
thang 4 nam 2007 cua Chinh phil, cic co quan nha nudc timg budc day manh
tmg dung coéng nghé thong tin “nham nang cao chat lugng, hiéu qua trong
hoat dong ndi bd cia co quan nha nudc va gitta cac co quan nha nudc, trong
giao dich cia co quan nha nudc véi td chirc va ca nhan; hd tro déy manh cai
cach hanh chinh va bao dam cong khai, minh bach” (Khoan 1 Piéu 3 Nghi
dinh s6 64/2007/ND-CP). Trong qua trinh d6, viéc quan ly, sir dung cac vin
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ban, tai li€u ndéi chung, tai liéu dién tir ndi ri€ng da dugc quan tam va chi dao
trong mot sd van ban nhu: Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012
ciia Tha tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong st dung van ban dién tir trong
hoat dong ctia co quan nha nudc; Quyét dinh sd 28/2018/QD-TTg ngay 12
thang 7 nam 2018 cua Thu tudong Chinh phu vé viéc gui, nhan van ban di¢n tu
giita cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc; Chi thi s 02/CT-TTg
ngay 23 thang 01 nam 2019 ctia Thi tudng Chinh phu vé ting cudng sir dung
chit ky s6 chuyén dung Chinh phu trong hoat dong ctia co quan nha nudc cac
cip... Song song véi viée tiép tuc thyc hién cai cach hanh chinh gin véi ting
dung cong nghé thong tin, cai cach ché do cong vu cong chirc, viée quan 1y,
Iuu trit tai lidu dién tw, tai liéu so trong hé thong co quan, to chirc nha nudc c6
¥ nghia hon bao gid hét vi ddy vira 1a cong cu, vira chinh 13 san pham hoat
dong cuia by may nha nudc.

Trong linh vyc luu trit, cac co quan quan Iy nha nudc vé luu trit da
ban hanh cic vin ban quy dinh vé tai liéu luu trit dién tr va quan 1y tai liéu
lvu trir dién tr, trong d6 c6 Luat Luu trt ndm 2011 va Nghi dinh $6
01/2013/ND-CP ngay 03 thang 01 nam 2013 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Luu trit. Cac van ban nay da tao
hanh lang phap 1y co ban cho viéc xac dinh tai li¢u dién tu, trong do co tai
lidu s, khong phan biét hinh thirc, loai hinh hay vat mang tin, 1a tai li€u luu
trtt, dugc quan 1y va ap dung cac bién phap nghi€p vu luu tri, tré thanh mdt
thanh phan ctia Phong Luu trit qudc gia Viét Nam. Theo Diéu 13 Luat Luu
trir, tai liéu luu trir dién tr duoc hinh thanh theo hai cach thirc: mét 1a “duoc
tao lap ¢ dang thong di€p dit li¢u hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua co
quan, t6 chuc, ca nhan duogc lya chon dé luu tri¥”; hai 1a “duoc sd hoa tir tai
lidu luu trit trén cac vat mang tin khac”. Viéc quy dinh vé ngudn gdc va cach
thure hinh thanh tai 1i€u luu trit dién tr gitp cho cac co quan c6 co s¢ xac dinh
ddi tuong, phan biét dugc tai li¢u luu trtr dién tor voi cac tai licu khéc dé co
bién phap quan 1y va thuc hi¢n cac nghiép vu luu trit cho phu hop.

Bén canh do, cac yéu cau, tiéu chuin mang tinh dac thu ddi vai tai lieu
lwu trir dién tir cling da duoc xem xét, quy dinh dé dam bao tai lidu luu trix

dién tr c6 du gia tri phap ly, do tin cdy, tinh xac thuc tuong duong ban chinh,
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ban gbc tai liéu gidy, c6 kha ning truy cép, bao quan, st dung theo phuong
phap riéng.

Tai Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP, mét sd ndi dung nhu: cac khai niém
c6 lién quan (“h6 so dién ta”, “lap hd so dién tu”); cac nghi¢p vu luu trir (xac
dinh gid tri, thu thap, bdo quan, sir dung, ti€u huy); tiéu chuan dit liéu thong
tin dau vao, trach nhiém quan 1y cta cac co quan nha nudc dbi véi tai licu luu
trir dién tir co ban da duoc quy dinh & mtc 46 cac nguyén tic chung. Trong sb
cac quy dinh trén, dang chi ¥ nhat 1a viéc Nghi dinh khang dinh tai liéu luu
trtt dién tir hinh thanh trong hoat dong cua co quan, td chirc phai duoc l1ap hd
so va thuc hién cac bién phap nghiép vu luu trit, dua trén mot hé théng quan
Iy tai liéu dién tir ddm bao yéu cau k¥ thuat theo quy dinh. Ngoai ra, véi cach
thtrc hinh thanh tht hai 13 tai liéu duge sd hoa tir tai liéu luu trit trén cac vat
mang tin khic, quy dinh ctia phap luat ciing khang dinh cac tai liéu nay khong
thé thay thé tai liéu duoc sd hoa va khong cho phép viéc huy tai liéu luu trit
c6 gia tri bao quan vinh vién sau khi tai liu d6 dugc sé héa. Quy dinh nay
duoc dit ra nhim dam bao an toan cho tai lidu luu trir dé phuc vu hoat dong
quan 1y cta co quan, to chirc, trong bdi canh thuc té con tiém an rai ro vé mat
cong nghé, k¥ thuat va an ninh mang; nhiéu hé thong quan 1y tai liéu dién tir
chua dam bao dé tai liéu c6 tinh xac thuc, toan ven, nhét quan, an toan thong
tin, c6 kha nang truy cap ngay tu khi tai liéu duoc tao lap.

Trong Béo céo s 116/BC-BNV ngay 08 thang 01 nim 2020 cta Bo
Noi vu vé téng két cong tac nim 2019 va phuong hudng nhiém vu nim 2020,
Bo Noi vu dé ra phuong chdm hanh dong ctia nim 2020 13 “hoan thién thé
ché, tinh gon bd may, siét chit ky cuong, ting cudng ung dung céng nghé
thong tin”; v6i nhiém vu trong tim vé van thu, luu trit 1a tiép tuc hoan thién
thé ché vé van thu, luu trit, bao dam quan 1y nha nude vé van thu, luu trir di
vao nén nép; trinh Qudc hoi sira doi, bd sung Luat Luu trit cho phi hop.

DPé 4n “Luu trit tai liéu dién ti cha cac co quan nha nudc giai doan
2020 - 2025” dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 458/QD-TTg ngay
03/4/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu d3 dit ra muc tiéu quan 1y thdng nhat,
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bdo quan an toan va st dung cé hi¢u qua tai li¢u luu trir dién t hinh thanh
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc. Viéc phé duyét va thuc hién Pé 4n
giip nang cao hi¢u qua hoat dong ctiia cac co quan nha nudc, tao diéu kién
gitp ngudi dan va doanh nghiép thudn loi trong tiép cin va sir dung tai liéu
lwu trit ciia co quan nha nude. Theo Pé an, viéc hoan thién hé théng vin ban
quy pham phap luat va huéng dan nghiép vu luu trit dién tir 1a muc tiéu,
nhiém vu hang dau (Piéu 1 Quyét dinh sb 458/QD-TTg ngay 03 thang 4 nim
2020 ctia Tha tudéng Chinh pht). Bo Noi vu di ban hanh Ké hoach thuc hién
Pé 4n giai doan 2020 - 2025, v41 mot s6 nhiém vu cu thé vé: hoan thién hé
théng vin ban quy pham phép luat (stta d6i, b6 sung Ludt Luu trit va Nghi
dinh s 01/2013/ND-CP; quy dinh vé luu trit ho so thii tuc hanh chinh dién tir;
tiéu chuan kho luu trix s6...); xay dung va trinh cdp c6 tham quyén cac dé an,
du an, chuong trinh, ké hoach trién khai (nhu: D& an Kién toan t6 chirc bd
may quan 1y nha nudc vé van thu, luu trix dap Umg yéu cau quan 1y tap trung,
théng nhat tai liéu luu trir dién tir cua cc co quan nha nuéc; Dy an Luu trir
tai lidu dién tir Phong luu trit Nha nuéc Viét Nam...) va mot s6 nhiém vu
phéi hop v6i Bé Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Ban Co yéu Chinh
phu (trong thuc hién cac gidi phap xac thuc, bao mat tai li¢u luu trir dién ti,
hé théng quan 1y tai li¢u luu trit dién tr cua co quan nha nudc, co s¢ dit licu
Phong luu trit Nha nude Viét Nam).

Tai BO Noi vu, nhiém vu luu trit théng tin sé trong cic co quan nha
nudc tuy 1a mét nhiém vy mé1 mé, nhung da duge Chinh phu giao cho B0
Noi vu tir Nghi dinh s6 48/2008/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2008 quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ctia Bd Noi vu; tiép do Bo
Noi vu giao Cuc Van thu va Luu trit nha nudce truc tiép thuc hién nhiém vu
nay (Quyét dinh sé 89/QD-BNV ngay 24 thang 6 nam 2009 cia B6 Noi vu).
Pé trién khai thuc hién nhiém vu luu trit thong tin sé trong cac co quan nha
nuge, Cuc Van thu va Luu trir nha nude di chu tri tién hanh cac hoat dong:
mot 13, nghién ctru, tham muru, trinh cac cép c6 tham quyén ban hanh cac van
ban phép lut, vin ban nghiép vu, van ban chi dao, ké hoach, chwong trinh
thuc hién nhiém vy luu trir thong tin s6; hai 14, t6 chirc cac doan cong tac di
trao ddi, khao sat, hoc tap kinh nghiém, mo hinh luu triv s6 tai mot sd nudce va
moi chuyén gia nudc ngoai sang khao sat thuc té, tu van, phd bién kinh
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nghiém cho can bd tai Viét Nam; ba Ia, td chirc cac hoi thao, suu tam, téng
hop ndi dung van ban, tai liéu trong va ngoai nudc vé thong tin sd; bén 1,
phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng danh gia tinh hinh quéan 1y nha
nudc vé cong nghé thong tin, khao sat, tong hop vé thyuc trang hinh thanh,
quan 1y tai liéu s6 tai cac co quan bd, nganh, dja phuong va dé xuét giai phap,
16 trinh thuc hién nhi€ém vu luu trit thong tin $0. .. Thong qua do, nhiéu thong
tin, kinh nghiém co6 gia tri da duoc téng hop phuc vu cho qué trinh thuc hién
nhiém vu luu trir thong tin sd cta cac co quan quan 1y vé luu trit; tuy nhién
trong giai doan trude, hoat dong luu trit tai ligu sb6 chua dugce trién khai thuc
té mot cach rong rai tai Viét Nam do mot s6 nguyén nhan chu quan va khach
quan, nén day 1a mot nhiém vu kha mdi mé ddi véi ca co quan quan 1y nha
nudc va cac co quan, to chirc, dan dén két qua thuc hién nhiém vy nay con
nhiéu han ché.

2. Pé xuat dé thwc hién trach nhiém ciia co quan quén ly nha
nwéc vé linh vue luu trir ddi véi nhiém vu lwu trir tai liéu so trong cac co
quan nha nwéc

Bén canh co s& phap 1y 1a cac van ban quy dinh chuc nang, nhiém vy,
quyén han ctia co quan quan 1y nha nudc vé linh vyc luu trir, trach nhiém thuc
hién nhiém vu luu trit tai liéu s trong cac co quan nha nudc con xuét phat tir
co s& thuc té 1a chu truong, chinh sach chung cia Pang, Nha nudc va ca b
may chinh quyén vé xay dung Chinh phu dién tir va cai cach hanh chinh.
Trong tién trinh mang tinh tat yéu cua thoi dai, dac biét do van ban, tai liéu va
tai liu luu tr®t hinh thanh trong hoat dong ctua cac co quan nha nudc la mot
cong cu dic luc, 1a san pham khong thé thiéu ctia nén hanh chinh nha nudc,
cac co quan quan 1y vé luu trir khong thé dimg ngoai cudc va phai nhan thic
r0 trach nhiém cua minh, tich cuc, chu dong trién khai thuc hién nhiém vu.
Viéc danh gia ding muc vai tro, trach nhiém cia co quan quan 1y vé luu trit
d6i voi nhiém vu luu tri tai lidu sb trong cac co quan nha nude s& giup xac
dinh nhiing noi dung trong tdm dé thuc hién trach nhiém cia cac co quan nay
trong thot gian t61 mot cach kip thoi, kha thi va c¢6 hiéu qua.

Trén co sO cac phan tich, danh gia trén, tham luan dé xuét viéc thuc

hién, tham muu cho cac co quan c6 tham quyén dé thuc hién trach nhiém cua
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co quan quan 1y nha nudc vé luu trit d6i voi nhiém vu luu trir tai lidu sé trong
cac co quan nha nudc can tip trung vao nhimg ndi dung sau:

- Xay dung va hoan thién hé thdng phap luat, tao hanh lang phap 1y
cho viéc thuc hién nhiém vy luu trix tai liu sé;

- Kién toan hé thong t6 chic bd may dé quan 1y hoat dong luu trit tai
lidu sd;

- B4 tri nhan sy va dao tao, boi dudng doi ngii can bd dap tng yéu cau
Iuu trit tai ligu so;

- Xay dung hé thong quan 1y tai liéu dién tir, tai liéu sd;

- Truc tiép quan ly, chi dao cac hoat dong nghiép vu luu trir tai liéu s0.

a) Xdy dung va hoan thién hé thong phdp ludt, tao hanh lang phdp 1y
cho viéc thwe hién nhiém vu luu tri tai lidu sé

Cung v6i qué trinh phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin trén
thé gi6i va tai Viét Nam, xu hudng xdy dung Chinh phu dién tir huéng dén
viéc phuc vu ngudi dan va doanh nghiép doi hoi cac co quan nha nudc phai
tich cuc d6i méi, phdi hop chit ché vdi nhau trong viée cung céap, chia sé
thong tin, don gidn hda cac quy trinh, thu tuc hanh chinh, ting cuong va nang
cao chat luong giai quyét dich vu cong truc tuyén dé tao moi thuan loi cho
hoat dong ctia nguoi dan, doanh nghiép. Trong qua trinh hoan thién thé ché,
nén tang cua Chinh phu dién tir, hé thong phap luat quy dinh vé luu trit dién
tr ndi chung, luu trit sb néi riéng can thong nhat tuan tha dinh hudng da duoc
Chinh phii dé ra tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17 thang 3 nim 2019 vé
mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén 2025, véi cac giai phap trong tam la:

“I1. Xay dung, hoan thién thé ché tao co sé phdp Iy ddy di, toan dién
cho viéc trién khai xay dung, phat trién Chinh phu dién tu;

2. Xay dung nén tang cong nghé phat trién Chinh phi dién tir phit hop
VGi xu thé phat trién Chinh phii dién tir trén thé gici;

3. Xdy dung, phdt trién Chinh phu dién tir bao dam gdn két chit ché
gilta tng dung cong nghé théng tin véi cdi cach hanh chinh, déi méi 1é 16i,
phuwong thirc lam viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, thuc hién chuyén
déi s6 quoc gia hudng téi Chinh phii s6, nén kinh té s6 va xd hoi sé;
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4. Xay dung Chinh phu dién tir bao dam gan két chat ché véi bao dam
an toan théng tin, an ninh mang, an ninh qudc gia, bao vé thong tin cd nhan;

5. Bdo dam cdc nguon lyc trién khai xdy dung Chinh phii dién tir;

6. Thiét ldp co ché bao dam thiee thi.

Dé thuc hién cic nhiém vu, gidi phap trén, trong thoi gian trudc mét,
co quan quan 1y vé luu trit cAn tap trung vao viéc nghién ciru, sira doi, bd
sung cac chinh sach vé luu trir tai liéu dién tir trong Luat Luu trit va Nghi
dinh s6 01/2013/ND-CP, dua trén cac chi tiéu chu yéu duoc dé ra trong Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ¢6 lién quan truc tiép dén trach nhiém cta co quan quan
Iy vé luu trit 1a:

“a) Giai dogn 2019 - 2020

- Ban hanh cdc van bdan quy pham phdp ludt lién quan dén tao ldp,
quan ly va chia sé dir liéu, bao vé thong tin ca nhan, dinh danh dién ti, cong
tac van thu, luu trir dién tir...”;

- Khan trwong xdy dung, phat trién Truc lién théng vin bdn quéc
gia... va la nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia, trude hét thuc hién
gui, nhdn van ban dién tw theo o trinh quy dinh tai Quyét dinh so
28/2018/0D-TTg ngay 12 thing 7 nam 2018 cia Thii tuéng Chinh phii vé
viéc giri, nhdn van ban dién tir giita cdc co quan trong hé thong hanh chinh
nha nuoc...”;

“b) Giai doan 2021 - 2025

- 90% ho so cong viéc tai ccfp bo, ccfp tinh, 80% ho so cong viéc tai
cap huyén va 60% hé so cong viéc tai cdp xa dwoc xir Iy trén méi trieong
mang (khéng bao gom hé so xir Iy cong viéc ¢é néi dung mdt).”.

Trong qué trinh hoat dong ctia cac co quan nha nudc, viéc hinh thanh
tai liéu dién tr va tai lidu luu trir dién tir ddt ra yéu cau dbi véi co quan quan
Iy vé luu trit trong viéc dam bao tinh xac thuc cua tai lidu trong sudt qua trinh
tao 1ap, xur 1y, chuyén giao va luu trit. Vi hai cach thirc hinh thanh tai liéu
luu trir dién tr nhu da quy dinh trong Luat Luu trit, dé dam bao tinh xéac thuc
clia tai liu, co quan quan 1y vé luu trit can giai quyét duoc van dé thiét ké cac
hé théng thong tin co kha niang kiém soat chit ché tai liéu tir khi hinh thanh
dén khi chuyén vao luu trit d6i voi nhimg tai liéu duoc tao 1ap ¢ dang thong
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diép dir lidu. Di véi cac tai lidu duoc sd hoa tir tai lidu luu trit trén cac vat
mang tin khéc, dé dam bao tai liéu co gia tri nhu tai li¢u géc, CO quan s6 hoa
tai liéu can dam bao ndi dung thong di€p dir li€u phai toan ven tur khi khoi tao
lan dau dudi dang thong diép dir liéu hoan chinh va cé thé truy cap, sir dung
dudi dang hoan chinh (Diéu 13 Luat Giao dich dién tir nam 2005) béng cach
st dung chir ky sb cua co quan trén tai lidu.

Pé thuc hién duge cac yéu ciu trén, co quan quan 1y nha nudc vé luu
trit can phdi hop chit ché véi co quan quan 1y nha nudc vé cong nghé thong
tin trong viéc xay dung va hoan thién quy dinh phap luat vé quan 1y tai liéu
dién ti cling nhu cac yéu cau vé mit ky thuat, cac chuan dir liéu, trao d6i
thong tin trong vi¢c tao 1ap va bao dam tinh toan ven cua tai liéu dién tir; cung
cap, quan 1y va duy tri gia tri phap 1y 1au dai cua chir ky s6. Mat khac, co
quan quan 1y vé luu trit cn sdm ban hanh cac van ban quy dinh vé qua trinh
tao 1ap, quan ly vin ban dién tir, huéng dan cu thé vé nghiép vu luu trit nhu:
thu thap, xac dinh gia tri, bao quan, hiy va st dung tai liéu luu trit dién tir dua
trén cac nguyén tic chung da quy dinh trong Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP.
Trong qué trinh ban hanh phép luat, co quan quan 1y vé luu trit cAn dam bao
su dong bo, thong nhat giita quy pham phép lut vé van thu, luu trit v6i cac
quy pham phap luat vé thong tin truyén thong va giao dich dién tu.

Mot van dé khac dat ra ddi véi cac co quan quan 1y vé luu trix 13 viée
x4c dinh, phan biét gifta tai lidu dién tr va tai lidu s6 vé dic diém, pham vi,
loai hinh va céac bién phap nghiép vu luu trir doi voi tai liéu. Trong pham vi
mot vai bai viét, trao d6i trén tap chi nganh hodc trang tin dién tir, cac tac gia
d3 budc dau chi ra cach phan biét gitta hai khai niém. Theo Khoan 2 va 18
Piéu 4 Luat Cong nghé thong tin nam 2006, “théng tin sb 1a thong tin duoc
tao 1ap bang phuong phap dung tin hiéu s6”, “sé hoa 1a viéc bién d6i cac loai
hinh thong tin sang thong tin s6”; nhu vay, tai liéu luu trir dién tir dugc hinh
thanh tir viéc sd hoa tai liéu luu trir trén cac vat mang tin khac 1a tai liéu luu
trir ma thong tin trong d6 duoc tao 1ap bang phuong phap dung tin hiéu s6. Do
d6, mot tai lidu s6 ludn dong thoi 1a tai licu dién tir, nhung mot tai lidu dién tir
c6 thé hinh thanh tir cac cach thirc khac nhau, khong chi bang tin hi¢u sb, nén
tai liéu dién tr khong phai Iuc nao cling 1a tai liéu s6. Hién nay, cac quy dinh
ctia phap ludt vé luu trir chua 1am 3 va phan biét hai khai niém nay.
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b) Kién toan hé théng 16 chirc bo may, bé tri nhén sw va ddo tao, boi
duong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc ddp vng yéu cau leu trit tdi lidu so

Xay dung va kién toan by may thuc thi nhi€ém vu luén 1a mot yéu cAu
tién quyét dbi véi mdi nganh, linh vyc. Vi nganh luu trit, hé thdng co quan
quan 1y vé luu trit duoc to chirc theo nguyén tic tip trung, théng nhét va da
dugc hinh thanh tir trung wong dén dia phuong. Tuy nhién, tai mdi cap va mdi
co quan, t6 chirc cu thé, hé théng td chirc van ton tai mot sd diém chua thuc
su hop 1y, anh hudng dén chat luong hoat dong quan 1y, chi dao cua cac co
quan trong nganh. O trung wong, viéc quan 1y Phong luu trir Pang Cong san
Viét Nam va Phong luu trit Nha nude Viét Nam - hai thanh phan ctia Phéng
lwu trit qudc gia hién dang dugc giao cho hai co quan cua Pang va ctiia Nha
nuéc, chua to chirc duge co quan quan 1y thong nhit vé nghiép vu va thong
nhat hé théng kho tang bdo quan tai li€u luu trtr. Tai cadc bg, nganh, co quan
trung wong, chirc nang quan 1y nha nude vé luu trit thuong dugc giao cho Vin
phong Bo, ¢ noi to chitc cap phong (véi cac tén goi khac nhau: Phong Vin
thu - Luu trit, Phong Hanh chinh, Phong Luu trit - Thu vién...), cling ¢6 noi
td chirc Trung tam Luu trit hodc b phan luu trit thuoc Van phong. Tai dia
phuong, md hinh t6 chirc co quan quan 1y vé luu trir hién nay rat phuc tap va
khong théng nhat: 16/63 dia phuong giai thé Chi cuc Van thu - Luu tril,
chuyén chtrc ning quan 1y nha nudc vé Phong chuyén mén va thanh lap
Trung tdam Luu trit lich st truc thudc S¢ No1 vy; 18/63 dia phuong tiép tuc to
chtrc Chi cuc Vin thu - Luu trit theo Thong tu s6 02/2010/TT-BNV va 29/63
dia phuong t6 chitc Chi cuc theo Thong tu sé 15/2014/TT-BNV (tinh dén
thang 4 ndm 2020). Viéc kién toan, hoan thién va thong nhat vé mit to chuc
bd may doi v6i hé thong co quan quan 1y nha nude vé luu trir hién nay dang 1a
mdt yéu cau cip thiét. Bén canh do, co quan quan 1y vé luu trit can phan dinh
rd trach nhiém giita cic co quan, to chic & ting cip, theo hudng phan cap
nhiéu hon cho céc co quan cap dudi ciia bd mdy t6 chirc, dé cac co quan chu
dong hon trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc vé luu trit, tuy nhién,
van dam bao nguyén tic quan 1y tap trung, thong nhat nhu Diéu 3 Luat Luu
trit dd xac dinh: “Nha nuéc thong nhdt quan 1y Phéng leu triv qudc gia Viét
Nam va hoat dong luu trit duoc thuc hién théng nhat trong toan qué'c theo
quy dinh cua phap ludt”.
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Ngué)n nhén lyc thuc hién nhiém vy luu trix s6 noi riéng, luu trir di¢n
ttr ndi chung 13 yéu t6 rit quan trong, quyét dinh dén thanh cong ctia nhiém vu
nay. Song song voi viéc xdy dung, phat trién ha ting k¥ thuat cong nghé, doi
ngii can bg, cong chuc, vién chirc can duoc dao tao, boi dudng, trang bi déy
du kién thirc, k§ ning vé cong nghé thong tin dé co thé 1am chu, phat huy tbi
da loi thé ctia cong nghé trong giai doan méi. Cac chinh sach vé xay dung doi
ngil can bd can theo huéng khuyén khich ngudi 1am luu trit tich cuc ning cao
trinh do dé dap ung yéu cau cong viéc va hoan thanh tét nhiém vu. Doi véi
ngudn nhan luc vé luu trit, co quan quéan 1y vé luu trit can sém ban hanh vin
ban quy dinh cu thé vé bién ché, trinh d, tiéu chuin chirc danh, vi tri viée
lam phu hop voi cac co quan, to chirc thudc timg mo hinh khac nhau, tap
trung nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, cu thé la:

Thir nhdt, xay dung cac tiéu chuan dbi véi timg vi tri viéc 1am luu trix
tai cic co quan, to chirc dap mg yéu cau cia hoat dong luu trit dién tir, bo
sung nhitng yéu cau rat cu thé vé mit ky niang (nhu: Gng dung cong nghé
thong tin co ban, sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, xt ly
thong tin trén moi truong mang, st dung cac hinh thirc truyén thong xa hoi
pho bién, thuc hién cic nghiép vu luu trit trong mdi trudong mang...). Tiéu
chuan vé k¥ ning can duoc quy dinh chi tiét, gin voi viée quan 1y, luu trir tai
liéu dién tir trén co sé chuan k§ ning st dung céng nghé thong tin theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cia Bo
treong BO Thong tin va Truyén thong va it nhat phai 13 yéu cau chuan dau
vao bat budc ddi véi doi ngii cong chire, vién chic trong co quan nha nudc.

Thit hai, co quan quan 1y vé luu trit, vé can bd, cong chirc, vién chuc
nha nudc can ra soat, danh gia tong thé doi ngii cong chirc, vién chirc dang
lam cong tac luu tri tai cac co quan, td6 chirc nha nuéc, trén co sé tiéu chuan
vi tri viéc lam da x4y dung, tir d6, hoan thién chuong trinh bdi dudng kién
thire, k¥ ning ddi voi doi ngii cong chire, vién chirc luu trit trong toan quéc
vo1 muc ti€u co ban 1a dap tng viéc ing dung cong ngh¢ thong tin va xu ly,
quan ly ho so, tai liéu dién tir trong thyc hién nhiém vu.

Thir ba, viéc danh gia can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
hoan thanh nhiém vu hang nim cin bd sung danh gia vé tinh than, trach

nhiém tién phong, chu dong trong viéc tu d6i méi, tir thay ddi tu duy dén tao
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1ap thoi quen méi trong giai quyét nhiém vu, dap tng yéu cau quan 1y va thuc
hién cong tac luu trir trong moi trudong mang; mat khac, do1 ngii cong chirc,
vién chirc phai 14 nong cdt trong viéc nghién ctru, tham muu cho céc cap lanh
dao vé giai phap thiic ddy chuyén dbi sd, tién t6i luu trir 86 tai co quan, don vi
va linh vyuc céng tac cua minh.

¢) Xay dung hé thong quan 1y tai lidu va ting cuwong quan 1y, chi dao,
hwong dan thuc hién cdc hoat dong nghiép vu luu trir tai liéu s6

Muc tiéu dat ra ddi véi viéc xay dung hé thong quan 1y tai lidu dién tir
1a nham quan 1y théng nhat va khai thac, sir dung c6 hiéu qua khdi tai liu luu
trit dién ttr hinh thanh trong hoat déng ctia co quan, t6 chitc. Cac yéu cau ddi
v6i mot hé thong quan 1y tai liéu dién tir d3 duoc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 4
Nghi dinh s6 01/2013/NB-CP: “H¢ thong quan Iy tai liéu dién tir phdi bao
dam cac yéu cau ky thudt dé tai liu lwu triv dién tir ¢6 tinh xdc thue, toan ven,
nhdt qudn, an toan thong tin, ¢é kha ndang truy cdp ngay tir khi tai liéu dwoc
tao lap”.

Pé xay dung duoc hé thong quan 1y tai liéu dién tir véi nhitng yéu cau
k¥ thuat trén, Bo Noi vu va Bo Thong tin Truyén thong da phdi hop trong
viéc quy dinh cu thé cac chuc nang co ban cuia hé théng; quy trinh trao doi,
luu trir, xr 1y tai li€u dién tir; trach nhi€ém cia céc co quan, t6 chirc, ci nhan
trong qua trinh xtr Iy cong viéc trong hé théng quan 1y tai liéu dién tir. Tuy
nhién, qua trinh trién khai xay dung, chuyén giao, vin hanh, ning cip hé
théng dap tng cac quy dinh trén doi hoi su vao cude cua toan bd doi ngii 1anh
dao va cong chirc, vién chic phdi hop chit ché véi doi ngii chuyén mon veé
cong nghé thong tin cla timg co quan, to chirc, trong d6 nong cdt 1a cong
chtrc, vién chirc 1am cong tac luu trit trong viée dit ra cac yéu cau cu thé dbi
v6i thiét ké hé thong dé trién khai thuc hién theo dung quy dinh, myc tiéu va
16 trinh da dé ra.

Trong thdi gian t6i, dé xdy dung hé théng quan 1y tai liéu dién tur
trong cac co quan nha nudc, co quan quan 1y vé luu trir can tap trung vao mot

sO cong viéc cu thé sau:
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- Mot la, quan ly, chi dao, huéng dan xay dung co sé dit lidu tai liéu
dién tir qudc gia, phai quan 1y duogc tai lidu luu trir dién tir hinh thanh tir hai
cach thirc da néu (tao 1ap truc tiép va sb hoa);

- Hai 13, bd sung va hoan thién céc dit liéu dic ta cua tai liéu dé thuan
loi cho viéc quan 1y, théng ké, tra tim va sir dung;

- Ba 13, co bién phap két ndi, tich hop tai liéu luu trit dién tir dang bao
quan tai cac Luu trit lich sit ¢ trung wong va cip tinh dén Luu trit co quan
thanh mot hé théng dé tao diéu kién cho viéc thuc hién cac nghiép vu bao
quan va su dung théng nhat theo quy dinh cua phap luat;

- Bon la, tich cuc nghién ctru, tham khao kinh nghiém trong va ngoai
nude dé lya chon hé théng quan ly tai liu dién tir c6 nhitng chirc ndng uvu
viét, dap tmg yéu cau k¥ thuat dé thuc hién st dung thi diém tai mot s6 co
quan, sau d6 tong két, danh gia, chinh sira va nhan rong hé théng nay trong
toan quéc.

Bén canh viéc hoan thién hé théng quan 1y tai lidu dién tir, co quan
quan 1y vé luu trit can ting cudng quén 1y, chi dao, hudng dan cc co quan, to
chtrc trong viéc thuc hién cac nghi¢p vu luu trix ddi véi tai lidu dién tir va tai
liéu sb, tap trung vao nghiép vu thu thap, s6 hoa, bao quan tai li¢u.

Vé thu thap tai liéu luu trir dién tir, theo Piéu 7 Nghi dinh s6
01/2013/ND-CP, véi ciing mot ndi dung, néu co ca tai lidu gidy va dién tir thi
thu thap ca hai loai. Tuy nhién, co quan quan 1y vé luu trit can quy dinh thong
nhat vé thim quyén hudéng dan, thu thap tai liéu vao Luu trit lich sir ¢ trung
wong ddi véi tai liéu gidy va dién tir; xdy dung quy trinh, thi tuc giao nhan tai
lidu trén hé thong quan 1y tai liéu dién tir da két noi, lién thong tir Luu trit co
quan vao Luu trit lich sir d6i véi cac co quan, t6 chic thudc ngudn ndp luu;
hudéng dan cu thé viéc truy cap, su dung, tiép tuc Iuu gitr hay huy tai li¢u di¢n
tur tai co quan, td chirc sau khi da giao nop vao Luu trit lich str...

Vé s hoa tai liéu, hién nay, tai liéu luu trir hinh thanh trong cac co
quan nha nudc chil yéu trén vat mang tin 1a nén gidy, ngoai ra c6 phim, anh,
tai liéu ghi am, bang, dia... Cac quy dinh vé sd hoa tai liéu, cac tiéu chuan sb
hoa, chuan thong tin dau vao cia tai lidu hay dir liéu dac ta chii yéu moi ap

dung ddi véi s6 hoa tai liéu gidy; chua quy dinh cu thé phu hop voi tai lidu sd
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héa tir cac vat mang tin khac. Bén canh d6, viéc mdi co quan, td chtrc, dia
phuong hién nay thyuc hién s6 héa tai liéu khong dam bao quy trinh theo quy
dinh hoic khong dong bo (“manh ai nay 1am”) dan dén sau mot thoi gian, s&
hinh thanh céac co so dir liéu tai liéu khong théng nhat, kho khan trong két ndi
va khai thac. Do d6, dé xay dung co so dir liéu qudc gia vé tai liéu dién tir
théng nhat ngay tir giai doan dau, co quan quan 1y vé luu trit can: chi dao cac
co quan, to chirc chinh Iy hoan chinh tai liéu trudc khi s hoa dé dam bao sd
hoa theo dung quy trinh (Thong tu s6 04/2014/TT-BNV ngay 23 thang 6 nim
2014 cua Bo N1 vu quy dinh dinh mtc kinh té k¥ thuat tao 1ap co s¢ dir licu
tai licu luu trlt) va hoan chinh dit liéu dac ta (Thong tu s6 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 nam 2019 ctia Bo Noi vu quy dinh tiéu chuan dir liéu thong
tin dau vao va yéu cau bao quan tai lidu luu trir dién tr); stra d6i cac quy trinh,
dinh muc, don gia s6 hoa tai lidu luu trit cho phu hop, quy dinh thdng nhat
céc tiéu chi luya chon tai li¢u Iuu trit dé s héa va tht tu wu tién dua ra sb hoa
(nhu: tai lidu c6 gia tri, co thoi han bao quan vinh vién; tai lidu c6 tan suat
khai thac, sir dung cao; tai liéu c6 tinh trang vat 1y yéu...); quan 1y, chi dao sat
sao viéc bao mat, bdo quan tai liéu khi ban giao dé s hoa, hoat dong dich vu
sb hoa, lya chon nha thau, don vi thuc hién dich vu sd hoa va quan ly chét
luong san pham sd hoa. ..

Vé bao quan tai liéu, ngodi cac quy dinh mang tinh nguyén tac chung
tai Diéu 8 Nghj dinh s6 01/2013/ND-CP va Théng tu s6 02/2019/TT-BNV, co
quan quan 1y vé luu trir can tiép tuc nghién ctru, dinh hudng cong tac bao
quan d6i véi tai liéu luu trit dién tir phai dam bao tot tinh trang vat 1y cia
phuong tién luu trit tai li¢u, dam bao tinh toan ven vé ndi dung, kha nang co
thé truy cap, doc va xur 1y thong tin tai liéu trong twong lai va viéc sao luu, lya
chon cong nghé chuyén d6i tai liéu cho phu hop. Muc dich bao quan tai liéu 1a
nhim tao ra diéu kién bao quan tdi wu cho cac phuong tién luu trir tai liéu va
lua chon noi bao quan tai li€u. Do tai li€u co thé duogc bao quan trén phuong
tién tach roi v6i noi khai ngudn hinh thanh tai liéu, viéc quyét dinh luu trix tai
lidu tach khoi may chu hay luu trit trén cac loai 6, dia, bang tir cling cin xem
xét dua trén loai hinh tai liéu; chat luong, tudi tho va céach thirc san xuét cta
phuong tién luu trir; ché d6 bao quan cia luu trir va cac van dé vé kha ning
dam bdo tinh xac thuc cua tai liéu. Bén canh do, cong tac bao quan tai li¢u
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cling phai d6i mit voi qua trinh thay d6i lién tuc ciia cong nghé k¥ thuat ma
trong do viéc ddm bao kha nang truy cap, doc va xur ly thong tin tai li€u trong
tuong lai cling nhu viéc ddm béo tinh xac thyc cuia tai li€u luu trir noi riéng 1a
mot thach thie. Pinh ky chuyén doi, sao luu tai liéu sang cac phuong tién luu
trlr moi, hién dai hon, ngoai viéc lya chon ding vat mang tin dé dam béo tinh
toan ven cua thong tin, luu trir con can dam bao céc diéu kién tuong thich cua
tai liéu, trong do6 cac hoat dong di chuyén, sao luu, chuyén doi, dong goi. .. dé
dua vao luu trir, bao quan tai liéu co thé tac dong nhéat dinh dén hoat dong
binh thuong ctia co quan, t6 chc.

Pé an “Luu trit tai liéu dién t cua cic co quan nha nudc giai doan
2020 - 2025” cling da dat ra mot s6 muc tiéu cu thé trong xay dung va thuc
hién luu trir dién tr tai Luu trir co quan va Luu trir lich st nhu: trong xay
dung va thuc hién luu trit dién tir tai Luu trit co quan, bao dam 16i thiéu 90%
Luu triv co quan thuc hién quy trinh khai thac, sw dung tai liéu luu trit trong
moi truwong mang, bao dam 16i thiéu 80% tai liéu luu triv dién tir hinh thanh
trong cdc co quan, t6 chirc thuéc nguon nép leu vao Luu triv lich sik ¢6 thoi
han bdo quan vinh vién dwoc trich xudt chuyén giao vao Luwu triv lich sir trong
thoi han 03 nam ké tir khi tai liéu dwoc tao ldp”.

Trong xdy dung va thyc hién luu trit dién tw tai Luu tri lich su, bdo
dam 100% Luu trit lich swr co giai phap bao quan tai liéu luu triv dién tir co
thoi han bao quan vinh vién; bdo dam toi thiéu 90% Lueu trit lich sir sé héa toi
thiéu 30% tai liéu leu triv khong o dinh dang dién tir co tan sudt sir dung cao,
bién muc dit liéu ddc ta dap g yéu cau phuc vu doc gia sir dung tai liéu lieu
trir truec tuyén & mike d 4; bao dam t6i thiéu 80% tai liéu lwu triv khong thuoc
danh muc han ché sir dung dvwoc xay dung dir lieu dac ta va duoc 16 chirc sir
dung trén moi truong mang, bao dam 100% co so dir li¢u tai liéu luu triv dién
tir tai cac Trung tdm Luu trit quoc gia dwoc tich hop vao Hé thong quan 1y co
so dit lieu tai lieu luu triv dién tw Phong Luu trit nha nuwoc va dwoc quan ly
tap trung, thong nhat tai Trung tam Luwu trit qudc gia tai lidu dién tir.

Trén day 1a mot sb y kién tham luan, dé xuat xung quanh van dé trach
nhiém cila co quan quéan 1y nha nudc vé luu trir d6i v6i viée luu trix tai lidu so
trong cac co quan nha nudc; can nhdn manh mot diéu, trong qua trinh thuc

hién nhiém vy, co quan quan 1y vé luu trit khong thé hanh dong don 1¢, ma
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can phdi hop chit ch& véi cac co quan nha nude, kip thoi ndm bat va chu
dong tan dung tri¢t dé thoi co thuén loi theo chu truong chung ctia Nha nudce
vé xay dung Chinh phu dién tr. Do day 1a mdt nhi€ém vu méi mé va phuc tap,
tham luan mai chi dua ra nhiing y kién va thong tin ban dau; dé nhiém vu nay
duogc thyc hién mot cach khoa hoc, hiéu qua, phu hop véi diéu kién cu thé cua
dia phuong va ting co quan thi can c6 thém nhing hoi thao, nghién ciru, trao

d6i kinh nghiém va dong goép nhiéu giai phap hon nita trong thoi gian t6i...
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TRACH NHIEM CUA CHI CUC VAN THU - LUU TRU, SO NOI VU
PpOI VOI NHIEM VU LUU TRU TAI LIEU SO

Nguyén Thity Dung
Chi cuc Vin thw - Lwu tri thanh phé Pa Ning

Luu trit tai liéu s 12 mot nhiém vu tat yéu phai thuc hi¢én trong co quan
nha nuéc. Trong thdi gian qua, co quan c6 thim quyén dd ban hanh cic vin
ban dé tao co so phap 1y cho viée trién khai thuc hién luu trir tai lidu sd, tur
Luat Luu trir, dén Nghij dinh s6 01/2013/ND-CP ctia Chinh phu, Théng tu s6
02/2019/TT-BNV cua Bo Noi vu va moi ddy 1a Quyét dinh sd 548/QD-TTg
ctiia Tha thuéng Chinh phi phé duyét Dé an “Luu trix tai liéu dién tir cia céc
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2020 - 2025,

1. Mot s6 két qua dat dwoc trong viéc luu trir tai liéu so ciia thanh
pho Pa Ning

Viéc luu trit tai liéu s6 ¢6 vai tro quan trong trong trién khai thuc hién
luu trir tai liéu dién tir ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc. Trudce hét, cac
co quan s& giam thiéu dang ké dién tich, khong gian luu trir. Hai 13, giup viéc
phuc vu khai thac, str dung tai li¢u luu trit nhanh chong, thuan loi, gop phén
nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac nay. Ba 13, s6 hoa dugc xem nhu mot
hinh thtc dé sao luu dit liéu, bién phap bao vé, bao hiém d6i véi tai liéu luu
trir gidy, giup viéc bao quan, duy tri tudi tho cia tai liéu gidy 1au hon. Bén 14,
chuyén déi hinh thtrc luu trir tir gidy sang luu trit dién tir, dan tién toi luu trir
tai liéu dién tr. Xac dinh dugc tdm quan trong cua viée luu trix tai liéu sd,
thanh ph Pa Nang da diy manh viéc ting cudng Gmg dung céng nghé thong
tin trong cong tac luu trit, chu dong xay dung va img dung cic phan mém gom:

- Ung dung Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dé quan 1y vin
ban di, dén va lap ho so dién tir trén moi truong mang. Phan mém nay da
duogc thanh phd tng dung tir ndm 2008 va dén nay da trién khai dén tat ca cac
S¢, Ban, nganh, don vi tryc thudc S&; UBND céac quan, huyén va cac don vi
tryc thugc, UBND phuong, xa. Viéc 1ap ho so dién tt mdi duoce thanh phé

thuc hién cudi nam 2019 dén nay sau khi cé cac van ban quy dinh cua Bo Noi vu.
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- Ung dung Phan mém Luu trit ding chung cua thanh phd dé cac co
quan sb hoa tai liéu luu trit nén gidy va tiép nhan hd so dién tir tir Phin mém
Quan ly van ban va diéu hanh. Phan mém Luu trit duoc thanh phd Pa Ning
xdy dung tir ndm 2015 va ap dung thir nghiém tai 04 co quan trudc khi trién
khai rong rai vao nam 2016. Tinh dén ngay 30/6/2020, 21 s¢, ban, nganh; 06
don vi su nghiép truc thugc UBND thanh phé; 84 co quan chuyén mon thude
UBND quan, huyén trén dia ban thanh phd d3 s6 hoa dugc 933.685MB vai
5.303.315 to tai lidu va 56.631 hd so. Khi moi xdy dungPhan mém Luu trit
c6 day du cac thong tin, tinh ning vé nghiép vu cong tac luu trir nhu: Quan Iy
thong tin vé ngudi phy trach, ngudi lam luu trit cia ting co quan; quan ly
toan bd thong tin veé tai litu, vé trang thiét bi trong kho luu trit; hd trg thuc
hién giao ndp tai liéu vao Luu trit co quan; quan 1y viéc tiéu huy tai liéu hét
gia tri; khai thac, st dung tai li¢u luu trir; nhap, xut tai liéu trong kho luu trir;
két xuét thong tin vé: tai liéu, trang thiét bi trong kho; muyc luc van ban ctua
tung hd so, muc luc hd so cla tung phong luu trir, danh muc tai li¢u hét gia
tri, danh muc tai liéu bdo quan c6 thoi han, danh muc tai liéu bado quan vinh
vién; s6 khai thac st dung tai liéu luu trir; ) nhap, sO xuat tai liéu; sb hoa tai
lidu, tim kiém theo van ban va theo hd so... nhung chua két nbi dugc gitra
Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh véi Phan mém Luu trit lich st.
Trong nam 2020, thanh phé dang trién khai nang cip Phan mém Luu trit dé
két ndi nhan ho so dién tir duoc lap tu Phan mém Quan Iy van ban va diéu
hanh, két ndi véi Phan mém Luu trit lich str dé chuyén ho so, tai liéu c6 gia tri
vinh vién tir Phan mém Luu trit dung chung vao Luu trit lich sir thanh phd.

Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh va Phan mém Luu trit ding
chung cua thanh phd duoc tich hop trén Hé théng Thong tin chinh quyén dién
tir thanh phé ba N?mg nén toan bd dit liéu vé van ban, hd so, tai liéu luu trit
dién tir ctia tit ca co quan sir dung Phan mém duogc luu trit tap trung tai Trung
tam Dit liéu thanh phd Pa Ning.

- Ung dung Phan mém Luu trit lich sir tai Luu trit lich str thanh phd dé
quan 1y tai liéu trong kho luu trit, s héa tai lidu luu trir lich st va tiép nhan
hod so ¢ gia tri bao quan vinh vién tir Phan mém Luu trit dung chung. Phan
mém Luu trir lich sir ¢6 day du cac tinh ning nhu: quan ly kho, gia, ké,
phdng, hd so; thu thap, bao quan tai liéu; s6 hoa tai liéu... Pén nay, Luu trit
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lich str thanh phd da sb hoa dugc 230,1 mét gié tai liéu (twong duong 2.301
cap) voi 7.106 hd so, 1.242.047 to tai lieu véi dung luong luu trir 12
396.154,90 MB.

2.Trach nhiém ciia co quan tham muwu quan 1y nha nuée vé linh vue

lwu trir d6i v6i nhiém vu lwu trir tai liéu s trong co quan nha nwéc

Dé cac co quan nha nude thue hién dung quy dinh va dat két qua trong
viée luu trir tai liéu s6 phai c6 su phdi hop giita co quan c6 tham quyén (dé
ban hanh cac quy dinh, huéng din tao hanh lang phép 1y trong viéc thyc hién)
v6i co quan tham muu quan 1y nha nuée (dé trién khai cac quy dinh cta phap
luat dén cac co quan, to chtrc) va cac co quan, td chirc truc tiép thuc hién quy
dinh. Trong d6, véi vai tro 1 co quan tham muu quan 1y nha nudc vé linh vuc
luu trit, Chi cuc Vian thu - Luu trir d thuc hién trach nhiém ddi véi nhiém vu
Iuru trit tai lidu s6 trén dia ban thanh phd Da Néng nhu sau:

MGt la, tuyén truyén, pho bién dén cac co quan, don vi cta thanh phd
nhiing quy dinh ctia phap luat cling nhu tdm quan trong va tién ich cia luu trix
tai liéu sd. Cac hinh thirc tuyén truyén, phd bién cha yéu 1 t6 chic tap huén,
t6 chirc hoi nghi, hoi thao, hudng din tryc tiép tai ting co quan, don vi. Noi
dung chi yéu 1a huéng dan st dung Phan mém luu trir dé sé hoa tai liéu va
huéng dan lap ho so dién tir trén Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh.

Hai 1a,danh gia dung thuc trang viéc luu trir tai liéu sb cta thanh phd,
xac dinh dugc ndi dung nao da thuc hién dugc, ndi dung nao con yéu, noi
dung nao chua thuc hién, ndi dung nao 1a trong tim can phai tap trung thuc
hién trude. Voi vai tro 1 co quan tham muu quan 1y nha nuée tai thanh phd
ba Nﬁng, ching t61 xac dinh nhi¢ém vy can tap trung thuc hién trudc hét 1a
xay dung, nang cip cac phan mém phuc vu luu trit tai lidu sb.

Ba 13, tham muu x4y dung, ning cip cic phan mém phuc vu sd hoa tai
lidu, quan 1y tai liéu dién tir va hudng din cac co quan st dung phan mém.
Tai thoi diém thanh ph6 Pa Nang xay dung cac phan mém, chua c6 vin ban
quy dinh cta co quan c6 thim quyén vé chic ning, yéu cau cua cac phan
mém. Tuy nhién, xuat phat tir yéu cau thuc té 13 phai c6 phan mém thi cac co
quan mai s6 hoa duoc tai liéu lwu trit nén giéy, Chi cuc Van thu - Luu trir da

tham muu xdy dung Phan mém luu trit dung chung dap tGng cic nghiép vu
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ctia cong tac luu trit va sd hoa tai liéu (yéu cau cu thé ddi véi dir lidu dau vao
d6i v6i phong luu trit, hd so, vin ban). Dé tranh viéc nhiéu co quan xay dung,
tmg dung nhiéu phdn mém khac nhau trong cong tac luu trir, trude khi xay
dung ph?m mém, Chi cuc dd tham muu UBND thanh phé ban hanh van ban
chi dao cac co quan, dia phuong khong xay dung phan mém luu trit riéng,
thanh phé dang xdy dung va s& trién khai dén cac co quan st dung phan mém
chung cua thanh phé. Sau khi x4y dung xong phan mém, Chi cuc tiép tuc
tham muu Chu tich UBND thanh phé chi dao cac co quan trién khai tng dung
Phan mém luu trir ding chung va sé héa tai liéu luu trit; chi dao S& Thdng tin
va Truyén thong dam bao dudng truyén va dung luong dé cac co quan sb hoa
tai liéu trén Phan mém. Pong thoi, Chi cuc da thué phong may vi tinh va to
chtrc tap huan huéng din sir dung Phan mém cong tac luu trir ding chung cia
thanh phé cho 185 lugt cong chirc, vién chirc phu trach va truc tiép 1am cong
tac van thu, luu trir tai cac s, ban, nganh; cadc phong chuyén mon thudc
UBND quan, huyén; don vi su nghi¢p ctia thanh phé. Trong qua trinh cac co
quan tng dung Phan mém, Chi cuc ludn theo ddi, kiém tra dé ghi nhan nhimng
vuéng mac, 18i vé k¥ thuat va nhitng ndi dung chua phu hop dé tiép tuc nang
cip phan mém dap tmg quy dinh cua phap lut.

Bén la, tham muu UBND thanh phd, S Noi vu ban hanh vin ban dé to
chtrc thyc hién cac van ban quy pham phap luat va huéng dan nghiép vu vé
cong tac luu trit néi chung, luu trit tai licu s6 noi riéng. Bén canh viéc td chirc
huéng din str dung truc tiép Phan mém luu trit tai 16p tdp hudn, trong qua
trinh cac co quan sur dung phén mém, Chi cuc lién tuc tham muu S& Nbi vu
ban hanh cic hudng dan sir dung phan mém, hudng dan, dén dbc viéc s6 hoa
tai liéu nhu: Cac yéu cau khi lya chon tai liéu dé s6 hoa (ndi dung tai lidu c6
gia tri cao; tan suit khai thac st dung nhiéu; tinh trang vat 1y cua tai li¢u
xubng cap), hudéng dan mé phong, cach dat tén file sau khi quét (scan), ky sb
d6i vé6i tai liéu s6 hoa va cap nhat dit liéu thong tin dau vao cia tai lidu theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua Bo Noi vu.

Ndam la, tham muu UBND thanh phd ban hanh Dé an chinh 1y va sd hoa
tai liéu luu trir 1am co s& dé cap kinh phi cho cac co quan sd hoa tai liéu. Nam
2016, Chi cuc dd khao sat, tham muu S& Noi vu ban hanh Pé an chinh Iy va
s6 hoa tai liéu cua thanh phd Pa Ning giai doan 2017 - 2020 va trinh UBND
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thanh phd phé duyét. Pén nam 2019, Chi cyc tiép tuc tham muu UBND thanh
phd diéu chinh Dé an va ap dung dén hét nim 2021. Tur thuc té khao sat tai
liéu tai cac co quan, Chi cuc da xay dung 10 trinh thuc hién chinh ly va s6 hoa
tai liéu timg nam cua timg co quan thudc ddi tuong 4p dung ciia Dé 4n. Viéc
xdy dung dé an chung gitra chinh Iy va s6 hda nham muc dich thuc hién chinh
Iy hoan chinh tai liéu luu trit trude khi sd hoa dé tai liéu s6 hoéa dap tng céc
yéu cau vé dir liéu dic ta trong vi¢c tao co s& dir li¢u tai li€u luu trit hoan
chinh theo Thong tu 02/2019/TT-BNV. Can ct vao 10 trinh thyc hién hang
nam cua P& an va dé xuat kinh phi cua cac co quan, Chi cuc da téng hop, dé
xuat So Noi vu giri S¢ Tai chinh thim dinh, trinh UBND thanh phd cép kinh
phi s6 hoa cho cac co quan. Tir ndm 2016 dén 2020, ngan sach thanh pho da
cap 7.424.194.000 dong dé cac co quan s6 hoa tai lidu.

Sau 13, thuong xuyén theo ddi, kiém tra tién d6 thuc hién, chat luong tai
liéu sau khi s6 hoa ctia cac co quan. Trong qua trinh cac co quan thuc hién sb
hoéa tai liéu luu trir, Chi cuc thuong xuyén ctr cong churc theo doi, gidm sat tai
cac co quan dé hudng dan cac co quan thuc hién s hoa ding quy dinh. Pong
thoi, thue hién kiém tra chat luong, s6 luong thuc hién sau khi co quan hoan
thanh s hoa. Viéc kiém tra dugc ghi nhin vao bién ban. Sau kiém tra, Chi
cuc déu tham muu SO Noi vu giri van ban cho timg co quan dé nghi khac
phuc han ché (néu co) trong viéc s6 hoa tai liéu, bo sung du so luong tai lidu
theo kinh phi duoc cap.

Bay 14, phai c6 bién phap dé thuc dy sy thi dua, nd lyc thuc hién t6t
cdng tac van thu, luu trit ndi chung va luu trit tai liéu sb néi riéng giita cac co
quan, dia phuong. Do d6, thanh phé Pa Ning déu thuc hién danh gia xép loai
cong tac VTLT hang nim (trong d6 co tiéu chi tng dung cac phan mém va sd
hoa tai li¢u), t6 chuc cac hoi thi va trao gidi cho cac tap thé, c4 nhan xuét
sic. ..

Tam 13, dé thyc hién duoc nhitng nhiém vu néu trén trong viéc luu trit
tai lidu sd, to chirc bo may thyc hién tham muu quan 1y nha nudc vé cong tac
Iwu trit phai thong nhét tir trung uong dén dia phwong, phai on dinh; ngudi
lam cong tac van thu, luu trit phai du vé sé luong, viing chuyén mén nghiép
vu va thuong xuyén duogc dao tao, boi dudng dé nang cao nghiép vu, dic biét

1a nghiép vu luu trit tai lidu sb./.
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BAO QUAN TAI LIEU LUU TRU BIEN TU TAI LUU TRU LICH SU
CUA TRUNG UONG PANG

ThS. Bui Cong Cuwong
Cuc Lwu trit Van phong Trung wong Ddng

1. B6i canh va thue trang quan ly tai liéu dién tir

Béi canh:

Dudi goc do quan 1y nha nudc, su hinh thanh cuda tai liéu dién tir (tai
liéu s6) da 1am cho hoat dong quan 1y va cong tac hanh chinh tré nén nhanh
chong, dé dang va tiét kiém hon. D6 14 uu thé vuot troi hinh thanh van ban
dién tur trong mo1 truong dién tu; su két ndi trong cung mot co quan, t6 chirc
hoic gitta cac co quan nha nude véi nhau co thé cach xa vé dia Iy nhung dam
bao dugc qua trinh giai quyét vian ban, tim kiém, xur Iy thong tin dugc dién ra
nhanh chong, thuan loi va hiéu qua.

Viéc ban hanh Luat Luu trir nam 2011 va Nghi dinh 01/2013/ND-CP
ngay 03/01/2013 cua Chinh phu da tao ra co s& phéap 1y cho viéc st dung tai
lidu dién tir va quan 1y tai lidu dién tir trong cdc co quan, to chirc. Trong d6
van dé quan 1y tai li¢u di¢n tr va luu trir dién tor duoc xem la co6 tinh tat yéu,
khach quan trong hoat dong quan 1y ctia cic co quan, to chtrc. Diéu nay dit ra
yéu cau trach nhiém cia cac co quan, t6 chtrc va su phéi hop chat ché cta cac
nha quan 1y, cic chuyén gia cong nghé thong tin, nhitng ngudi lam cong tac
hanh chinh va céng tac luu trir tich cuc dinh hudng tiép can tai liéu dién tu
theo phuong thirc maéi, hién dai.

Luu trir va bao quan tai liéu sd phuc vu cho khai thac, sir dung tai liéu
lwu trit trong cic co quan 1 nhiém vu duoc dat ra dé giai quyét cua cac quéc
gia, tryc tiép 1a cua cac trung tdm luu trit. Bao quan, luwu trit tai liéu dién tor
lién quan t&i cac hoat dong nhu: quan 1y cac ngudn thong tin s 1au dai; duy
tri su ton tai cua cong cu may tinh doc tap tin (file) va bao vé chung khdi su
161 thoi vé cong ngh¢; luu gitr 1au dai, nguyén ven doi voi nguén tai liéu sb

theo thot gian vé1 phuong tién c6 kha nang phuc hoi va str dung duoc.
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Pho bién hién nay tai cac trung tdm luu trit trén thé gidi 1a phat trién cac
giai phap luu trir tai liéu sb trong bdi canh luong thong tin sé ngdy cang ting
nhanh qua timg nam, céng nghé luu trir s& mang tinh quyét dinh cho viéc thu
thap, bao quan va xt 1y s thong tin d6 sao cho hiéu qua. Nhitng thay d6i vé
xu hudng trong phat trién kho tai liéu ciing dang dién ra dong thoi véi viée ap
dung cong nghé thong tin méi. Cac trung tdm luu trit trén thé gidi phd bién
xay dung cac chién lugc phat trién dai han (Strategy Plan) va chinh sach
(Preservation Policy) phat trién kho tai liéu theo hudng chuyén doi sé va bao
quan lau dai tai li¢u s6 cho str dung hi¢n tai va trong tuong lai.

Thuec trang:

Chuyén d6i s6 dang 1a xu thé chung tai cac thu vién, luu trit trén thé
gidi, nham hudng dén muyc tiéu phuc vu thong tin cho ngudi ding & moi luc,
moi noi, khong phan dinh khong gian, thoi gian. Qua trinh xay dung thu vién
sb, thu vién 4o, thu vién dién tir ...da duoc phat trién & cac nudc phuong Tay
tir nhitng nam 90 ciia thé ky XX.

Tai Viét Nam, van dé thu vién s, luu trit sé méi chi duoc quan tam tur
10 nam tr¢ lai day. Va rat nhiéu cac co quan, t6 chirc, thu vién, luu trit hién
nay dang trién khai cac dé an, du an, chuong trinh vé s6 héa tai liéu nham
hudng dén muc tiéu str dung, phuc vu thong tin thuan loi nhat va bude dau da
hinh thanh cac kho thong tin s6. Tuy nhién, cac van dé vé bao quan lau dai
ngudn tai nguyén s6 chua duoc xac dinh rd trong cac muyc tiéu vé sb hoa.

Tai Luu trit Lich sw cua Trung wong Padng, Cuc Luu trir - Van phong
Trung wong da trién khai xay dung cac hé théng co s¢ dir liéu dé quan 1y tai
ligu dién tir va s6 hoa tai liéu luu trit, buéc dau da hinh thanh kho luu trit s6.

Trong cac nam 1999 - 2002, Cuc Luu trit da trién khai thi diém s6 hoa
tai liéu cho muc dich bao hiém ra CD-ROM véi khoang 11.000 trang tai li¢u,
str dung dinh dang chudn BMP (dung luong 5SMB/file).

Trong giai doan 2001 - 2010, Cuc Luu trit d4 trién khai xay dung co s&
dir liéu quan ly tai li¢u luu trir cia Kho Luu trir Trung wong Pang, danh may
dugc 60.000 trang tai liéu (.doc) va sb hoa dugc khoang 35.000 trang tai liéu
dinh dang JPG (dung lwong 200K B/file) gan trong co sé dit liéu cho muc dich
khai thac.
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Trong giai doan 2009 - 2013, Cuc Luu trir d3 nghién ctru va trinh Van
phong Trung wong Dang ban hanh Bé dn xdy dung Kho heu triv dién tr ciia
Trung wong Pang. Giai doan dau cua Pé an (2013 - 2016), Cuc Luu trir da
trién khai D dn xdy dung Phdan mém kho luu trit dién tir va trién khai s6 hoa
duge 60.000 trang tai lidu, dong thoi theo 2 dinh dang, dinh dang TIFF
(25MB/file) cho t&p chii (Master files) d& muc dich bdo hiém lau dai va dinh
dang PDF (500KB/file) cho tép giao dich (Delivery files) cho str dung hién tai.

Hién nay, Cuc Luu trit dang trién khai Dy dn sé héa giai doan 2019 -
2022 voi 6 tridu trang tai liéu. Pong thoi, Cuc Luu trit dang xdy dung va trinh
Vin phong Trung wong Pang phé duyét chil truong Du dn ndng cdp Phan
mém kho luu trit dién tir giai doan 2020 - 2024.

Vé thu thap dir liéu va tai liéu dién tir. Trong giai doan 2015 - 2020,
Cuc Luu trit da thu thap mot sd luong 16n dit liéu va ho so tai liéu dién tor tir
cac co quan thudc ngudn ndp luu tai liéu vao Luu trit lich st cia Trung wong
Pang (ngoai cac dang tai liéu truyén théng trude day nhu: gidy, anh, bing ghi
am, bang ghi hinh). Vi dy, Van phong Trung vong Pang hang nam giao ndp
co so dir lieu quan 1y cong van voi binh quan khoang 31.000 ban ghi tai
liéu/nam, gin kém trong d6 ¢ cac tép sd hoa (PDF), cac tép vin ban co chir
ky sé (PDF, PDF/A) va khoang 500GB tai liéu ghi am s6 vé cac cudc hop cua
Trung wong. Ngoai ra, con nhiéu loai tai liéu khac dudi dang nhu: anh s, ghi
hinh sb... Di theo cac loai hinh tai liéu dién ti 1a da dang cac kiéu tép dinh
dang khéc nhau vai rat nhiéu phuong tién luu trir di kém nhu: dia quang CD,
DVD, 6 cing ngoai, USB... Cac phuong tién luu trir dang nay déu co tudi tho
thiét bi thap (binh quan 01 - 02 nam) nén khong thé bao quan 1au dai dugc.

Han ché:

Bén canh nhiing két qué dat duoc, Cuc Luu trit da gdp phai nhiing kho
khan trong viéc luu trir cac tai lidu dién tir, cu thé 1a

- Qua ting céc giai doan trién khai ung dung quan 1y tai liéu luu tri,
Cuc Luu trit chua nhat quan trong muc tiéu s6 hoa, chua dung hoa gitta muc
dich str dung va bao quan,din dén hinh thanh nhiéu loai hinh tai liéu dién tir
(gdm nhiéu loai dinh dang v&i nhiéu phién ban, dic tinh anh khac nhau) da

tac dong dén viéc di tra, chuyén dbi dinh dang cho muc dich st dung vdi cong
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ngh¢ hién tai va bao hiém dé duy tri str dung lau dai. Nam 2015, khi chuyén
ddi cac dinh dang cti BMP, JPG sang cac dinh dang TIF (cho bao hiém 14u
dai) va dinh dang PDF (c6 tich hop chit k¥ sé cho chung thuc dé phuc vu khai
thac) cho két qua nhu sau: Déi véi dinh dang BMP (dung lugng 5MB/file)
dap ung duoc yéu cau chat lugng khi chuyén d6i; Péi v6i dinh dang JPG
(dung 200KB/file) cho chat luong rat kém do khi s6 hoa da sir dung k¥ thuat
nén mat dir liéu, khong str dung dugc nén phai s6 hoa lai.

- Viéc duy tri nhiéu loai dinh dang khac nhau vé 1au dai s& giy ra chi
phi phat sinh rat 16n vé van dé luu giit va sir dung. Do dic tinh cia tai lidu so,
mdi dinh dang thong thuong doi héi mot chuong trinh riéng biét dé hién thi
va xur Iy no. Hién nay, viéc duy tri cic phdn mém chuyén dung cho trinh dién
(hién thi), xtr 1y anh cho cac dinh dang vé6i phién ban cii (BMP. JPG) di gay
ra nhitng kho khin 1au dai nhu: van dé vé kinh phi mua ban quyén cac phan
mém chuyén dung khong phai mot 1an ma dién ra dinh ky; viéc sir dung céc
phan mém mién phi khong dam bao chat luong hodc str dung cac phan mém
mién phi truc tuyén giy ra rui ro bi sao chép... Ngoai ra, chi phi luu giir rat
16n, bao goém chi phi phan cimg dé duy tri hodc ning cap dinh ky; chi phi
nhan cong cho viéc bao tri va quan ly... Vi vay, viéc giam thiéu s6 luong dinh
dang trong mot kho luu trir s& c6 ¥ nghia vé gia tri kinh té.

- Pdi véi cac tép van ban c6 chit ky sé (PDF/A), hinh thanh tir nim
2016 va dén 2021 tré di s& hét thoi han xac thuc chit ky s, van dé dam bao
tinh x4c thue, toan ven 1au dai liéu sb s& tac dong truc tiép t61 Cuc Luu trir (co
quan luu trit) va Ban Co yéu Chinh phi (co quan cung cip giai phap cong
ngh¢) phai cting phdi hop giai quyét.

2. Thach thirc trong bao quan tai li€u dién tir

Hi¢n nay, thach thuc chinh ddi véi viée bao quan tai li€u dién tr la:
cong nghé bi lac hau nhanh chéng va cac méi de doa hay gay ton hai vé vat
ly. Nhu vay, cong nghé lac hdu s& khong bao dam cho ngudn tai liéu sb co thé
str dung duoc lau dai boi cac phuong tién vat Iy nhu: cac thiét bj hay phuong
tién luu giit bi thay thé bai cac phién ban mdi, cac phan cimg va phan mém dé
lwu gilt va truy cap nguon tai liéu dién tr khong ngimg nang cép, cac dinh

dang tdp tin va phan mém ma hod s6 luén thay doi hodac nang cap lién tuc
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nhung céc tap tin cii (néu khong di tra) s& khong thé doc (str dung) dugc boi
cac phién ban méi ciia phin mém. Theo théng ké thuc té, hang nim c6 rat
nhiéu phan cing, phin mém dugc tao ra va roi bién mat boi cac cong ty tao ra
n6 da chuyén sang cong nghé méi ma khong tuong thich véi cong nghé cil,
hodc chinh cong ty d6 di bién mat ciing san pham. Mot san pham cong nghé
thong tin thuong lac hau sau 18 thang, vi du ddi v6i mot dinh dang tai li¢u thi
thoi gian ton tai cia tmg dung phan mém di theo dé tao ra dinh dang tap tin
tai liéu dac thu d6 chi 1 3 nam; v6i phan climg va phan mém mdy tinh c6 thoi
gian ton tai 13 rat ngan so véi thoi gian ton tai cia mot cong nghé luu trir doi
hoi thuong 1a 10 ndm hoac 1au hon.

Moi de doa vé vit Iy ciing 1a thach thire di voi tai lidu dién tir. Cac tac
dong vat Iy co thé gay nguy hai hodc pha huy kha nang doc cac tai liéu dién tir
nhu: thiét bi luu gitr khong pht hop cho bao quan 1au dai, méi trudong luu giir
(nhiét 46, do am, anh sang, bui ban, ...), tham hoa tu nhién, co so ha tang 15i,
duy tri cac phan mém khong twong xtmg, 18i khi sir dung. ..

Viéc bdo quan tai liéu dién tir [a mot thach thic dang ké cho ca cac co
quan va to chirc luu trir. Muc tiéu rat quan trong ctia Iuu trir s6 1a bao quan lau
dai tai liéu dién tir cho stir dung hién tai va trong tuong lai. Van dé quan ly rui
ro ddi véi tai liéu dién ttr can dugc xem xét trén nhiéu phuong dién khac nhau
nhu: cong nghé, moi truong, kiém soat chat lugng, qui trinh nghiép vu quan 1y. .

Xét trén goc @6 nguy co doi tai liéu dién tir (tai liéu s6):

- LAi vat mang tin: Tt ca cac vat mang tin déu gip van dé chat luong
xubng cap theo thoi gian, lam cho khong thé phuc hodi duoc cac bit thong tin
luu trir, dan dén co thé mat mat thong tin khong thé phuc hoi, vi du nhu hong
dia tur.

Céc tai liéu s6 dé dang bi hong hoc hon nhiéu so v6i cac tai lidu truyén
thong nhu: sach, gidy, ban in. Piéu d6 1a do ching doi hoi nhiéu tang cong
nghé khac nhau trude khi ching ta c6 thé doc/truy cap dugc ndi dung. Cac tai
lidu sb ciing rat dé bi hong hoc vat Iy. Chang han mot vét xude trén dia CD co
thé 1am hong hang trim sach dién tir luu trén d6, trong khi mot vét xudc kho

c6 thé 1am hong ca mot quyén sach.
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Tai liéu s can sy bao tri tich cuc dé co thé duy tri truy cap, trong khi ta
c6 thé cho mdt cudn sach vao hom khoa lai va sau 100 nim vén c6 thé doc duoc.

- L&i thiét bi: Tét ca cac thiét bi phan cing déu c6 thé gip cac su cb co
thé phuc hdi hoic khong thé phuc hoi.

- L8i phan mém: Cac phan mém déu tiém tang kha ning co 16i dan dén
van dé d6i voi dit lidu duoc luu giir.

- L3i truyén tin: Hé théng khong thé gia dinh rang duong truyén phuc
vu qua trinh thu thap hodc khai thac 1a khong 16i. Mot ) théng ké hién ta1 cho
thay noi chung trong 16 triéu goi tin c6 mot goi tin co 18i khong phat hién bai
co ché checksum.

- L6i dich vu mang: Hé théng can chép nhan rﬁng hé théng mang bén
ngoai dugc sur dung nhu dich vu DNS,.. co6 thé gip 10i.

- Vat mang va thiét bi 18i thoi: Tat ca cac vat mang tin va thiét bi déu
c6 thé gap 16i. Ngoai ra ngay ca khi chua gip 18i, chung van c6 thé bi 16i thoi
do khong con phan mém truy xuét hay cac thiét bi méi hon khong con két nbi
dugc. Van dé nay dic biét dbi véi cac vat mang di dong, co kha nang luu trix
thong tin 1au dai nhung can phai c6 thiét bi doc thich hop dé truy cap.

Vi sy tién bd cua cong nghe¢, cac thiét bi may tinh s€ bi 16i thoi dan
dén cac tai lidu luu trén cic vat mang cii co thé s& khong doc duoc trong
tuong lai. Chéng han hién nay viéc tim duoc dau doc dia mém 5.25inch 12 rat kho.

- L&i thoi phan mém va dinh dang: Khong chi phan cung thiét bi, phan
mém va dinh dang file luu trit cling bi lac hau theo thoi gian do nhiéu nguyén
nhan. Chang han phién ban méi ciia phan mém khong hd tro dinh dang cil,
hang phét trién phan mém bi mua lai va san pham khéng duoc phat trién.
Diéu nay dan dén cac bit thong tin mic du van nguyén ven nhung khong giai
ma duoc.

- Lbi van hanh: Cac thao tac van hanh hé thong hoan toan co thé gay ra
cac 16i co thé khoi phuc hodc khong. Pidu nay khong chi anh hudng dén luu
trit s6 ma con 13 hé diéu hanh, tng dung phan mém, thiét bj va mang.

- Thién tai: Céc thién tai ty nhién nhu lut 101, dong d4t, hoa hoan can

dugc dé phong.
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- Tén cong tir bén ngoai: Hé théng duoc két ndi mang ludn tiém tang
cac nguy co b tan cong tir bén ngoai, bi lay nhiém virus hay sdu may tinh.

- T4n cong tir bén trong: Phan 16n cac hé théng may tinh déu lién quan
dén cac ddi tugng bén trong, cb thé co quyén truy cap khac nhau dbi véi hé thdng.

- Rui ro kinh té: Cac thong tin s bi anh hudng do gian doan ngudn dam
bao tai chinh 16n hon nhiéu so véi cac tai liéu gidy. Dé duy tri, hé thong tiéu
tén chi phi nang luong, truyén thong, quan tri hé thong, ...

- Rui ro t6 chtrc: Khung nhin hé théng cua luu trit s6 can bao gém
khong chi cac khia canh cong nghé, k§ thuat ma con ca khia canh to chuc.
Céc t6 chirc ¢6 thé thay ddi chirc nang nhiém vu.

Xet trén kha nang tié'p cdn tai liéu sé theo thoi gian la co sw khac biét
ddng ké giira tai liéu so va tdi liéu twong tw, cu thé:

+ Tinh phu thudéc vao mdy méc - nguodn tai nguyén s tat ca déu yéu
cau phan ctng va phan mém cuy thé dé c6 thé truy cap chung.

+ Loi thoi cong nghé - Véi toe d0 thay d6i vé phan mém, phan cing va
hé diéu hanh c6 nghia 1a khung thoi gian dé hoat dong dugc thuc hién la ngén
hon rat nhiéu so véi tai liéu gidy. Khung thoi gian ndy c6 18 chi ¢6 2-5 nam,
nhu trai nguoc véi hang thap ky hodc tham chi nhiéu thé ky véi viéc bao quan
vat liéu truyén thong. Cong nghé 13i thoi thudng duoc coi 1a mbi de doa 16n
nhét vé k¥ thuat trong viéc bao dam duy tri kha nang tiép can céc tai liéu so.

+ Mat tinh toan ven - D& dang véi su thay ddi ma c6 thé duoge thuc
hién v&i tai nguyén sb va nhu cau phai thyc hién mot sb thay doi dé quan 1y
tai liéu, diéu d6 c6 nghia rang c6 nhimng thach thirc lién quan dén viéc duy tri
tiép tuc tinh toan ven, tinh xac thuc va tinh lich sir ctia tai liéu.

+ Mong manh ciia vit mang tin - Cac phuong tién truyén thong ma trén
do6 cac tai liéu s6 duoc luu giit (nhw CD, DVD, va bang k¥ thuat s) von da
khong 6n dinh va khong c6 cac diéu kién bao quan phu hop.

+ Bado quan thu dong khong la mot lva chon - viéc dinh 13 sy uu tién
cho bao quan cac ngudn tai nguyén sd 1a cap thiét hon nhiéu so véi luu trir tai
lidu gidy. Khong giong nhu tai liéu gidy, nguon tai nguyén sé6 ma khong duoc
chon cho hoat dong xir Iy bao quan & giai doan dau trong su ton tai ciia né thi
rat ¢6 thé s& bi mat hodc khong st dung trong thdi gian mot vai nim.
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+ Hanh dong bao quan dwoc doi hoi trudc khi tao ldp - ban chét cua
cong nghé doi hoi mot cach tiép can quan 1y theo vong doi dé dan dén viée
duy tri ngudn tai nguyén sd. Mot chuong trinh lién tuc vé quan 1y hoat dong 1a
can thiét tir thiét ké va giai doan tao 1ap cua mot hé théng trd di, néu béo quan
vé tai nguyén sb cta hé théng d6 1a thanh cong. Diéu nay s& din dén su can
thiét phai hop tac nhiéu hon nita giita cac t churc, va nhitng su thay dbi vé
cong nghé thong tin truyén théng va cdc ranh giéi quan 1y thong tin trong
mot to chirc.

Nhu vy, cac tai lidu sé bi nguy hiém boi hai 1y do chinh, thtr nhét 1a
tinh khéong bén viing ciia vit mang tin, tha hai lién quan dén viéc trinh dién
(doc) céc tap tin s va nhu thé 1a lién d6i phu thudc vdo cdc vmg dung phan
mém hay phan cimg c6 lién quan. Vi vdy, cic van dé chinh vé bao quan tai
liéu s6 gém: tudi tho phuong tién luu trit, tudi tho phén cung, phﬁn mém lac hau.

3. Bao quan tai liéu dién tir tai Luu trir lich sir cia Trung wong Pang

3.1. Trdch nhiém ciia co quan qudn ly nha nwde vé linh vue lieu triv

Tai liéu s6 c6 nhiéu thudn loi trong str dung va cling ¢ nhiéu nguy co
dan dén khong thé truy cap dugc ndi dung. Vi thé, cac co quan luu triv can xac
dinh va c6 cac giai phap, chién lugc quan tri rai ro ddi véi tai licu sb.

Dé quan 1y thong nhat tai lidu dién tir, Cuc Luu trit d3 va dang nghién
ctru, xay dung va trinh cdp c6 thim quyén ban hanh hodc ban hanh theo tham
quyén cac dé an, quy dinh, yéu cau, nguyén tic, tiéu chudn, phuong phap
trong quan ly tai liéu dién tu; truc tiép trién khai xdy dung cac du an phat
trién kho kho tai liéu theo hudng ting cuong tai liéu so.

Cuc Luu trtt da tham muu va trinh lanh dao Van phong Trung uong
Pang ban hanh Quyét dinh s6 2094-QB/VPTW, ngay 19/12/2017 vé Dé dn
phat trién cong tac van thw, heu triv dang va t6 chirc chinh tri - xd héi giai
doan 2018-2025, tam nhin dén nam 2035. Trong d6, dé an ciing da xac dinh
cac muc tiéu vé tng dung cong nghé thong tin trong cong tac van thu, luu trix
gdm: “Dén nam 2025 la s6 héa dwge 30.000.000 trang tai liéu cé gid tri
trong cac luu trir lich sw cia Ddang va 80% muc luc thé'ng ké tai lieu bén
trong hoé so, dén nam 2035 la s6 héa dwoce 40.000.000 trang tdi liéu c6 gid tri

trong cac lwu trit lich sw cua Pang va 100% muc luc théng ké tai lieu bén
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trong hé so”’; “Hoan thién, cdp nhat thuong xuyén co so dir liéu; Hoan thién
viéc xday dung Kho luu triv dién tr dam bao diéu kién @é:T. ié'p nhan cdc ho so
dién tir do cdc co quan giao ndp va quadn Iy cdc ho so tdi liéu sé héa”.

Pé thuc hién cac muc tiéu cia dé an dé ra, Cuc Luu trit da nghién ctru,
soan thao va trinh Vin phong Trung wong dang ban hanh Hudng dan sé 40-
HD/VPTW ngay 7/11/2018 ciia Vin phong Trung wong Pdng vé sé héa tai
liéu tai cac co quan, 16 chirc dang, 16 chirc chinh tri - xd héi. Déng thoi, Van
phong Trung wong Pang d phé duyét chu truong du an sb hoa tai lidu tai
Luu trit lich sir ciia Trung uong doan trong giai doan 2019 - 2022 (theo Quyét
dinh s 385-Qb/VPTW ngay 20/6/2019), du an da xac dinh muc ti€u dén nam
2022 sb hoa duge 6.000.000 trang tai liéu va cap nhat co s¢ dit licu duogc
1.500.000 tai liéu.

Cuc Luu trir dang trién khai thi diém viéc xit Iy van ban dién tir va ldp
hé so dién tir trén nén phan mém Lotus Notes; trong quy 111/2020 ¢ bao cdo
danh gia va trinh Van phong Trung wong Pang ban hanh van ban: “Hwong
ddn vé xir Iy vin ban dién tir va Idp hé so dién tir trén mang”.

Hién nay, Cuc Luu trit dang nghién ctru, xay dung va trinh ban hanh
cac van ban vé&: “Dw dn ndng cdp Phan mém kho leu triv dién tir ciia Trung
wong Ddng”; “Huwdng dan cia Vin phong Trung wong Pdng vé thiét ké mau
cia Phan mém kho luu trit dién tir cho Luu trit lich sir va Lwu tri co quan’.

Trong thdi gian t6i, Cuc Luu trit tiép tuc ddy manh céng tdc nghién ciru
khoa hoc dé gép phdn gidi quyét nhitng van dé con vudng mdc vé Iy ludn va
thuec tién trong qudn Iy tai liéu dién tir dap iing dwoc xu théva sw phdt trién
cua khoa hoc, cong nghé hién dai; Hoan thién hé thcfng van ban chi dao,
hwéng dan nghiép vu lién quan t&i quan 1y tai liéu dién tir phit hop véi véi sy
phdt trién ciia Luwu triv Viét Nam, lwu trit quoc té va khoa hoc céng nghé.

3.2. Mt s6 muc tiéu, chién lwoc, giai phdp dwoc xdc dinh doi véi vigc
xdy dung Kho luu trir dién tw

Viéc xay dung kho luu trit dién tir chang bao gio hoan chinh va két
thlic, vi nd ludn phat trién cing voi cong nghé va cta thong tin sd. Thong tin
c6 thé mat di trong mot qué trinh hoat dong binh thuong hoac cé thé mat vi

cac thiét bi hay ung dung doc chung khong con nita. Do d6, xay dung mot
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kho luu trit dién tur la mgt hoat dong lién tuc, khong bao gio két thac va c6 khi
no tré thanh mdt hoat dong thuong xuyén cua td chtrc. Kho lwu trir dién tu
dugc xay dung v6i quy mé phat trién rong dan, qua nhiéu giai doan véi ngudn
dau tu 16n duoc bd sung thuong xuyén. Viéc dau tu qua nhiéu giai doan s&
dam bao duoc sy phét trién phu hop voi su phat trién ciia cong nghé, bao dam
kha nang ké thira, tinh 6n dinh 1au dai cta cac noi dung dau tu trude, han ché
viéc dau tu lai.

a) Tam nhin chién lroc

Ngudn tai liéu dién tr duoc phét trién va duy tri tinh xac thuc va kha
nang tiép can trong twong lai ma khong phu thudc vao bat ky phan mém dic
thu nao.

b) Muc tiéu chung va lau dai cua viéc xay dung kho luu trit dién tu

Xay dyng kho luu trir dién tir cia Trung wong Pang nhu 1a mot to
chtic cia Cyc Luu trir Van phong Trung wong Pang, gdm con ngudi va hé
théng phin mém, phan cing dé thu thip, bio quan lau dai va chuan bi san
sang cho viéc khai thac, sit dung moi loai ho so tai liéu dién tir thuoc tham
quyén thu thap va quan 1y cta Kho Luu trit Trung wong Pang, dam bao tinh
toan ven, tinhxac thuc, tinh tin cdy, tinh kha dung ctua ho so tai liéu dién tir
duogc luu trit, ma khong bi phu thudcvao bit cirphan cirng hoic phan mém
diic thunao; ddng thoila mot trong cac giai phap quan trong bao hiém cac hd
50, tai liéu luu trir truyén thong thudc Phong Luu trit Pang cong san Viét Nam:

+ Lo trinh: D6i voi Kho luu trir dién tir caa Kho luu trit Trung wong
Pang trong giai doan dau xay dung theo mot qui md phi hop véi viée uu tién
dau tu cac ndi dung co tinh bén viing trong khoang thoi gian dai, ddi vai cac
ndi dung dau tu c¢6 su 6n dinh ngin, tic 1a chiu sy tic dong cia su thay doi
cong nghé, nén dau tu qua nhiéu giai doan voi qui mé mé rong phu hop.

Trude hét, vu tién dau tu cac giai phap co tiéu chi mang dic tinh 6n dinh
bén vitng (str dung lau dai) so voi su phat trién cta cong nghé, cu thé:
+ V& giai phap quan 1y tai liéuap dung theo tiéu chuan mé hinh luu trit

tai liéu dién tir dé tu dong hoa cac qui trinh nghi€p vu luu trir (thu thap, xu 1y,
khai thac...) va ddm bdo céac dac tinh luu trit (tinh xé&c thuc, tin cdy, toan ven,

kha dung); Cac chuan thong tin (md ta, giao tiép, tich hop...) dé c6 co s& cho
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xay dyng cac giai phap phan mém quan 1y tai liéu dién tir dat tiéu chuan qudc
té, dugc ap dung hiéu qua va o6n dinh trong thuc té, diéu d6 s& dam bao su
thong nhat chung va sy phat trién bén ving;

+ V& giai phap bao quan, duy tri 1au dai tai liéu dién tulwa chon céc
chuan dinh dang co ban cho tai liéu va dit liéu véi cac yéu cau vé kha nang su
dung 1au dai nhu: dinh dang vira dap Gng yéu cau phd dung hién tai lai vira
dap Gng yéu cau st dung lau dai khi cong nghé phat trién; dap ung cac yéu
cau k¥ thuat cho viéc sao luu bao hiém ra cic phuong tién luu trir khac nhau
(bang tr, dia quang, microfilm, ...); c6 kha ning chuyén ddi, di trd an toan
sang cac dinh dang chuan khac nhau khi cong nghé thay doi.

+Vé phuong tién luu trit, du an nén dau tu vao cc giai phap phan ciing
va phan mém luu trit @& dam bao: bao quan lau dai tai liéu, ddm bao tinh
nguyén ven cua tai ligu dién tu; tai li¢u duge luu gilt an toan, bao quan lau
dai, c6 giai phap chuyén doi va kiém tra an toan; ap dung cac bién phap bao
mat; cac phuong tién phai cé tinh bén vitng, c6 giai phap sao luu du phong va
phuc hoi khi ¢6 su cé.

+ V& phat trién nguon tai nguyén, du 4n dau tu phat trién ngudn tai liéu
dién tir thong qua viéc tién hanh s hoa mét lwong 16n tai liéu luu trit trong
Kho luu trir Trung wong Pang, wu tién lya chon sd hoa cac tai lidu luu trit
duogc khai thac, sir dung nhiéu, tai liéu quy, hiém va céc tai liéu da, dang bi
huy hoai. Viéc tao nhiéu ngudn tai liéu dién tir s& dép Gmg nhiéu hon nhiing
yéu ciu tiép can, khai thac, st dung cac tai li¢u luu tri.

Tiép theo, dbi voi nhitng ndi dung dau tu ¢6 sy 6n dinh ngan thi nén dau
tu theo 10 trinh tuy theo mirc d phat trién cua nhu cau. Vi du, d6i voi hé
théng thiét bj luu trir thi nén xay dung véi qui md nhé phi hop véi nhu cau
cho hién tai va phat trién trong giai doan ngan. Trong céc giai doan tiép theo,
tiép tuc phat trién va nang cap dé hudng téi xay dung kho luu trir s6 hién dai.

¢) Chinh sdch vé bao quadn ldu dai tai liéu dién tir cho Kho luu trit dién tir

- Muc tiéu cua bao quan tai liéu dién tir bao gém.‘ Bdo quan cac loai tai
liéu dién tir tur ngué)n: Puoc tao lap tir viéc str dung bat ky loai itmg dung nao;
Pugc tao ra trén bat ky nén tang cong nghé dién toan; Pugc chuyén dbi tir bat

ky phuong tién truyén thong k¥ thuat sd; Pugc thu nhan tir bat ky co quan

52



hoac tai liéu ca nhan theo qui dinh; Puoc thu thap hoac bo sung trong hi¢n tai
va tuong lai.

- Pham vi: Kho luu trir dién tir 6 chirc nang bao quan tai liu dién tur bao
gé)m cac tai liéu duoc sinh ra di 14 tai liéu sd va ban sao sd hoa tir cac ban géc
tuong tu; Kho luu trit dién tir khong bao quan dugc cac phuong tién dugc s
dung dé tao lap, quan 1y hodc trinh dién tai liéu dién tir hién nay, vi du nhu
cac phan mén quan 1y céc tai liéu. Nhung Kho luu trir dién tir chap nhéan viéc
chuyén d6i cac tai lidu dién tir va siéu dir liéu giita cac hé théng quan 1y tai
liéu dién tir.

- Phuong phap bao quan tai liéu dién tu

Phuong phap "di chi" cho bao quan tai liéu dién tir ap dung cho mdi
loai tai liéu dién tir (dinh dang) nham giam thiéu nguy co rui ro 1am thay do6i
hodc ¢6 nguy hai tdi tai liéu dién ta. Tai liéu dién tir khi chuyén doi phai dam
bao tinh déy du, dinh dang theo ti€u chuan (c6 nghia 1a, dinh dang khi dugc
xéac dinh vé k¥ thuat phai day du theo céc tiéu chi lya chon). Viéc giam sat,
danh gia vé chién luge di tra duoc cap nhat dinh ky trong vong 03- 05 nam,
pham vi giam sat 1a nhiing thay doi vé cong nghé, nhitng diém han ché cua
dinh dang hién tai hodc nhiing thay d6i vé nghiép vu ma tac dong véi muc do
rui ro cho bao quan tai li€u tai li¢u dién tir.

Pé bam bao tinh bén viing va tinh linh hoat ddi véi tai lidu dién tir thu
thap, Kho Iuu trit dién tir gitr lai mot ban sao cua tai li€u dién tu géc ban dau
va chuyén tai liéu dién ttr thanh mot sd cac dinh dang luu trir xac dinh cho bao
quan lau dai.

- Lya chon dinh dang

Tai li¢u dién tir dugc xac dinh trong kho luu trit dién tir gém: Tap tin
chu (Master files) cho bdo quan lau dai (hién tai 1a TIF, BMP); Tép tin giao
dich (Delivery files) cung cap cho giao dich tryc tuyén (hién tai 1a PDF,
PDF/A).

+ Céc tiéu chi duoc danh gia cho tao 1ap hay s6 hoa tai liéu theo nhu
cau hién tai cho muc dich st dung hi¢n tai - Tap tin giao dich (Delivery files):
Phoé bién (Ubiquity); Hd trg (Support); Cong khai (Disclosure); Chimg minh
chat lugng (Documentation quality); Tinh 6n dinh (Stability); D& xac dinh va
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xac nhan (Ease of identification and validation); Quyén S& Hiru tri tué
(Intellectual Property Rights); Ho tro siéu dit liéu (Metadata Support); Do
Phtrc tap (Complexity); Kha ning cong tac (Interoperability); Kha niang ton
tai (Viability); Kha nang tai st dung (Re-usability); Kha ning manh mé
(Robustness).

+ Cac tiéu chi duoc danh gia theo yéu té bén vimg cho muc dich bao
quan lau dai, kha nang stir dung trong tuong lai - Tap tin chu (Master files) :
Cong khai (Disclosure); Chap nhan (Adoption) hay Phé bién (Ubiquity); Tinh
minh bach (Transparency); Tu ghi lai (Self-documentation) hodc Hb tro siéu
dit liéu (Metadata Support); Tinh phu thudc bén ngoai (External
dependencies); Tac dong vé Ban quyén sang ché (Impact of patents) hoic
Quyén S& Hitu tri tué (Intellectual Property Rights); Co ché bao vé ky thuat
(Technical Protection mechanisms).

e Cong khai (Disclosure): mirc d6 tiép can v6i thong sé ky thuat day
du va cong cu dé xac nhan tinh toan ven k¥ thuat; cac dinh dang ti€u
chuan mé 1a thuong ghi ddy du hon va nhiéu kha ning dugc hd tro
bdi céc cong cu dé xac nhan hon cac dinh dang doc quyén.

o Chdp nhdn (Adoption) hay Phé bién (Ubiquity): mic dd ma cac
dinh dang da dugc str dung; néu duogc st dung rong rai, no it c6 kha
nang dé trd 1én 151 thoi mot cach nhanh chong, va cac cong cu
thuong mai cho viéc di chuyén va mé phong cé nhiéu kha ning xuét
hién tir cac nganh cong nghiép may tinh ma cac to chirc luu trit co
thé mua.

o Tinh minh bach (Transparency): micc d6 ma sy biéu dién dang s6
duoc md cho phan tich truc tiép véi cac cong cu co ban; van dé nay
cang dugc ting cuong néu ndi dung vin ban sir dung bang mi ky tu
chuan.

o Tu ghi lai (Self-documentation) hodc Ho tro siéu dir liéu (Metadata
Support): Pinh dang tré 1én dé dang hon dé quan 1y cac ddi tuong sb
khi ma c6 chira siéu dir 1iéu mo ta, k¥ thuat va quan tri co ban.

o Tinh phu thuoc bén ngoai (External dependencies): mic do ma mot
dinh dang phu thudc vao phan ctng , hé diéu hanh hoic phian mém
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dic biét dé dung lai hodc str dung.

o Tidc ddng vé ban quyén sang ché (Impact of patents)hodc Quyén So
Hiru Tri Tué (Intellectual Property Rights): mic d6 ma bao quan sd
s& bi trc ché boi bang sang ché.

o Co ché bdo vé kj thudt (Technical Protection mechanisms): Viéc
thie hién cac co ché nhu ma hoa cé thé ngin can viéc bao quan céc
noi dung ctia cac kho luu trit k¥ thuat sé.

d) Mot s6 gidi phdp ky thudt cho phong ngira riii ro:

- Nhdn ban (replication) . Chién lugc co ban dé duy tri luu trit s6, khac
v6i tu lidu gidy, d6 1a kha nang nhan ban bao toan thong tin. Cac tai liéu dién
tir co thé duoc sao chép thanh nhiéu ban, luu trit trén céc phuong ti¢én, dia
diém khéc nhau.

- Di trii (migration) hay chuyén doi dinh dang

Viéc quan 1y nhan ban tu liéu s6 thuong lién quan dén qua trinh chuyén
ddi tir dinh dang nay sang dinh dang khac, tor vat mang nay sang vat mang
khéc,.. Vi du dién hinh 1a st dung sao luu dir ligu. Tiép can nay co thé 1am
gidm c4c rui ro lién quan dén rui ro hong hoc thiét bi, vat mang cling nhu sy
lac hau cta thiét bi, phan mém. Chuyén d6i sang dinh dang méi 1a phuong an
hiéu qua chéng lai rui ro lac hau dinh dang. Giai phap nay co thé dugc thuc
hién chu dong ngay trong qua trinh thu thap, hodc trong qua trinh luu trit, doi
khi trong qué trinh khai théc.

- Minh bach, ré rang (transparency)

St dung cac tiéu chuan mé, cac giao tiép md cho phép moi to chiic ca
nhan c6 thé xem xét, tin tudng vao sy van hanh chinh xac ctia hé théng luu
trtt. Viéc str dung cac dinh dang mé cho phép thuan tién hon trong qua trinh
xtt 1y, chuyén doi dinh dang.

- Tinh da dang (diversity)

Tinh don 1é ctia hé thong tiém an kha niang chéng chiu kém dbi véi cac
tham hoa. Hé thdng can c6 tinh da dang ¢ nhiéu cap do, trong do:

+ Str dung cac vt mang tin ngoai tuyén dé cung cip su da dang vé cach
thirc luu ban sao, cho phép chéng lai cac nguy co sinh ra do két nbi vao mang
(vi du truy cap bat hop phap).
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+ Luu trit ban sao & vi tri dia 1y cach xa nhau dé dé phong cac tham hoa
thién nhién.

- Kiém sodt (audit)

Xay dung cac chién lugc du phong riii ro:

+ Thuc hién cac cong tac danh gia dinh ky (trong vong 3-5 nim) nham
phat hién sém, ddnh gia cac rili ro tiém an c6 thé xay ra trong twong lai. Pham
vi danh gia theo dinh ky: Tinh toan ven va tin cdy cia thong tin (sir dung cac
k¥ thuat bam); cac vat mang tin dugc kiém tra kha ning truy cép (6 cung,
bang tir); cac thu tuc chuyén doi dir liéu sang dinh dang méi, dong thoi luu trix
ban sao dinh dang cii va ban thu thap ban dau.

+ Ngay khi thu thap, mot sd cong tac kiém tra can duoc tién hanh nham
dam bao rang dit liéu dugc thu thap tuan thi cac yéu cau cua to chirc luu trir.

+ Mot s6 bién phap dam bao tinh toan ven, tin cdy cta thong tin: Duy
tri nhiéu ban géc va ban sao tai liéu; chuyén doi dinh dang nén dugc thuc hién
trén ban sao; ap dung cac co ché dam bao, kiém tra tinh toan ven nhu CRC,
Hash; hé thdng luu trir can dam bao tinh xéac thue cta thong tin cung cap cho
ddi tuong khai thac nhu hd trg chir ky sb trén cac tu liéu trao doi dua trén nén
tang ha ting khoa cong cong.

Vi duy, st dung cac cong nghé nhu chit ky sb, tinh gia tri bam (thuat
toan) dé kiém tra tinh toan ven ctia dit liéu sd: Trong qua trinh luu tri¥, co thé
tinh toan cac gia tri nay nhiéu lan va so sanh véi gia tri ban dau dé kiém tra
xem tu liéu ¢ bi thay d6i hay khong. Trong qué trinh khai thac, c6 thé duoc
stt dung dé chic chan rang nguoi st dung c6 dugce ndi dung chinh xac. Khi
chuyén ddi tai liéu s6 sang dinh dang khac, gia tri xac thuc ciing thay doi. Vi
thé, thuong can tinh toan va luu gia tri tinh todn mai, dong thdi van luu lai
ban gbc v6i dinh dang ban dau.

- Bdo mdt hé thong théng tin

Trién khai bao mat mot cach co hé théng quan tdm dén cac thanh phan
sau: Chinh sach cua to chtrc; Con nguoi; Ung dung; Ha tﬁng; Mang, truyén
thong; Vat 1y, méi truong, thiét bi... (tham khdo tiéu chuan bao mat
(ISO27001). Véi mdi thanh phan, cAn phan tich rui ro cling nhu dé xuat giai
phap tuong tmg. Cu thé:
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+ Tich hop céac giai phap bao mat cua Ban co yéu chinh phu: Hé théng
tich hop sir dung cac giai phap xac thuc va md mat ma Ban co yéu chinh pha
trién khai nhu : chir ky s6 va ma mat thong tin; tuan thu cac quy dinh, ti€u
chuan quéc gia vé an toan va bao mat thong tin.

+ Phan quyén, kiém soat truy cap thong tin: Ap dung co ché kiém soat
truy cap theo vai trd (RBAC). Theo d6, thiét 1ap cac vai trd nghiép vu tuong
tac v6i hé thdng va gan quyén truy cap ho so tai liéu cho céac vai tro (thay vi
gan quyén truc tiép cho ngudi st dung cudi). Ngudi sir dung duge gan cac vai
tro va thira hudng quyén tlr cac vai tro nay. Hé thong cho phép kiém soat truy
cap dén timg ho so, trang tai liéu va kiém soat theo pham vi to chic. Hé théng
cho phép géan cac mirc quyén thao tac dir lieu khac nhau (chi doc, ghi, x06a,...).

+ Nhat ky van hanh: Ghi nhat ky su kién cia hé théng 1a bién phép hiéu
qua dé truy tim nguyén nhén céac su cb xay ra d6i véi hé théng. Nho tinh ning
kiém soat két hop véi cac cong cu khac, ngudi quan tri co thé xac dinh cac 1an
truy cap, cac thao tac sira doi dir liéu, ...

+ Bao mat co so dit liéu: Véi kién trac nhiéu 16p, CSDL 1a noi ho so tai
lisu duoc lwu, vi thé can c6 bién phap bao mat CSDL. Trong giai phép,
chuong trinh khach khong truc tiép truy cdp CSDL ciing nhu kho luu trit
(SAN.,...). Giai phap dé xuat bao mat CSDL, chi mot so tai khoan hé thong
tmg dung duoc truy cap cac CSDL, bén canh d6 c6 thé kiém soat chi cac may
chu ung dung duogc truy cap may chu CSDL.

Ngoai céc van dé dugc dé cap & trén, mot sd bién phap an toan bao mat
khac can duoc quan tim xem xét:

+ Xay dung chinh sidch bao mat, cdc quy dinh khai thac van hanh hé
théng, cac ché tai,...;

+ Nguoi sir dung: ddo tao cac ndi dung lién quan dén khai thac va van
hanh hé théng mot cach an toan.

+ Kiém soat truy cap mang: kiém soat truy cap voi tudng lira, cac thiét
bi theo ddi va kiém soét truy cap mang, ...

+ Puong truyén: Ap dung cac cong cu ma hoa duong truyén véi SSL...

+ Vat 1y, moi trudng: kiém soat truy cap phong may chu, thiét bi.../.
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TRACH NHIEM CUA LUU TRU LICH SU POI VOI NHIEM VU
LUU TRU TAI LIEU SO TRONG CO QUAN NHA NUOC

Lé Thi Vin Quyén
Chi cuc Van thw - Luu trii tinh Lao Cai

1. Tinh tat yéu va trach nhiém ciia Luu trir lich sir ddi véi luu triv
tai ligu so

Tai liéu luu trir 1a ngudn sir liéu chinh x4c va dong vai tro hét stc quan
trong trong viéc nghién curu, hoach dinh chinh sach, chién luoc phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi phan anh toan bo lich sir hinh thanh, phét trién cling nhu
doi sé)ng chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi cua dia phuong. Nhan théy duoc
cong tac van thu luu trir dong vai trd quan trong dbi voi tat ca cac linh vuc
ctia doi sdng x4 hoi, Chi cuc Vian thu - Luu trir (S0 Noi vu) néi riéng, nganh
Vin thu - Luu trit cda cac tinh néi chung da day manh Gng dung cong nghé
thong tin gitp tim dit liéu nhanh chong, cat trir dir liu gon gang, 1au dai va
an toan.

Cong nghé thong tin (CNTT) hién nay d3 duoc tng dung trong tat ca
cac linh vuc cua doi séng xa hoi va ndé dem lai hiéu qua rat cao. Viéc ung
dung CNTT trong cong tac van thu 1a nhu cau mang tinh khach quan, hd trg
déc luc cho cac khau nghiép vu cua cong tac van thu, tir thu cong sang tu
dong hoa, gop phan giai quyét mot cach nhanh nhat trong khau chuyén giao
va luu van ban, hd so, thé hién duoc tinh khoa hoc, tinh hién dai trong giai
quyét cong viée. Ung dung CNTT vao cong tac van thu va luu trit 1d mot van
dé dugc Pang va Nha nudc ta hét sitc quan tam, vi ddy 1a linh vyc mang tinh
thoi dai gop mot phan khong nhod vao qué trinh hoat dong ctia mot co quan,
don vi.

Trong qué trinh giai quyét cong viéc cling nhu khi chuyén giao tai liéu
vao luu trit duge quan 1y, bao quan theo hd so. Tai liéu dién tir duwoc san sinh
trong qué trinh giai quyét cong viéc can phai dugc 1ap thanh cac hd so dién tir
trong hé thong thong tin.

Phan 16n ngudn lyc thong tin cia cac luu trit lich st tir trude dén nay
dang ton tai & dang cac ban ghi trén gidy nhu: hd so van ban hanh chinh, ban

v&, ban dd, ban thiét ké. .. cung v&i nhiing buc anh, b phim, bang, dia truyén
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théng. Tuy nhién, dé khai thac dang thong tin nay ngudi sir dung phai truc
tiép dén cac luu trir dé tim kiém ma khong c6 su lya chon nao khac. Véi su
phat trién cia cong nghé thong tin hién nay lai cho phép tiép can thong tin
mot cach chan thuc nhit thong qua cac ban sb hoa, cac thiét bi thong tin (may
tinh, dién thoai di dong, ipad). Nhu cau khai thac thong tin ctia doc gia cling
thay doi tir viéc phai dén truc tiép sang hinh thtrc khai thac truc tuyén, online
Vi vay, viéc chuyén d6i tai liéu dang hinh thuc tir ban gidy sang ban sb s&
thuan tién va linh hoat hon cho nhu ciu tiép can tai liéu truc tuyén qua cac
thiét bi két ndi internet.

Mat khac véi viéc ung dung cong nghé thong tin trong viéc gui va
nhan vin ban dién tir qua tryc lién thong van ban qubc gia, qua cac phan mém
quan 1y vin ban va diéu hanh, tir ndm 2019 tré di, hau hét cac co quan, t6
chirc nha nudc da san sinh ra mot loai hinh tai li€u dién tir nén Luu trir lich st
khong thé mai thu thap ho so, tai liéu gidy ma phai thu thap ho so, tai liéu
dudi dang thire dién tir.

Tu thuc té trén da dat ra nhiém vy méi, trach nhiém méi mang tinh tat
yéu ctia Luu trir lich str 13 luu trir tai liéu sd, bao gém X

- Thu thap tai liéu gidy va thuc hién s6 hoa ddi véi tai liéu giai doan trudc.

- Thu thap hd so tai liéu dién tir (d6i v6i giai doan méi di san sinh hd
so, tai licu dién tir).

2. Két qua thwe hién nhiém vu lwu trir tai liéu s tai Luwu trit lich sir
tinh Lao Cai

Chi cuc Van thu - Luu trir tinh Lao Cai vo1 chitc ndang, nhiém vy tham
muu cho Giam ddc S& Noi vu giup UBND tinh quéan 1y nha nudc vé cong tac
van thu, luu trit va truc tiép quan 1y tai liéu Luu trir lich st cta tinh. Trong
nhitng nim qua, Chi cuc Vin thu - Luu trit ¢3 xac dinh 1d tim quan trong cta
viéc ung dung CNTT trong thyc hi¢n chiic ndng, nhiém vu dugc giao va ting
bude tham muu, dé xuét thyc hién hiéu qua viéc ing dung CNTT trong hoat
dong van thu, luu trit, dac biét 1a quan 1y tai li¢u Luu trir lich st tinh, cu thé

nhu sau:
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2.1. Tham muu thuc hién tot vi¢c thu thdp tai liéu vao Lwu trit lich sir
Ngay 14/5/2015, UBND tinh Lao Cai ban hanh Quyét dinh sé 1339/QP-
UBND phé duyét Danh muc cac co quan, té chirc cip tinh, cAp huyén thudc
ngudn ndp luu tai liéu vao Luu trir Lich st tinh gdm tong s6 331 co quan, don
vi thudc nguén nop luu tai lidu.

Hang ndm, Chi cuc Vian thu - Luu trit tinh Lao Cai tham muu UBND
tinh ban hanh cac van ban vé thu tai liéu cia cac co quan, td chuc cép tinh,
cép huyén thudc nguén ndp luu, dac biét da tham muu cho UBND tinh ban
hanh Quyét dinh thu kip thoi tai liéu ciia cc co quan, t6 chie ¢6 su chia tach,
sap nhdp, giai thé (theo huéng dan tai Cong van 101/SNV-CCVTLT ngay
09/02/2018 cta S& Noi vu tinh Lao Cai). Sau khi ¢6 Quyét dinh cia UBND
tinh, S& No61 vu da xay dung Ké hoach, Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra,
khao sat tai li¢u nop luu. Cac cudc kiém tra, khao sat thuc té tai cac co quan,
don vi dugc 1ong ghép véi hudng dan nghiép vu vin thu, luu trir, kiém tra,
d6n dbc cac don vi thuc hién chinh 1y, lga chon dé‘ty dua thanh phﬁn tai ligu
nop luu vé Luu trit lich sir tinh.

Dén hét nam 2019, Luu trit lich st tinh Lao Cai da thu ho so, tai liéu
vinh vién cta 128 Phong tai liéu (twong tmg 701 mét gid). Nam 2020 s& tiép
tuc thu tai liéu cta 30 co quan, t6 churc trén dia ban tinh. Qua trinh giao nhan
ho so, tai liéu gifta cac co quan, t6 chirc ndp luu vao Luu trit lich sir dam bao
ding trinh ty, thu tuc quy dinh.

2.2. Thuec hi¢n sé héa déi vdi toan bg tai ligu gidy di thu vé Luu triv
lich swr tinh va bdo qudn an toan, phdt huy gia tri tai liéu luu triv

Tt nam 2012, Chi cuc da tham muu cho S& Noi vu, UBND tinh xay
dung va trién khai thuc hién Dé an s hoa tai liéu luu trix lich st tinh. Dén hét
nam 2019 d3 thuc hién sd héa duoc 102/128 Phong luu trir da thu vé Luu trir
lich st tinh, twong Gng 12.406 hd so. Viéc sé hoa tai liéu da gop phan dam
bdo an toan tai li€u trén dir li€u dién tor song song véi viéc bdo quan tai li¢u
gidy, dong thoi gitup cho viéc khai thac duoc nhanh chéng, thuan tién.

Trudce nam 2017, toan bo tai liéu da sd hoa dugc thue hién khai thac tra
ctru tai mang ndi bd cia Chi cuc. Vige tra cuu tai li¢u trén phﬁn mém Quan 1y

tai liéu luu trir dién tir chi do vién chirc phong doc Trung tam Luu trit lich su
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thudc Chi cuc thuc hién va doc gia muén khai thac tai liéu phai dén truc tiép
tru s& Chi cuc Van thu - Luu trir.

Vi thuce trang trén, dé phat huy gia tri tai liéu luu trit va tao diéu kién
thuan lo1 cho nguoi dan tiép can voi tai liéu luu trir lich str. Trong nam 2018,
Chi cuc da dé xuét giai phap dua dit liéu da s hoa tai Luu trit lich sir tinh 1én
moi truong mang phuc vu khai thac, st dung tai li¢u ddi véi doc gia thong
qua cac trang website cia Chi cuc, S& Noi vu va Cé)ng thong tin dién tir tinh
Lao Cai béng lién két v6i website Chi cuc Van thu - Luu trit. Vi vay, doc gia
c6 thé truy cap va tra ctru, glri phiéu yéu cau dén Trung tAim Luu trir lich sir
tinh Lao Cai dé khai thac, st dung tai liéu theo dting tham quyén.

bac biét trong nam 2019, dé dam bao an toan co s dit liéu luu trir dién
tr dd s6 hoa, Chi cuc Van thu - Luu trir tham muu dé xuét va phéi hop véi
Trung tam Cong nghé thong tin tinh Lao Cai, Cuc Van thu va Luu trir nha
nuéc thue hién dat may cha sé hoa tai Trung tAim mang théng tin tinh Lao
Cai. Hoan thién hé théng mang LAN tir Trung tim mang thong tin t&i Chi cuc
Vian thu - Luu trit; thuc hién dua dir 1iéu may chu nham nang cao tinh bao
mat va an toan doi voi dir liéu dién tu.

2.3. Tuyén truyén, phé bién vin bdn

Ngay 24/01/2019, Bo Noi vu da ban hanh Théong tu sé 01/2019/TT-
BNV quy dinh quy trinh trao doi, luu trit, xtr 1y tai lidu dién tir trong cong tac
van thu va Thong tu s6 02/2019/TT-BNV quy dinh tiéu chuan dit liéu thong
tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tir, Chi cuc Van thu -
Luu trit 43 giup Giam ddc S& Noi vu tham muu cho UBND tinh ban hanh vin
ban chi dao cac co quan, don vi, huyén, thanh phé trén dia ban tinh trién khai
thuc hi¢én Thong tu 01/2019/TT-BNV va Thong tu 02/2019/TT-BNV cua Bo
Noi vu, dong thoi phdi hop v6i S Thong tin va Truyén thong yéu cau VNPT
chinh stra, b6 sung, hoan thién phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh dap
ung cac ndi dung cua hai Thong tu trén vé quan 1y van ban, tai li¢u dién tir,
tao tién dé cho viéc 1ap ho so dién tir tr cac co quan, td chirc tién toi tich hop,
két ndi lién thong thu hd so, tai liéu dién tir vé Luu trix lich sir tinh giai doan
2020 - 2025.
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Tai cac co quan, don vi trong tinh hién nay da &p dung va st dung co
hiéu qua cac phim mém dung chung, ddy manh tmg dung céng nghé trong xir
ly cong viée, ting cuong st dung van ban dién tir trong cong tac quan 1y, diéu
hanh va trao d6i thong tin; tmg dung chit ky sd, timg budc thay thé vin ban
gidy trong quéan 1y, diéu hanh va trao doi thong tin; ting cudng sir dung, khai
thac cac hé thong thong tin cua tinh dic biét 1a phan mém quan Iy vin ban va
diéu hanh, hé théng thu dién tir, hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén. ..va
dén nay di c6 mot sb cac co quan thuc hién sd hoa tai liéu hanh chinh, tai liéu
chuyén nganh: Van phong UBND tinh, Van phong HDPND tinh, S¢& Tai
nguyén va Moi truong, S& Y té, S& Gido duc va Pao tao, S¢ Tu phap, Bao
hiém xa hoi tinh, Kho bac Nha nudc tinh. ..

Cung véi viée sd hoa tai liéu gidy giai doan trudc, cic co quan di
hudng dén nghién ctru tao 1ap ho so, tai lidu dién tir d6i véi tai liéu moi san
sinh tao tién dé cho viéc tich hop vao cac dit liéu dung chung cia tinh.

3. Mt s6 khé khin

- Viéc thu hd so, tai lidu gidy tir cac co quan, tO chire vé Luu trit lich st
khong day du ndi dung, thanh phan tai liéu theo quy dinh do cic co quan, t6
chtrc khong giit duoc day du tai liéu tir giai doan hién hanh.

- Kinh phi hang nim cta tinh danh cho cong tac sd hoa tai liéu va dau
tu ha tang cong nghé thong tin tai Luu trir lich sir han hep, nén méi s hoa
dugc mot phan tai liéu va thuc hién & mot s6 don vi, chua thé trién khai dong
bo tai cac co quan, to chic.

- Kho chira dif liéu so va thoi han bao quan tai liéu s, gia tri phap 1y tai
lidu s6 dang 1a mot thach thire ddi nhiém vu quan 1y tai liéu luu trir dién tu.

4. Phwong hwéng, nhiém vu Liru trir tai liéu s6 thoi gian t6i

Ngay 05/3/2020, Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP
vé cong tac van thu va ngdy 03/4/2020, Thu tuéng Chinh phu dd ban hanh
Quyét dinh s6 458/QP-TTg vé phé duyét Pé an “Luu trit tai lidu dién tir cia
cac co quan nha nudc giai doan 2020 - 2025”. Sy ra doi ctia 02 van ban phéap
Iy trén 13 nén tang cho viéc mg dung va phat trién CNTT tir cdp Trung wong,
cap tinh t&i cAp huyén, cip xi nham xay dung hé thdng Chinh quyén dién tur

toan dién vao nam 2020, tir 46 tao moi trudng phap 1y quan trong dé dau tu
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hiéu qua cho viéc ing dung va phat trién CNTT trong hoat dong cua cac co
quan nha nudc.

V6i vai trd tham muu cho Giam ddc S6 Noi vu gitip UBND tinh quan
Iy nha nudc vé cong tac vin thu, luu trit va truc tiép quan 1y tai liéu Luu trix
lich st tinh, trong thoi gian té1 Chi cuc Van thu - Luu trir tinh Lao Cai can
thue hién mot sd nhiém vu trong tim sau:

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién cac
ndi dung Quyét dinh s6 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 cuia Chinh phu vé Dé an
Luu trit tai liu dién tr cua cac co quan nha nude trén dia ban tinh Lao Cai
giai doan 2020 - 2025;

- Tiép tuc duy tri viéc thuc hién tot cic phan mém dung chung cua tinh;
chinh stra, b6 sung hoan thién cac tinh ning ctia phdn mém Quan 1y van ban
va diéu hanh do Tap doan VNPT cung cip dap umg yéu cau Thong tu sd
02/2019/TT-BNV ctia B6 Noi vu va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ctia Chinh
phu (chinh stra, b sung hoan thién phan xac dinh thoi han bao quan cho ho
so, tai liéu dién tir, tich hop két ndi thu tai liéu dién tir vé Luu trit co quan,
Luu trit lich st tinh);

- Tiép tuc s6 hoa ddi véi tai lidu gidy thu vé Luu trit lich sir tinh san
sinh trong trong giai doan tir ndm 2019 tré vé truge; cap nhat thong tin dir licu
Luu trit lich sir dua 1én moi truong mang dé khai thac truc tuyén, dong thoi sb
hoéa tai liéu chuyén nganh véi 16 trinh thich hop dam bao muc tiéu theo Quyét
dinh s6 458/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

- B¢ xuét giai phap, kinh phi, nguon luc thyc hién tich hop, két ndi thu
tai liéu dién tr tor cac nganh vé Luu trir lich sir tinh giai doan 2020 - 2025,
tam nhin 2030.

- Nang cap, hoan thién phan mém s hoa tai liéu dap ung yéu cau, tiéu
chuén; trién khai déng bo phén mém quan ly tai li¢u luu trit dién tir dén cac
co quan, don vi trén dia ban tinh;

- Thyc hién Dich vu cong truc myén ddi véi thi tuc khai thac, st dung
tai li€u luu trir mire do 3, 4;
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- Pau tu co s& ha tﬁng CNTT déng bo tai Luu trir lich s va Luu trix
chuyén nganh, dic biét 1a Kho chira dir liéu sd dap tmg yéu ciu san sinh tai
liéu dién tir ngay mot tang.

Cung voi su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, viéc img dung manh mé
CNTT vao cong tac van thu, luu trir thi van ban dién tir s€ dugc luu hanh, van
phong khong gidy s& hinh thanh, cong viéc tai bd phan van thu, luu trir s&
duoc giam tai nhung dé tai liéu luu trit thuc su co y nghia va phuc vy, st
dung thong tin rong rai, chinh xac cao va co gid tri thi phai c6 su thong nhat

gilta co quan quan 1y nha nudc vé luu trit, Luu trir co quan va Luu trit lich str./.
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TRACH NHIEM CUA LUU TRU CHUYEN NGANH
PpOI VOI NHIEM VU LUU TRU TAI LIEU SO

ThS. Bui Tri Tam
ThS. Nguyén Tién Pat
Trung tim Luwu triv Ddu khi

1. Giéi thiéu

Tai liéu chuyén nganh Dau khi 13 nhiing tai liéu quy bau, co gia tri cao
duogc sinh ra trong qua trinh hoat dong dau khi boi cac nha thau, don vi trong
va ngoai nudc. Céc tai liéu nay da dang vé thanh phéan, chung loai va co ¥
nghia rat 16n khong chi cac hoat dong san xuét kinh doanh, nghién ctru khoa
hoc cua Tap doan Dau khi Viét Nam (Tap doan) ma con déng vai trd quan
trong trong cong tac an ninh, quc phong, bao vé chu quyén bién, dao nude
nha. Chinh vi vy, cong tac quan 1y, luu trit sé cdc tai liéu chuyén nganh Dau
khi luén dugce Tap doan quan tAm, chua trong ngay tir nhitng ngay dau thanh
1ap nganh. Ngay 20/5/1978, Tap doan lac d6 1a Tong cuc Dau khi Viét Nam
da quyét dinh thanh 1ap Trung Tam thong tin tu liéu Dau khi - tién than cua
Trung tdm Luu trit Dau khi ngay nay (PetroleumArchivesCenter - PAC) thuc
hién cac chirc nang chinh la thu thap, bdo quan, luu trir, quan 1y va khai thac
cac tai li¢u dugc san sinh tr hoat dong san xuét kinh doanh cta Tap doan.
Pén nay, sau hon 40 nam hinh thanh va phét trién, PAC da va dang khong chi
quan 1y tot, ngdy cang ning cao gia tri cac tai liéu ndy ma con ting cudng Ung
dung céng nghé thong tin trong cong tic quan 1y va khai thac hiéu qua ngudn
tai liéu trén trong chudi hoat dong cua nganh dau khi.

2. Hién trang cong tac luu trir tai Trung tim Luu trir Dau khi

Do déc thu cac hoat dong trong linh vuc dau khi cta nuée ta dan trai
trén 2 mién Nam va Bic, dé thuan tién cho viéc luu trir, quan ly khai thac cac
tai liéu vé cac hoat dong dau khi va dam bao an toan, phong ngira rii ro tai
lidu; PAC tb chtrc quan 1y tai lidu tai phia Bac (Ha Noi) va phia Nam (thanh
ph6 Ho6 Chi Minh). Hoat dong quan 1y va khai thac tai liéu ciia PAC trén co

sO cac quy dinh cua nganh, bao gom:
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- Quy ché quan 1y tai liéu chuyén nganh Dau khi ctua Tap doan Dau khi
Viét Nam nam 2013.

- Bang thoi han bao quan tai liéu ciia nganh Dau khi Viét Nam nam 2013.

- Quy ché bao vé bi mat nha nudc trong Tap doan Dau khi Viét Nam
nam 2018.

- Quy ché cong tac luu trit ctia Tap doan Dau khi Viét Nam nam 2020.

Hién nay PAC dang quan 1y mot khéi luong rat 1on céc tai liéu chuyén
nganh dau khi, bao gém: cac thong tin, tu li€u, dir liéu/sb liéu, hinh anh, céac
tap tin dién tr hoac co s¢ dir licu vé k¥ thuat, khoa hoc, cong ngh¢, kinh té,
thuong mai va cac loai mau vét duoc hinh thanh trong qua trinh tién hanh cac
hoat dong dau khi & trong va ngoai nude. Nguon tai liéu trén, phan 16n thudc
linh vuc Tim kiém thim do va Khai thac dau khi nhu: tai liéu vé dia chat, dia
vat 1y (dia chdn, tir, trong luc, dia vat 1y giéng khoan), mAu vat, khai thac dau
khi, ... cac tai liéu trén ton tai dang ban cing (gidy, film), dién tir, co so dit
lidu... va duoc quan 1y theo quy trinh rat chit ché.

3. Vai tro, trach nhiém ciia PAC trong lwu trir tai liéu s6

3.1. Thu thip, chinh Iy, dién tiv héa, so héa tai liéu

Pé co bo tai liéu chuyén nganh dau khi day dii va cap nhat, hang nam,
PAC chu dong trinh Tap doan phuong an thu thap tai li€u tir cac don vi/nha
thau. Cac tai liéu sau khi dugc thu thap s& duoc chinh 1y, sip xép 1én gid luu
trit, sau do dién tir hoa va nhap li¢u vao hé théng co s& dir liéu chuyén dung.
Pén nay, hau hét céc tai liéu dang luu trir tai PAC da dugc dién tir hoa, cac
nha thau/don vi khi dén tham khao tai liéu s& thuc hién khai thac truc tiép trén
phan mém, ban cing chi lam cong tac dbi sanh néu can thiét.

pé nang cao gia tri tai li¢u va phuc vu khai thac hi¢u qua, cac nha
chuyén moén Dau khi nang cao gié tri tai liéu bang cach s6 hoa thong tin theo
yéu cau cia timg co so dir liéu chuyén mon nhu: Dia chat, Khoan, Khai théc,
Tram tich, Thach hoc, C6 sinh, Kién tao, Pia hoa, Co 1y, Dia chan, Dia vat Iy
giéng khoan... dé nap vao phan mém chuyén dung, giup ngudi st dung tai

liéu khai thac rat hiéu qua, nhanh chéng.
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Hinh 1: Quy trinh tiép nhan tai lidu tai PAC

3.2. Ung dung CNTT trong qudn Iy va khai thdc tai liéu

3.2.1. Ung dung CNTT trong cong tac Quan Iy tdi liéu

LT

b

PACHCM

QA}%

PAC HAN

Puoc su quan tdm cia Tap doan, viéc trng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, khai thac tai liéu dd duoc Trung tim dau tu mot cach bai ban tir

trang thiét bi may moc cho dén cac phan mém chuyén dung. Hién nay, Trung

tam dang st dung cac loai phan mém dé quan 1y, khai thac tai liéu 1a cac phan
mém chuyén dung cho nganh Dau khi, dugc phat trién bdi cac cong ty Dau
khi nbi tiéng trén thé gisi, bao gom:
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- Phian mém eSearch: Quan 1y d6i twong trong kho (tai liéu, miu
vat,...), phan cip, phan quyén User truy cép khai thac, str dung;

- Phan mém Prosource Enterprise (PSE): Quan 1y dit liéu tham do
khai thac;

- Phan mém Prosource Log (PSL): Quan 1y dit liéu Dia vat Iy giéng khoan;

- Phin mém Prosourcer Seismic (PSS): Quan 1y dit liéu Pia chén.

Trung tAm d3 dau tu trang bi hé thong mdy chu, hé thong luu trit truc
tuyén; hé théng sao chép bang tir va di khai thac sir dung kha hiéu qua. Tai
liéu dugc Trung tam phan loai theo tung linh vuc chuyén mon va quan 1y trén
cac phan mém phu hop nhu:

- Pdi véi viec quan 1y kho vat 1y, kho di¢én tir va bg siéu dir li¢u (Meta
Data) cho mdi thuc thé tai liéu co thé tdn tai mot hodc nhiéu dinh dang: cliing
(gidy, film, dat da), dién tir (TIF, PDF, CGM...), s6 (DOC, XLS,...), PAC
dung phan mém eSearch.

- Pbi véi tai licu dia vat Iy giéng khoan dang sb (DLIS, LAS...), PAC
str dung phan mém Prosource Log, cho phép quan 1y ndi dung toan file s6 cho
dén chi tiét timg doan ctia duong cong ctia mdi phuong phép.

- Péi véi tai liéu Pia chan dang s6, PAC str dung phan mém Prosource
Seismic dé quan 1y, hiéu chinh thong s6 header parameter dam bao két xuat
dir liéu khong vi pham quy ché bao mat chinh x4c dén timg diém nd va chuan
cho cac phan mém chuyén dung minh giai, phan tich.

- D6i v6i dit liéu tham do va khai thac, quan 1y thong tin & mic gia ting
gia tri tai licu, Trung tam st dung phﬁn mém Prosource Enterprise.

3.2.2. Ung dung CNTT trong céng tic Khai thac tdi liéu

a) Nguyén tdic khai théc

Phén 16n tai liéu tai Trung tim dugc quan 1y theo ché do tai liéu MAT,
dung lugng file dir li¢u lon, vi vay viéc td chic khai thac tai liéu chuyén
nganh trén may tinh dugc thuc hién gidi han trong pham vi mang ndi bo
(LAN) cta Trung tdm, may tinh két ndi co so dit liéu (CSDL) khong két ndi
internet.
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Ngoai ra dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi st dung trong mot $6
truong hop can thiét dir liéu chuyén nganh c6 thé duoc truyén qua kénh
duong co yéu.

b) Khai thac tai liéu

Phan 16n tai liéu chuyén nganh da duogc dién tir hoa, nén Trung tdm chu
yéu khai thac trén tai liu dién tir. Trung tdm duoc Tap doan trang bi h¢ théng
luru trit tai liéu dién tir twong ddi hoan chinh, khong nhimg dap tmg dugc nhu
cau khai thac, st dung tai liéu mdt cach nhanh chéng, thuén tién va hiéu qua

cao ma con dam bao dugc van dé an toan, bao mat déi véi tai lidu.

Dtr li¢u dién tir dugc luu trit vao mdy chu luu trir véi cdu hinh RAID 5,
dam bao an toan tai liéu cao va duge sao luu (backup) dinh ky hang tuan bang
hé thdng sao luu truc tuyén (Net Backup Online) va dugc sao chép ra thanh 2
b0, dugc luu tai Ha NoOi va co s¢ cua Trung tam tai thanh phé H6 Chi Minh.

Backup online System

(AN

1
(R IR RN

May cha Luu triv May chu Phan mém
Quan ly kho Luu trir/Ung dung

Cau hinh: RAID 5
May Worstation

Hinh 2: M6 hinh luu trit tai li¢u dién tu

No6i dung tai li¢u dién tir dugc luu vao May chu luu tri, dé khai théac
dugc Trung tim st dung phadm mém eSearch - Phan mém chuyén vé quan 1y
tai liéu, quan tri, phan quyén cho ting ngudi dung theo Tén truy cap/mi sb
(user/password), theo doi tinh trang tai li¢u,...
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¢) Khai théc dir liéu so

Bén canh viéc khai thac cac tai liéu truyén thong 1 cac béo cdo, ban vé&
ban dién tir, Trung tdm hudng to61 viée khai thac cac dir ligu s6 duoc quan ly
trong phan mém PSE, PSL, PSS nhu di dugc trinh bay & trén.

Bang viéc cung cap dich vu khai thac dit liéu sb, cac nha thau/don vi khi
dén PAC tham khao tai liéu s& khai thac dit liéu hiéu qua hon, rat ngan thoi

gian tim hiéu, tra ctru thu thap, lién két thong tin.

NGUON TAI LIEU
NOP KHO LUU TRU
THUC HIEN CONG TAC | BIEN TU HOA, SO HOA TAI
NGHIEP VU LUU TRU g LIEU
o - 5> ——=<
Dit liéu thong Dit liéu thong sb Dit liéu dia
tin thudc tinh Dit liéu thdm do & khai chan: Thu
tat ca cac loai DVLGK: LAS, thac ndi dung no, két qua
tai liéu, vi tri LIS, DLIS léy tur viéc doc, xu 1y; dinh
vat 1y luu trit va nghién ctru tai vi (SEG Y,
file ndi dung tai lidu P1/90,..)
ligu
eSearch Prosource Prosource Prosource
Log Enterprise Sesimic

Hinh 3: So do quan 1y, t6 chtc khai thac tai liéu
3.2.3. Bao mdt thong tin/dir liéu
B4o mat thong tin trong qua trinh t6 chirc khai thac duge Trung tam rat
chu trong, dat 1én hang dau vi hau hét tai liu luu trir tai Trung tam 12 tai lidu
mat. Hé théng may tram ndi vai may chu luu trit khong dugc két ndi internet,
va dugc trang bi Camera theo doi, giam sat téi ting phong doc tai liéu. Nguoi
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dung dugc phan quyén va han ché toi ting tiéu dé tai liéu, ban doc dén tham
khao tai liéu duoc can bd Trung tdm hudng dan vé cac ndi quy, quy dinh ddi
v6i van dé bao mat tai liéu.

Nha thau, PVEP, VSP,
JOC, cac don vi khac
trong PVN

Q
AL@
Ai/
PVN kiém tra dir

liéu dang dugc lwu
trir/quan ly voi

PAC

Thw/Céng van cho

Igfjep nha thau doctai Thir/Cong van ve
= danh sach chi tiét
PAC dir liéu duoc
| — N

[ phép truy cap/
E'T Cho phép |xem/doc

Thu dé nghi duwoc xem
dir liéu & L6/B&/Vung
quan tam

PAC Chuén bi di¥ liéu.
dua trén phan mém
ProSource, eSearch

v

Cat di¥ lieu thu né (PAC
HCM), SEG-D

Y

v
Cat di¥ liéu xtr ly str
dung ProSource
Seismic Exporter. SEG-Y

!

S8 hoéa tai liéu néu can

A 4

Nhap di¥ liéu dia chan,
gi€ng khoan vao Petrel
va Openwork

A 4

Phan quyén trén
eSearch dé nha thau
doc tai lieu bao cao A 4

Phong doc

v&i dataset

dwoc nhap
lieu

Hinh 4: Quy trinh cung cap tai liéu phuc vu ban doc tai PAC
3.3. Xay dung Co sé div liéu tai Trung tim Lwu triv Dau khi
3.3.1. Xay dung siéu dit liéu (Metadata)
Siéu dir liéu (Metadata) dugc su dung dé miéu ta cho céac loai tai liéu
sinh ra tir cac hoat dong dau khi: Dia chat, dia chén, tir, trong luc, dia vat 1y
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giéng khoan va céc loai tai liéu khac dang duoc luu trir tai Trung tdm, muc
dich xay dung siéu dir li€u nham tao thuén loi cho viéc quan 1y va khai théac
dir liéu. Nguoi st dung va nguoi quan ly can clr vao céc si€u dir li¢u mo ta tai
liu dé xac dinh tai liéu dang quan 1y c¢6 dap tng nhu cau khai thac cua ngudi
str dung. Ngoai ra, cac siéu dit liéu cung cap cac thong tin co ban cua tai liéu
cho ngudi quan 1y, ngudi st dung, qua d6 rat ngan duge thdi gian lya chon
thong tin, ngudi quan 1y tién hanh cac nghiép vu théng ké, tim kiém dua trén
cac siéu dir li€u nay.

3.3.2. Quan ly cac loai tai liéu trong siéu dir li¢u

Viéc quan 1y thong tin cua cac tai li¢u dugc thuc hién dya trén Siu div
liéu, théng qua siéu dir liéu lién két cac co so dir liéu (CSDL) trong Trung
tam, cung cép dia chi vat ly, n01 dung tai liéu, thong $0, thong tin tai li€u luu
trr tai cac kho cua Trung tam. Nhu vay, CSDL dugc xay dung giip nguoi
quan 1y va nguoi str dung tim kiém théng tin, truy cap ndi dung toan vin hay
thong $0, thong tin cua tai liéu. Viéc quan ly va xay dung CSDL duogc thuc
hién d6i voi timg loai dir liéu nhu sau:

a) Tai liéu dia chan thu né

Dbi véi cac dir liéu thu nd dia chin chua qua xtr 1y ¢6 dic diém: dung
luong luu trit 16n, gia tri cao, tan suét st dung théip, dé sir dung duoc loai dir
liéu nay can phai qua budc xir Iy sb liéu theo nhu cau, sau d6 méi duogc sir
dung trong cic phan mém minh giai dia chan.

Do vay, dé quan ly hi¢u qua, an toan loai dir liéu nay, co s& dir li¢u chi
quan ly Siéu dir liéu cua loai dit liéu nay, ban than tai liéu van duoc luu trit
bang hé théng bang tir dang st dung tai Trung tdm. Thong qua cic cong cu
ciia CSDL dé quan 1y va truy cap Siéu dit lidu, qua dé biét dugc dia chi luu
trir vat 1y (sd bang, s gia, sb kho ....) ctia dit liéu va biét duoc thong tin thu
nd khao sat, cac théng tin nay giup ngudi sir dung, ngudi quan 1y tim kiém
nhanh chéng, chinh x4c dir liéu can khai thac.

Khi c6 nhu cau khai thac dit liéu, cin ctr vao cac thong tin trong Siéu
dir liéu, ngudi quan 1y chon loc dit liéu theo yéu cau tir bang tir phu hop cung

cap cho nguoi su dung khi cé 1énh xuat tai liéu tir ngudi c6 tham quyén.
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b) Tai liéu két quda xir Iy

- Tai liéu ban gidy, phim

Loai dit liéu nay bao gém cic mat cit dia chin, bao cao lién quan dén
khao sat dia chan... duoc in trén gidy, phim. Ddi vé6i loai tai liéu nay, co so dit
liéu chi chua siéu dir li¢u, thong qua si€u dir li€u, ngudi st dung cod thé tra
ctru ndi dung van tit, cac chi tiéu, thong s6 cua dir liéu va dia chi luu gilr tai
lidu trong kho. Khi ¢6 nhu cau khai thac ndi dung toan vin, dbi sanh phép 1y
tai liéu, nguoi quan 1y cin ctr vao dia chi luu trit vat 1y trong Siéu dir lidu dé
dua ra ban gbc.

Hién nay ¢ Trung tAm Luu trit Dau khi da han ché sir dung truc tiép cac
ban tai liéu géc phuc vu khai thac ndi dung cua tai ligu.

- Tai liéu ban dién tir

Loai tai li¢u nay bao gém cac file anh cua cac tai liéu mat cét dja chan,
béo céo dia chan ... duoc luu trit dudi cac file dinh dang .tif, .pdf, .doc.... iy
12 loai tai liéu dugc luu trir ndi dung toan vin trong cac 6 cing may tinh, dung
lwong luu trir 16n, tan suét sir dung 16n (hién nay chu yéu str dung loai tai liéu
nay phuc vu ngudi doc). CSDL quan 1y loai dit li¢u nay thong qua Siéu di
liéu; ndi1 dung toan van cua dir li¢u dugc quan ly trong CSDL véi vai tro 1a
file dinh kém. Khi c6 nhu cau khai thac dit liéu duoc nguoi c6 tham quyén
cho phép, ngudi st dung c6 thé doc ndi dung toan vin cua tai liéu trén may
tinh thong qua cac phan mém thong dung hoic dugce ngudi quan 1y in ra gidy
phuc vu nguoi doc tai Trung tam Luu trit Dau khi.

- Tai liéu ban sb

Day 1a loai tai liéu c6 gia tri cao, dung lugng luu trir 16n hang chyc dén
hang tram MB/tuyén dia chén, duoc st dung lam sb liéu dau vao cho cac
phan mém minh giai, tan suét str dung cao.

Pé tao tinh sin sang s dung cao cho loai dit li€u nay, co so dir li¢u
chtra ca Siéu dir liéu va ndi dung toan van cua tai liéu nay. Khi c6 yéu cau
khai théc dir liéu dugce ngudi o tham quyén chip thuin, ngudi quan 1y tai liéu
chuyén dit liéu phu hop, chinh xac dén timg diém nd tir CSDL sang st dung
khai thac.
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Ngoai ra, dé dam bao an toan dir liéu, cac dir liéu dia chan sau xr ly
van duoc luu trir ddy du trong bang tr.

¢) Tai liéu giéng khoan

- Tai liéu ban cing (gidy, phim, dat, da,...)

Tai liéu ndy bao gdm céc ban gidy, phim tai liéu do ghi Pia Vat Iy
Giéng khoan (PVL-GK), cic Mau giéng khoan (Mau 18i, miu vun, miu
udt...), cac ban gidy bao céo lién quan,...

Tuong tu tai lidu ban cing dia chan, cac tai liéu ndy duoc quan 1y va
khai thac thong qua Si€u dir liéu dugc luu trir trong CSDL.

- Tai liéu dién tir

Bao gom céc file anh ciia cac ban do ghi PVL-GK, cac file anh chup
mau, phan tich mau, cac file 4nh cua bao céo lién quan khac dugc luu trir
trong 6 cimg may tinh, dung lwong luu trit 16n, tan suat st dung trung binh.

Tuong tu tai li¢u dia chan, viéc quan 1y va khai thac tai li¢u nay thong
qua Siéu dir li¢u trong CSDL, ndi dung toan van cua loai dir liéu nay duogc
Kkhai thac nhu céc file dinh kém.

- Tai liéu dang so

Tuong ty tai liéu dia chan, dit liéu dang s6 PVL-GK duoc luu trit trong
bang tir va 6 cing mAy tinh, loai dir liéu nay c6 dung luong twong doi 16n, tan
suit str dung trung binh. Viéc quan 1y va st dung tai liéu ndy duogc thuc hién
nhu tai liéu dja chan sau xur 1y (ban sd).

d) Dir liéu khai thac

Dit liéu khai thac bao gom céc tai liéu bao cdo thir via, khai thac ngay,
tuan, thang ... ctia timg giéng, mo..., cac s6 liéu ndy phat sinh lién tuc va mang
thong tin phuc vu cong tac diéu hanh san xuat cia cac don vi va Tap doan.
Dbi vé6i sb liéu nay duogc quan 1y & 2 dinh dang 13 bao cdo in trén gidy va cac
s6 lidu duoc luu trir trong CSDL tai Trung tam. Viéc quan 1y tai li¢u khai thac
duoc tién hanh nhu sau:

- Tai liéu gidy

Viéc quan ly va st dung bao cdo khai thac dugc thuc hién thong qua

danh muc tai li¢u va vi tri luu tri¥ tai liéu trong co sé dir ligu.
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- Tai ligu s6

Day 1a nhiing s6 liéu khai thac phuc vu cong tac diéu hanh, s liéu nay
dugc cap nhat vao CSDL thong qua viéc lua chon s6 liéu tir cac bao cdo san
xuit hang ngay cua cac don vi. Vi loai sb liéu ndy yéu cau tinh sin sang sir
dung cao, thong tin kip thoi, chinh xac. Vi vay, CSDL cap nhat s6 liéu lién
tuc hang ngay va cung cap kha niang cap nhat, khai thac online.

4. Két luén, kién nghi

La don vi quan ly, luu giTr tai liu ky thuat cua nganh véi nhitng kinh
nghiém trong thuc hién nhiém vu duoc Tap doan Dau khi Viét Nam giao, qua
tim hiéu thuc t& mot s6 don vi luu trit dir liéu dau khi trén thé gidi, trong thoi
gian t6i, Trung tam s& day manh ung dung cong nghé cao trong cong tic quan
Iy va phyc vy khai théc tai liéu, cu thé:

- Thu thép tai liéu: Cung véi phuong phap truyén thong nhu hién nay
1a cac don vi mang tai liéu dén giao ndp tai Trung tdm hodc Trung tdm truc
tiép dén cac don vi dé tiép nhan. Trong thoi gian t6i, trong diéu kién co thé,
Trung tim sé& sir dung t6i da viéc tiép nhan tai liéu qua hé théng mang may
tinh. Trung tdm s& nghién ctru, xay dung dé an dé co thé c6 mot hé thong tiép
nhan va kiém tra tai liéu hiéu qua va dam bao an ninh, an toan.

- Bdo quan tai liéu: Song song vdi viée xay dung kho néu trén, Trung
tam s& st dung mot cach cao nhét viéc ung dung cong nghé cao trong quan ly
tai liu. Toan bo tai lidu s& duoc dua vao may tinh; riéng miu giéng khoan s&
dugc mo ta (ca chup anh va mo ta mau, cung véi cac tham sb néu mau do da
duoc phan tich céc chi ti€u). Trung tdm s€ bao quan tai liéu theo dinh hudng:
Han ché st dung tai li¢u géc ma chi khai thac ban sao trong may tinh. Tai li¢u
goc chi str dung nhdm doi chicu phap 1y.

- Khai thac tai liéu: Xu hudng khai thac tai liéu bang cong nghé tién
tién 1a diéu tat yéu trén truong qudc té. Dé truy cp, st dung tai liéu nhu mot
s6 cong ty 16n trén thé gidi, Trung tAm can c6 hé thong an ninh mang tin cay
dap ung yéu cau quan ly tai liéu mat va c6 quy dinh cu thé trong linh vuc khai

thac dir li¢u chuyén nganh trén mang dién rong./.
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& HIEN TRANG TRIEN KHAI CHU KY SO
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& CAc CHUAN CHUNG VE LUU TRU DPIEN TU
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ThS. Lé Quang Tung
Cuc Chikng thue s6 va Bio mdt thong tin,
Ban Co yéu Chinh Phii ==
o
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76



1. HIEN TRANG TRIEN KHAI CHIY KY SO

+ Tong quan md hinh dich vu chig thuc chir ky s6 cua Viét Nam
* Cac san pham chir ky sb
« Mot sb két qua trién khai chit ky sé phuc vu Chinh phu dién tir

[ w0 hwp/cagown @@ |

7

B6 Théng tin va
Truyén théng

H@ théng CA céng cong
(N-Root CA)
Trung tam Chimg thye dign

T au

CA chuyén diing trong cac
co quan, t8 chirc, doanh
nghigp (CA-NHNN, CA-

Agribank...)

Cac CA duoc cép phép
(VNPT-CA, VIETTEL-CA,
BKAV-CA...)

Cac dai Iy ban
CTS (RA, LRA)

Cc dai Iy ban
CTS (RA, LRA)

Ngudi dan,
Doanh nghép

Thue
bao

Doanh
nghép

ich vu chirng thwe chw ky so cua

Viét Nam

Ban Co yéu
Chinh pha

Quan ly

Hé théng CA chuyén ding
Chinh phi

(G-Root CA)



+ Céc loai chimg thu s6:

+ Chimg thu s6 cho c& nhan (cong chirc).

« Chimg thu s6 cho té chire (co quan).

+ Chung thu s6 SSL cho dich vy, may chi
(Web, VPN, Mail)...

* Céac dich vu:

— Dich vu kiém tra tinh hop 1¢ va tin cay
cta ching thu s0, hop 1€ va tin cdy cho
cac giao dich: CRL, OCSP.

—  Dich vu cép dau thoi gian: TSA
cung cap dau thoi gian cho cac giao dich

Xic thy va Bao mét
GCASM -18.02
ot

3. Tao dau thoi gian
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S6 lwong chirng thw sé da trién khai

Céc co quan Bang: trén 30.000 cts

Céc b va co quan ngang b6 da str dung: 31/31.
Céc tinh/thanh phd da s dung: 63/63

Cac co quan Bang & trung wong va dia phuvong
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250000 260000

220000

200000

157000
150000
100000
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ét qua trién khai tai cac co quan nha nwéc

Mo hinh khai niém cac ing dung théng tin 16i nhin theo kién tric chinh phi sé

ATTT

ATTT mirc
nguoiding

ATTT mirc
img dung

ATTT CSDL

ATTT nén
tiang tich
hop

LL L1 #t &f &
Nguoi dan Doanh nghi¢p Pbitac Canbj Hé théng mé rong
Kénh giao tiép so (Web, Mobile, IoT)
Lép img dyng

Cong dich vu cong Khotrng Cong dir liéu
Quoc gia dung s6 mo

Khoahoc dir lieu (Analytjcs
and fo ts) ho tro diéu

Ung dung chuyén nganh Ung dung néi by
Quanly vin

eCabinet Thue o - ban, hd so cong
viéc

Lép CSDL Tai chinh Nhan su
Lép nén ting tich hop

Hé théng tich hop bdo cdo va
phan tich dirliéu ( MIS)

Nén tang dir liéu 16n phuc vu
thuthap, phén tich, dubéo

Nén ting cong tac
trung (collaboration)

QL dinh danh tap

Nén tang tich hop hwéng dich vu
(SOA Platform, ESB, Microservices)

Tryclién théng van ban, lién thong chia sé dit li¢u

Nén ting ditli¢u tich hop (Data lake, warehouse)

Nén ting dién toan dAm m cung cip APIs cho cic img dung
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Tinh hinh trién khai chir ky sé
Hau hét cac co quan b, nganh, dia phuong da trién khai tich hop chir ky )
vao cac hé thong diéu hanh tac nghiép. Hién co: 84/95 dau mai (88%)

Viée &p dung chit Ky s6 trong trao doi vin ban dién tir dat ty 1€ rat cao (c6
nhiéu co quan dat trén 95%)

Giam thoi gian xur ly van ban, chi phi vin phong pham, ting ning sut xir
Iy cbng viée

Ung dung thiét bi di dong: thuc hién cdng viéc moi lic moi noi

Dich vu ¢ong truc tuyén, mot ctra dién tir: Liy ngudi ding (nguoi dan,
doanh nghiép) lam trung tdm phuc vu.

He¢ thf')ng Céng DVC tryc tuyén, mot cira gilip nguoi dan, doanh nghiép c6
thé dé dang thuc hién cac dich vu nhanh chéng, thuén tién.

Céc dit liéu cong dan duoc sé hda, quan ly chung, khai bdo mét 1an.

Min~h bach, hiéu qua trong xir ly dich vu phuc, khéng gy phién ha, nhiing
nhiéu...

[z https//cagown P ¢ ]



+ Tong quan vé luu trit tai liéu dién tir 1au dai

+ Tai liéu dién tir c6 chit ky sd

* Vai trd ctia ddu thoi gian (timestamp)

Mot s6 van dé vé6i luu trix tai lidu dién tir

+ Anh huéng cia cong nghé dbi véi lwu trix dién tir

[ oz hitp/feagown @ o |
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» Khéi niém:

Luu trit dai han van ban dién tir ¢ chit ky sb 1a viec ma
rong trang thai hiéu luc cia chit ky sé trong thoi gian dai va
cung cép béng chirng vé sy ton tai cta di liéu, bt chép su 16i
thoi cua cong nghé nhu kich thuge khoa, ham bam, thoa hiép
khéa hodc mét kha ning kiém tra trang thai hiéu lyc cua
chirng thu khéa cong khai.

» Céc yéu té dé dam bao cho Iwu triv dai han tai liéu
dién tr c6 chiv ky sé:

1. Xéc thyc lau dai (Long Term Validation);

2. Toan ven lau dai (Long Term Integrity);
3. Bang chirng ton tai (Existence).

Can c6 giai phiap dam bao

— ‘-‘7 i'.

SRy |

an toan cho cac yéu to trén

|

e




Hinh anh, vi tri chit ky sé ciia nguoi co
tham quyén l1a hinh anh chit ky mau
xanh, dinh dang png;

Hinh anh, vi tri chit ky s caa co quan, t6
chirc mau do, kich thudce bang kich thude
thyc t& cua déu, dinh dang (.png), trim
Ién khoang 1/3 hinh anh chit ky sb cua
ngudi ¢ tham quyén vé bén trai

Luu trit dién tir: C4 nhan dugc giao
nhiém vu giai quyét cdng viéc va lap hd
so thuc hién ndp luu hd so dién tir vao
Luru trit co quan trén Hé théng.

Hé théng quan Iy tai liéu dién tu: phai
bao dam c&c yeu ciu k¥ thuat dé tai lisu
Iuu trix dién tir ¢6 tinh xac thyc, toan ven,
nhét quén, an toan thdng tin, c6 kha ning
truy cap ngay tur khi tai liéu duoc tao 1ap.
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Tai liéu dién twr va chir ky so

BONOIV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VAN THU VA LUU TRU Dic lip - Ty do - Hanh phuc
NHA NUGC

$6:638 VTLINN-LTQGTLDT
Vi tham gia ko st xby dumg
Dy Lima i ti 1i¢w i it Phiug Lirs trr
Nl e Viét Nam toi TP. Da Ning

Ha Noi, ngiy 06 thing ™ ndm 2020

Kinh gifi: Cuc Climg thye s6 vi Bio mét thong tin, Ban Co yéu
Chinh phit

Thue hién Ké booch trién khai Quyét dinh s6 458/QD-TTe nghy 03
thing 4 ndm 2020 cita Thii tudmg Chinh plit phé duyét DE dn “Liru tri 41 lién
an nha nude giai doan 2020 - 2025, Cuc Vin thr va L
trir nhit e 16 chire Doan coug tic lién nganh khio sit vé thye trang lin it
thi liéw dién it tai thanh phé Da Nang nir ngay 09 dén ngiy 10 thing 7 nim
2020, Noi dung va thinh phin Doin khio sit chi tiét tai Ké hoach kém theo

Cuc Van thur vi Lira triv Nhi msde trin trong 4é nghi Quy co quan cir 01
dai dién tham gia Dodn khio sit

Céng vin cir dai dién tham gia Dodn cong téc 4 nghi giri vé Cuc Vi thr
v Lim trit nha mroc tnsse ngiy 08 thing 7 nam 2020 hodc lién bé BA Nguyén
Thi Chinh. dia chi thr dién nr pguventhichinb@lwutr.gov.vn. dién thoai
0964227558

Cuc Vim the vi Lin trie Nhia nuede trin trong cim on.

Not whgn: CUC TRUONG
X e §

- o g

“Lime VT, LTQOTLDT

Dine Thanh Tane
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Vai tro cua dau thoi gian (timestamp)

* Tao va kiém tra chir ky s voi dau thoi gian
Thoi diém hét higu luc clia

Thoi diém bét dau hiéu lyc clia ! I
chirng thw so

ching thw s

¥

01-JAN-2018

Thoi gian 01-MAR-2018 01-JUL-2018 10-AUG-2018

1 1

Tao chir ky s6 Kiém tra chr ky s6
(khoéng con hiéu lwc)

Thoi diém hét hiéu lyc ctia

Thoi diém bét dau hiéu lwc cl | ‘
chirng thw s6

chirng thw s

¥

01-JAN-2018

Thoi gian 01-MAR-2018 01-)UL-2018 10-AUG-2018

) 1

Tao chit ky s6 + Timestamp Kiém tra chit ky sé:
01/01/2018 < 01/3/2018 < 01/7/2018
Chir ky s6 ¢6 higu luc

[z https//cagownn P P 2 ]



Mot s6 van dé v&i lwu triv tai liéu dién tor

Diéu kién dam bao dbi voi tai lidu Iuu trir dién tir: Bao dam dd tin cay, tinh
toan ven va xac thwe cua théng tin chira trong tai liéu dién tir ké tir khi tai lidu
dién tir dwoc khoi tao 1an dau dudi dang mot thong diép dir liéu hoan chinh.
(Nghi dinh 01/2013/ND-CP):

Thoi gian luu trit tai liéu dién tu: theo quy dinh cta co quan nha nuée, co
thé lau dai (5,10,20 nam) hodc vinh vién.

Dich vu chtg thuc chit ky sd: thoi gian hiéu luc cua chimg thu sé c& nhan,
t6 chtic: 5 ndm; ciia ching thu sb gbc: 20 nim (thoi gian hiéu lyc cua
chimg thu sé dwoc tinh todn dua trén sy phét trién cia khoa hoc cong
nghé). Mit khéc sy ton tai cua cac hé thong dich vu chit ky s ciing rat
quan trong (cdng ty phé san, dimng cung cip dich vu....)

Su phét trién ctia may tinh, khoa hoc cong nghé (theo dinh luat Moore cir
24 (18) thang thi may tinh tang 1én toc d6 gip doi, véi may tinh lugng tir 1a
chuyén hoan toan khéc) dan t6i cac thuat todn mat ma c6 thé bj anh hudng.

-> Vi vy can phai c6 hanh lang phép Iy, giai phap k¥ thudt, hé thong k¥ thuat
phuc vy luu trir tai liéu dién tir [au dai, vinh vién (Quyét dinh 458/QD-TTg phé
duyét Bé an Luu trit tai liéu dién tir cia cac co quan Nha nudc)

[ oz hitp/feagown P @ 5|

Anh hwéng caa céng nghé

May tinh lugng tir

Google experiments IBM unveil a 50 qubit Google develops
Bristlecone, a 72 qubit

quantum processor

with a PQ algorithm in quantum computer
Chrome Canary.

2016 2017 2018

PhuO‘ng trinh ngay tan thé theo ETSI EG 203 310 [i.4]:

X = sb nam mét ma khoa cong khai cin duy tri khéng bi pha v&.
Y = sb nim can dé thay thé hé thong hién tai bang hé thong an toan luong tir.

Z = s6 nam cAn thiét dé pha v& cic cong cu hién tai, sir dung mdy tinh lrgng tir hodic cic phuong tién
khéc.

T = s ndm cin d& phat trién niém tin vio cac thudt toan an toan lwgng tir.

V.F9)
fX+Y+T>Zthen
-

ry |



y
ISO 14533-1: CAdES

1SO 14533-2: XAdES

1SO 14533-3: PAdES

1SO 14533-4: PoE

il

DIN 31646

R
1 E T F

EN 319 122 - CAdES

RFC 4998 t

RFC 6283 -

DIN 31647

EN 319 132 - XAdES

EN 319 142 - PAdES

A[ EN 319 162 - ASIC
B elDAS

/ ETSI SR 019 510
Scoping study and framework for
standardization of long-term data
preservation services, ...
|z ETSITS 119 511
4 : ETSI TS 119 512

Basis: Records Management gem. ISO30301, ISO15489, ISO18128, ISO18829 u.w.

Nguon: Dr. Ulrike Korte (BSI), Berlin - Open ldentity Summit 2019

—I-
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B

Document
receipt for
archiving

Document
validity
verification

/=
i

Archive
pack
creation

Inclusion
of proof
information

Long-term
archive care

C)

Time
stamp

hii luu trip

Storage in
superior
archives

e

Shredding

addition
» bong goi xac thuc dai han: theo cac khudn dang chr ky CAthS-A, XAdES-A, PAJES-A

ry |



Z / 5. DE XUAT CUA BAN CO YEU CHINH PHU

* Nhiém vu cua Ban Co yéu Chinh phu tai Quyét dinh s6 458
Mot sd dé xuét trién khai Iuu trit tai liéu dién tir

2 / Nhiém vu cua Ban CYCP

Duy tri va cung cép dich vu chimg thuc chit ky sb lau dai va vinh vién dé
phuc vu luu trit tai liéu dién tir 6 chir ky s6 1au dai va vinh vién.
Phéi hop B Noi vu, B Thong tin va Truyén thong nghién ciru va dé xuit
giai phap hd tro luu trir dai han, vinh vién cac tai liéu ky sé (du kién voi
C4c churc nang sau):
¥ Chimg minh sy ton tai, tinh x4c thuc Va tinh toan ven: Chimg minh tinh tin cay
veé sur ton tai va tinh toan ven cua di liéu tai mot thoi diém cu thé.
¥ Chimg minh dit ligu: P& béo vé lau dai cc ho so, tai liéu vuot qué thoi han
hiéu lyc cta chir Ky s6 va dau thoi gian va vuot qué vong doi cta cc thudt todn
mat ma hién tai.
v Tuén thi c&c chudn qudc té.
v Pam bao X4c thic, toan ven va bao mat thdng tin bang méat ma va chit ky sd
Hoan thanh trong ndm 2021

[ oz hiip/feagown P v Qi wowo _________ hip/agown @ b |
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Cac dé xuat, kién nghi

+  Kién nghi B6 Noi vu cin som tham muu cho Chinh phu stta déi Luét luu trit, cac
van ban duéi luét vé luu trir dién tir cho phu hop véi tinh hinh méi.

+ Kién nghi Bo Théng tin va ’Truyén thong cin sém phd hop voi B Noi vu, Ban
CYCP xay dung cac tiéu chuan vé luu trit tai liéu dién tir 1au dai.

+  Hé théng lvu trir tai liéu dién tr lau dai va vinh vién 12 mot hé théng ha ting k§
thuat, quy trinh nghiép vy, duy trinh van hanh lau dai, vinh vién, vi viy can xay

dung tép trung cac trung tam luu trit dién tir quéc gia do Cuc VILTNN quén ly TRAN TRONG CAM ON!
(trién khai trung tam luu trit dién tr tai 3 mién dé ¢d du phong, du phong tham hoa, :
chiu 15i)...

+ Ban CYCP s& chiu trach nhiém duy tri va cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6
dam bao sin sang, an toan, 1au dai. Phdi hop véi Cuc VTLT/BO Noi vu trién khai
C4cC giai phéap luu trit tai liéu dién tir c6 chir ky sb lau dai, vinh vién tai cac trung
tam luu trit quoc gia, cac co quan dang va nha nudce khi ¢d yéu cau.

+ Céc co quan nha nudc can sém trién khai cac giai phap, phuong an luu trit lau dai
(luu trit co quan), doi véi cac luu trir quan trong, luu trit lich st can chuyén vé cac
trung tam luu trit quoc gia.

+ Céc doanh nghi¢p can phai 1am chu khoa hoc cong ngh¢ v& luu trit dién tir lau dai
dé c6 thé chuyén giao, trién khai cac giai phap phuc vu cac co quan nha nude.

[ woeo _____hitp//cagown @ M aono _ htp/agown P 2 |
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TAP DPOAN CONG NGHIEP — VIEN THONG QUAN DO
TONG CONG TY GIAlI PHAP DOANH NGHIEP

TRACHNHIEM CUA
CO QUAN CUNG CAP GIAI PHAP VOI
LUU TRU TAI LIEU SO
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‘ MUC LUC

Téng quan lwu trir sb thé gioi

Hién trang lwu tri¥ s6 Viét Nam

Viettel trong cudc chuyén dbi lwu trir s6
Gidi thiéu phan mém lwu triv dién tk Viettel

Demo
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Téng quan luwu trwr SO ‘ ‘
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Tong quan vé lru trir so theé gioi

D PNG DUNG DIEN TOAN DAM MAY TRONG LUU TRU

viéc &ng dung cdng nghé dién toan ddam may lam nén tang phuc vu lwu tri
tai liéu s6 da dwoc (ng dung rdng rai, hinh thanh cum lwu trir div liéu & céac
guOc gia phat trién trén thé gidi

N7 CAC TRUNG TAM DI¥ LIEU AO

Cac Trung tdm di liéu dwoc xay dwng & cac khu vuc
khac nhau, nhuwng duoc két néi d& hinh thanh hé théng
“Trung tam di liéu ao”

GIAO CHO NHA CUNG CAP UY TiN, CO NANG LUC

Dwa la cac nha cung cap dich vu uy tin, s& hiru ha tang trung tam di liéu
I&n, dong thoi ciing la cac hang céng nghé Ién cung cap nhw Google,
Amazon, Microsoft,...
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tai Viet Nam
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‘Hién trang Iuvu trir so tai Viet Nam

KHA NANG SAN SANG & LAM CHU CONG NGHE

Céac doanh nghiép & VN hau hét da cé di cac
nén tang cong nghé dap wng viéc trién khai
lwu trir s6: Datacenter, ANM, Managed-service...
QUAN LY DI LIEU SO

Doanh nghiép I&n dang chiém thj phan cung cap giai

phap cao, Pang quan ly dir liéu sbé cda nhiéu co

quan nha nwéc

TRACH NHIEM DOANH NGHIEP CONG NGHE

Chuan hoéa di¥ liéu sé ngay tir khi dwoc
sinh ra ttr qua trinh xay dwng giai phap
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".chu én doi lwu trir s6
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Cac giai phap, san pham

HA TANG 05 TRUNG TAM
DU LIEU TREN TOAN
QUOC PAT TIEU CHUAN
QUOC TE

DPap trng day da yéu cau nghiém ngat
vé ha tang, céng nghé va mirc do
san sang, an toan. Trong do, TTDL

HE SINH THAI GIAI
PHAP AN TOAN THONG
TIN

Séng Than cé quy md, trang bi hién

dai nhat Dong Nam A

PHAN MEM QUAN LY
VAN BAN VA HO SO’
CONG VIEC

DPay du chirc ndng Quan ly Lwu triv, dap
&ng yéu cau theo Thong tw 01/2019/TT-
BNV va Théng tw 02/2019/TT-BNV , quy
dinh st dung chi ky sé trong CQNN tai
Théng tw 41/2017/TT-BTTTT cla Bo
TT&TT

AN TOAN

NEN TANG

93

Hé sinh thai cac s&n pham giam séat va
phan vng ATTT (SOC); Hé sinh thai cac
Giai phap bao vé website trén nén dién
toan dam may, Hé sinh thai cac san
pham chébng tan cong c6 chi dich (Anti
APT)...

SAN PHAM GIAI PHAP NEN
TANG

CAc nén tang do Viettel phat trién nhw
Nén tang chia sé va tich hop di liéu;
Nén tang phan tich va khai thac div
liéu I&n (BigData),...



Nang Iuc trung tam dir licu

05 trung tam di liéu dat tiéu chuan qudc té
Rated 3 - TIA 942 trén toan qudc

Xay dwng trong trung tam va xa trung tam
thanh phd, ddm bao vé mat khodng cach viéc
phong ngtra tham hoa.

Cung cp céc dich vu CNTT trén nén

tang dién toan dam may, dap &ng nhu cau da
dang vé: Tinh toan, lwu tri, mang, bao mat, sao
lwu dw phong di liéu,... trén nhiéu mé hinh trién
khai: dam may coéng cdng, dam may riéng, dam
may lai.
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Khu trung tam, khu cdng nghd
cao Hoa Lac, Km29, Bai 16
Thing Long, H.Thach That,

Cao t6c Phap Van-Ciu Gié,
Q.Hoang Mal, TP.Ha N§

Téng 1C, 8 02, PQuang Trung,
=,  QHA&iChau, TP.DA Ning

Tham, P. 12, Q.Tan Binh,

Dudng DT743, P.Binh Hoa,
TXThudn An, T.Binh Duong



‘Nang Irc An ninh mang

Hé sinh thai SP vé an ninh mang: Cac san pham
giam séat va phan ing ATTT (SOC); Hé sinh thai
cac Giai phap ba o vé website trén nén dié n toan
dam may (Cloudrity), Hé sinh thai cac s &n pham
chdng tAn cong c6 cha dich (Anti APT)...;

Bén canh cac s an pham la cac dich vu ATTT
nhw Dich vu kiém dinh ATTT, Dich vu do quét,
lam s ach h & thé ng, Dich vu bao vé (rng dung
web, Dich vu gidm sat xt ly sw cd 24/7:
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GIAI PHAP QUY TRINH
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"Giai phap phan mém

NEN TANG TiCH
HOP VA CHIA
SE DU LIEU

- Pub/Sub by API
- Workflows

Data Integration Hub Application Integration

Components for:

- AP1/Data Integrations

- Standard technologies & Databases
Connectors

- Administration, Logging, Monitoring

:Il;:gm:nt - Integration services
i ec:rnmer(e - Saas integration
- Health Industry Integration Cloud foundation - Integration for citizen
Tinh nang chinh: Lo ich:
* Truc tich hop tng dung (“pplication Infegral = Bo transformation manh mé
= Quan tri tich hop (F nierprse Administraton) = Giam 50% thé&i gian tich hop
* Quan ly APl (AP Management) = M@ hinh trién khai mém déo
* Quan ly vong dei tich hop (Inicaralion Lifecycle Management * Tich hop phi chuén
* Module Trung tam tich hep dir ligu (Dals niearation hub) * Trung tam tich hep di¥ ligu bang API phi chuédn
= M& hinh trién khai: On-Prem, Private cloud, iPaaS * Quan tri va giam sét tap trung
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Gioi thiéu giai phap luu trir ‘<
e dicn tir Viettel ‘ N




Tong quan cac giai phap

VOFFICE

HE THONG QLVB VA HSCV, PIEU HANH TAC NGHIEP
DIEN T

Phuc vu cac co quan, té chirc,

don vi hanh chinh sy nghiép,
doanh nghiép

Chirc nang tiép nhan, x& ly, phat
hanh va ky duyét van ban, céng van,
gidy to trén mang LAN/WAN

Tao mdét méi tredng lam viéc trén
mang, van phong dién t&r khéng giady
to

LWU TR HO SO’ DIEN TU

HE THONG QUAN LY LUYU TR’ HO SO BIEN TU

Phuc vu cac co quan, td churc,
don vi hanh chinh sy nghiép,
doanh nghiép

Chdrc nang nghiép vu lién quan
dén cong tac van thw lwu triv

Thu thap, chinh ly, xac dinh gia tri,
bdo quan, thdng ké va s dung tai
liéu lwu triv
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Tiéu chuan dap uwng

THONG TU 04/2013/TT-BNV

Vé Quy ché cong tac van thw, lwu tri
cla cac co quan, to chirc

THONG TU’ 16/2014/TT-BNV

Vé Hwéng dan giao, nhan tai liéu lwu
trlr vao lwu trir lich str cac cap

THONG TU 07/2012/TT-BNV

Vé Hwéng dan quan ly van ban,
lap hdé so va nép lwu hd so, tai liéu
vao lwu trlr co quan

99

THONG TU 01/2019/TT-BNV

Vé Quy dinh quy trinh trao ddi,

lwu trlr, x&r ly tai liéu dién t&r trong cong
tac van thw, cac chirc ndng co ban cua
Hé thong quan ly tai liéu dién t& trong
qua trinh xt&r ly cébng viéc cua co quan,
t6 chirc

THONG TU 02/2019/TT-BNV

vé Quy dij nh tiéu chuan di liéu théng
tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu
Lwu trir dién tr

’V‘



Tong quan Hé thong VOffice

Quain ly van
ban dén

an ly VB trinh

Thém mai, tim kiém,

m m&i van ban
trinh,
phé duyét, tim kiém, ky

cho xt Iy, da xa 1y,
choy
kién, in sd van ban...

Quan ly van ban di Bao cao thong ké
Phat hanh van ban, tim
kiém , in s6 van ban B&o céo tinh trang X ly
VB, Bao cao Van ban dén, van

ban-di
Bet-ert

Quin Iy HSCV Quan tri h¢ thong
TEE) hd s0, tim kiém ... Quan ly ngwdi dung,
phanquyén

hé théng, tham sb ciu hinh
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Ti ing noi bat cia hé thong VOffice

Quy trinh dong

Linh tang (web, mobile, ipad,...)

hoat

théng ké theo biéu d6 trwc quan

Tich hop Chiv ky sé cta Ban Co yéu (USB, Sim CA)

Bao
maét Tin nhan riéng nhac viéc
Tich Lién thdng 4 cap qua truc LTVB
hop Tich hop cac hé théng ndi bé (Theo ddi NV, Quan ly NS,...)
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Tong quan Hé thong Luru trit HSPT

Ho so huy

Quan ly danh muc

Phong LT, kho LT,
thoi han LT, tinh
trang, sb khai thac,

hay, hay hd

hd so hay, tra

ctru cac bién ban huy,...
muc dich khai thac

thong ké

Quén Iy Hése———

luu troe

dng hop lién
so lwu trir
Thém mai, tiép o
nhan, t&r chdi, Keét noi, tich hop
chinh ly, chuyén

cac hé

lwu trir.hd.so

han hd so
triv, ...

Quan ly khai
thac HSTL
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¢ mé rong cia hé thong Luu trir HSPT

sang tich hop vé&i hé théng QLVB cua Viettel (Voffice)

K ét
Nnoi

OLVB ng APl két néi vé&i cac hé théng QLVB khac

Tich M@ réng cho phép doc gia khai thac tai liéu qua
hop

DVC Céng dich vu cong

Nang cap ap dung cong nghé Al, BigData

Cdng vao tim kiém toan van, phan loai néi dung
nghé tw ddng, nang cao hiéu qua khai thac tai
4.0
liéu
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r
Mo hinh hé t&“)ng lu’u‘ru’ HSD; &
Hé théng
*i::::—””””’,” Céng théng tin
dién tu
Quan tri Can bg IWO s6-giag théng @ len e
Hé théng Quan ly
van ban
Internet/Intranet
1 ‘//////'Eéééa

Céac hé théng néi

E Bao Quan ly lwu trir

T cao i Tich

thén . : ho’
9 Quan Iy kh; £

Ke ) T
thac
CSDL CSDL dy
phong
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LUU TRU DIEN TU TRONG CONG CUQC CHUYEN DPOI SO
CUA CO QUAN NHA NUGC VA GIAI PHAP CUA VNPT

Trin Minh Pao
Cong ty Cong nghé thong tin VNPT

1. Hién trang va bai toan dat ra trong luu trir tai li¢u dién tir cia co
quan nha nudc

Hién nay, hau hét cac co quan, td chtrc da hinh thanh tai liéu dién tu
trong viéc quan 1y vin ban di/dén. Tuy nhién, tai liéu ndy dang duoc hinh
thanh & dang roi 1é, chua tich hop thanh hd so, chua quan Iy mot cach khoa
hoc, théng nhéat. Ngoai ra, nhiéu hé théng phﬁn mém st dung hau hét tai cac
co quan nha nudc (CQNN) chua dong bo vé co so ha tang, tinh nang va chic
nang cua phén mém. Vi vay, cac h¢ théng dang van hanh tai cac co quan nha
nudc chua cé hodc chua phat huy hét cac tinh ning ctia phan hé 1ap va luu trix
ho so dién tir, hinh thanh 1én nguén tai liéu dién tr Luu trlt co quan tai don vi.

Déi voi cac hé thong quan 1y Luu trit lich st dang trién khai tai cac don
vi, vé& co ban hé thdng di dap tng duoc cac yéu cau vé nghiép vu luu trit cac
tai lidu gidy (s6 hoa). Tuy nhién, nhiing tai liéu ndy dang hinh thanh & nhiéu
dinh dang khac nhau, khong theo dinh dang chuan PDF/A cua luu trit nén s&
gy khé khin va tén kém cho qua trinh chuyén giao nhiing tai liéu dién tir co
gia tri lich str va thoi han bdo quan vinh vién vao Luu trit lich st & giai doan
tiép theo.

Mot ndi dung quan trong khéc 1a viéc két ndi ngudn tai liéu tir hé théng
Luu trir co quan dén hé théng Luu trit lich st méi chi yéu dimg ¢ muc giao
ndp hd so gidy (mic du hé théng Luu trir co quan di hinh thanh tai liéu dién
tir). Piéu nay dan dén viéc lang phi khi cung mot hd so luu trit duoc bao quan
tai hai noi, tao kho khan cho vi¢c quan 1y va kiém soat thong tin luu trit dién tu.

Mat tich cuc trong vi¢c trién khai cac hé théng quan ly van ban tai
CQNN 1a 100% b, nganh, dia phuong di két ndi lién thong véi Truc lién
thong van ban quéc gia. Dy 1a tién dé dé quan 1y tai liéu dién tir trén moi

trudng mang va tap trung vao vong doi cua tai ligu.
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Ngay 05/3/2020, Chinh phti 3 ban hanh Nghi dinh s 30/2020/ND-CP
vé cong tac van thu nhdm tao hanh lang phap 1y di voi cong tac van thu noi
chung va van thu dién tir nodi riéng trong tién trinh cai cach hanh chinh, xay
dung Chinh phu dién tir & Viét Nam va hoi nhap quéc té, tuy nhién Hé thong
van ban quy pham phdp ludt vé van thw, luu trit van can hoan thién, bé sung
thém nhitng yéu cau quan Iy tai liéu luu triv dién tir, cu thé nhu: bd sung cac
van ban quan trong tao hanh lang phép 1y cho trién khai luu trir dién tt (quy
dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu, quy dinh bao mat dit liéu....), bd sung
cac quy dinh phap 1y cho viéc cung cap, truy cap vao tai liéu cia cac co quan
nha nudc théng qua mang Internet, thiéu nhimg quy dinh phép 1y bao dam
tuan thi cac yéu cdu vé luu trir thong tin, tai lidu dbi véi nhitng nha cung cap
dich vu va giai phap cong nghé....

2. Pé xuat phwong an luu trir dién tir trong Luu trir co' quan va
Luu trir lich sw

Nhu vy, quan 1y tai liéu dién tu, luu triv dién tu van 1a van con gap
nhiéu kho khin va dang nhan duoc nhiéu su quan tim cta Chinh phu trong 16
trinh xdy dyng Chinh phu dién tir, Chinh phu . Dé thao g& cac kho khian
trén, VNPT dé xuit cac nhom giai phap nhu sau:

Mot la, tiép tuc hoan thién hé thong van ban quy pham phdp ludt vé
quan ly tai liéu lueu triv dién tu,

Viéc hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luét tao co so phap 1y
vitng chic cho viéc quan 1y va luu trir tai lidu luu trit dién tir, ddp tng dugc
cac yéu cau dit ra cua viéc quan 1y thong tin, tai liéu luu trit trong bdi canh
Chinh phu dién tir va cai cach hanh chinh nha nudc. B Noi vu - Cuc Van thu
va Luu trit nha nudc chu tri xay dung cic quy dinh vé tai lidu dién tir & cac
cap Luu trir co quan va Luu trit lich str, nhu: huéng dan cu thé vé nghiép vu
Iwru trir tai liéu dién tr cta cac co quan nha nude; quy dinh vé sao, chimg thuc
tai liéu dién tir, gid tri phap 1y cua tai lidu luu trir dién tir; quy dinh vé truyén,
nhan dir li¢u trén moi trudng mang, cAu tric dit liéu, chia sé dit liéu dién tu. ...

Hai I, ndng cdp, xdy dung hé thong qudn 1y tai liéu heu triv dién tir tai

cdc co quan nha nuoc
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Hién nay, cac CQNN déu dang sir dung hé thdng quan 1y van ban, diéu
hanh phuc vu cong tac van ban tai don vi, cac hé théng nay can mo rong thém
cac tinh ning tip hop cac van ban, tai lidu dién ttr thanh hd so va hd tro Luu
trir co quan thyc hién cac nghiép vu luu tri.

Hé thdng ciing can sin sang cho viéc két ndi (qua LGSP/NGSP) khi
chia s¢, dong bo dir liéu 1én hé thong luu trir lich sir, co kha ning tich hop,
lién thong, chia sé thong tin, dir li¢u voi cac h¢ théng khac ¢6 chuan dau vao
theo quy dinh cua cac co quan, nha nudc.

Yéu cau d6i véi phan mém tGng dung 14 dam bao dap tng day du céac
tiéu chuén, quy dinh vé 1ap hd so, nop luu hd so, tai liéu vao luu trit co quan
tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac
van thu; Thong tu s 01/2019/TT-BNV va Thong tu sé 02/2019/TT-BNV
ngay 24/01/2019 cua Bo Noi vu. Cu thé, phdn mém can bao gdm day du
tinh nang:

- Lap danh muc ho so.

- Lap hd so (m& ho so; thu thap, cap nhat van ban, tai liu vao ho so;
Két thuc ho so).

- Nop luu ho so, tai liéu vao Luu trir co quan: HO so, tai liéu nop luu
vao Luu trit co quan phai du thanh phﬁn, dang thoi han va thuc hién theo trinh
tu, tha tuc quy dinh. Luu trir co quan cé trach nhiém kiém tra, nhan hd so
theo Danh muc; lién két chinh x4c di liéu dic ta véi hd so; tiép nhan va dua
hd so vé ché do quan 1y hd so luu trit dién tir trén Hé thong.

Ba la, ndng cdp, xdy dung hé thong lwu triv dién tir tai cdc Luu trit lich
st va Luu trit chuyén nganh

Nang cap hodc xay dung hé thong thong tin tong quan, bao gém hé
thong phdn mém tng dung, ha ting van hanh, giai phap an toan bao mat
thong tin, giai phap két ndi chia sé... hinh thanh kho luu trit dit liéu dién tir
lich s, quan 1y vong doi tai liéu dién tir, tir khau tiép nhan dén khau luu trix
quan ly va khau chia sé, khai thac thong tin.

Yéu cau d6i v6i phan mém tGng dung 1 bao dam rang moi tai liéu dién

tor dugc ti€p nhan, bao quan va xac nhan dg tin cdy, tinh xac thuc, tinh toan
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ven va kha ning st dung qua thoi gian. Phin mém tng dung bao gém day du
viéc quan ly tai li€u luu trir dién tir tai Luu trit lich st nhu:

- Quan 1y giao - nhan tai liéu qua mang (két ndi vdi LGSP cua B0, tinh
dé thu thap dir liéu dién ttr tir cac hé thdng quan 1y vin ban/quan Iy Luu trix
CO quan).

- Thuc hién cac nghiép vu Luu trix lich su, luu vét qua trinh hoat dong.

- Quan 1y tai liéu mat/han ché st dung.

- Chirc nang huy tai liéu hét gia tri.

- Quan ly ban doc, muon tra tai liéu luu trir dién tar.

- Quan ly chimg thyc, sao luu tai li¢u luu trit dién tir

- Chirc ning thong ké, bao cdo tai liéu luu trir, quan 1y tich hop, dong
b dit liéu 1én hé thong Luu trit qudc gia.

Yéu cau ddi véi ha téng van hanh, bao gé)m ha t?mg may chu, luu trir,
bao mat, thiét bi ngoai vi .... can dam bao hiéu nang hoat dong, kha nang luu
trit (scale - out khi phat sinh dit li¢u), ddm bao an toan bao mat theo cép do
(Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phil vé bao dam an
toan hé thong thong tin theo cap d6), dam bao du phong tham hoa, sao luu...

3. Giai phap cho luu trir tai li€u dién tir trong Luu trir co’ quan va
Luwu trir lich str cia VNPT

Giai phap vé hé théng luu trir tai ligu dién tu tai Luu trt co quan, Luu
trit lich str ciia VNPT tuan thu khung kién trac Chinh phu dién tir, 14y dit liéu
va nguoi dung 1a trung tdm dé kién tao cac dich vu, dong thoi dam bao lién
két tai liéu giira cac hé théng khic nhau. Cac thanh phan trong khung giai
phap s& duoc xdy dung trén nén tang cac cong nghé hién dai theo céc tiéu
chuan qubc té dé dap tmg nhu cau twong thich cao, sin sang dap tng nhu cu
tich hop voi cac hé théng va chia sé dit liéu hoan toan trén “moi truong dién t”;

3.1. Vé gidi phdp phin mém irng dung

VNPT di c6 hé théng quan 1y luu trit co quan (tich hop voi hé thong

quan 1y van ban diéu hanh cia VNPT) va dang x4y dung, hoan thién giai phap

luu trix lich str, bao gom day du cac phan hé chiic ning co ban phuc vu nghiép
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vu quan 1y luvu trir dién tr, dam bao kha ning két ndi tdi cac hé thong théng
tin khéac. Cu thé:

- Hé théng luu trir dién tr tai Luu trtr co quan: dugc nang cép tur phﬁn
mém quan 1y vin ban va diéu hanh caa VNPT - eOffice).

+ Quan 1y danh muyc ho so, phan quyén cap nhat hd so;

+ Cap nhat hd so (thém méi van ban, tai liéu... vao hd so), chinh 1y hd
S0, giao nop ho so;

+ Canh bao thong tin hd so téi han giao ndp;

+ Tiép nhén hd so, kiém tra va dong hd so;

+ Quan 1y thong tin hd so hét han bao quan;

+ Béo céo thong ké ho so;

+ Chuc nang két nbi va lién thong: két ndi, lién thong giita tinh ning
quan 1y vin ban va diéu hanh va Hé thong luu trit hd so, tai liéu ctia Luu trix
lich str ma co quan, t6 chuc 1a nguén ndp luu; hoat dong dugc trén cac thiét bi
di dong thong minh va tich hop, két ndi voi cac hé thdng twong tu khac;

+ Churc nang quan ly dit li¢u dac ta: tu dong luu toan bd dir li€u dac ta
clia van ban, tai liéu va ho so; hién thi dir liéu didc ta theo yéu cau cta ngudi
str dung va cho phép bo sung dit liéu dic ta theo thim quyén; cb dinh sy lién
két gilta cac van ban, tai li¢u, ho so va céc dit liéu dic ta cta nod;

+ Chirc nang loai hity tai lidu hét gia tri theo quy dinh phép 1y va luu
toan bo ho so qua trinh huy tai liéu dién tr hét gia tri.

- Hé thong Luu trit lich sir:

+ Quan 1y thu thap tai liéu luu trir dién tir (két ndi voi LGSP cua tinh dé
thu thap dir liéu dién tir tir cac hé thong quan 1y van ban/quan 1y luu trit co
quan);

+ Quan 1y tai liéu mat/han ché sir dung;

+ Chire ning huy tai liéu hét gia tri;

+ Chtrc nang théng ké, bao cao tai liéu luu trir;

+ Quan 1y ban doc, muon tra tai liéu luu trir dién tir;

+ Quan ly chig thyc, sao luu tai liéu luu trir dién tur;

+ Quan tri hé théng;

+ Sén sang ly tich hop, dong bo dit lidu 1én hé thong phong Luu trir
Nha nuéec.
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3.2. Vé ha ting CNTT

Véi cac Trung tam dir liéu dat Tiéu chuin cta Data Center Tier-3,
VNPT dam bdo an toan van hanh, du phong tham hoa cho cac hé théng thong
tin quan trong, nhét 1a thong tin luu trir lich su tai don vi. H¢ théng Cloud cua
VNPT cho phép kha nang m¢é rong khong gian luu trtr khi phat sinh thém
ngudn tai liéu ma khong pha v& ciu trac hé thdng, phi hop véi viéec mo rong
khong gian luu trir theo tinh hinh thuc té hién nay tai cac don vi. Dich vu hd
trg, van hanh 24/7 dam bao hé théng hoat dong xuyét sudt, on dinh.

3.3. Vé gidi phdp an toan théng tin

VNPT 1a don vi di dau trong cac hoat dong phat trién va dam bao An
toan an ninh thong tin cho cic don vi, doanh nghiép va quoc gia. VNPT la
don vi dau tién dugc Cuc An toan thong tin - Bo Thong Tin va Truyén Thong
x4c nhan Giai phap “Giam sat an toan thong tin dép tmg yéu cau k¥ thuét”.
Véi nhiéu nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc An toan thong tin,
VNPT mang dén céc giai phap, dich vu danh gia, tu van va dam bao An toan
thong tin cho cac hé thong thong tin theo cap do cho hé théng Luu trix lich sir
nhu: VNPT DNS Protection (ld gidi phdp thie hién loc/chdn cdc yéu cau dén
cdc tén mién ciia cdc mdy chi doc hai), gidm sat An toan théng tin (thu thdp
va xir Iy cdc sw kién an ninh tir cdc thiét bi); Pdanh gid An toan théng tin
(danh gid tong thé vé cdc khia canh tir ha tang mang, ing dung, con nguoi
cho dén cdc quy trinh vdn hanh)...

Hién nay, VNPT da sin sang trién khai hé théng Luu trit co quan theo
nhiéu phuong an phu hop cho timg don vi (trién khai trén ha tang sin co6 cia
cac don vi, thué dich vu CNTT ciing nhu ning cép tir phan mém quan 1y van
ban dién tir eOffice do VNPT dat trién khai). P6i v6i hé théng luu trix lich st
VNPT dang tiép tuc hoan thién giai phap, san pham, dam bao sén sang di vao
van hanh, san sang két ndi khi c6 cac quy dinh phép 1y dugc ban hanh.

4. Két luan

Vi viée 1a mot doanh nghiép chii luc cia Nha nuéc trong linh vuc vién
thong - cong nghé thong tin, ching toi dang trién khai chién lugc VNPT 4.0
chuyén dich tir mot nha cung cap dich vu vién thong truyén théng sang nha
cung cap dich vu sb. Tap doan VNPT ludn xac dinh rd trach nhiém cua minh

doi véi xa hdi thong qua viée di dau trong chi dao cua Bang va Nha nudc vé
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thuc day chuyén doi sé dé xay dung kinh té sd, xa hoi s, trong d6 uu tién

phat trién nganh Vian thu - Luu trit n6i chung va luu trir dién tir néi riéng.
VNPT sén sang phdi hop trién ngay tir ddu dé trién khai cac noi dung

quan 1y Iuu trir tai li¢u dién tr trong Luu trit co quan va Luu trit lich sur cho

cac don vi./.
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LUU TRU SO - TRACH NHIEM CUA CO QUAN
VA CAN BQO LAM CONG TAC LUU TRU

ThS. Duong Viét Duc
Trung tém Luwu triv quéc gia I

1. Co s6 phap ly

- Diéu 13 Luat Luu trit 2011 vé quéan 1y tai liéu lwu trit dién tir quy dinh:

“a) Tat liéu luu trit dién tur 1a tai liéu duogc tao 1ap & dang thong di¢p di
liéu hinh thanh trong qua trinh hoat dong cta co quan, t6 chirc, ca nhan duoc
lua chon dé luu trir hodc duoc sb hoa tir tai liéu luu trir trén cac vat mang tin
khac;

b) Tai liéu luu trir dién tir phai dap tng cac tiéu chuan dir liéu thong tin
dau vao, bao dam tinh ké thira, tinh thong nhat, 46 xac thuc, an toan va kha
nang truy cap; dugc bdo quan va st dung theo phuong phap chuyén mon,
nghiép vu riéng biét;

c) Tai liu duogc s6 hoa tir tai lidu luu trix trén cac vat mang tin khac
khong c6 gia tri thay thé tai liéu da dugc sd héa;

- Piéu 5,6 Nghi dinh s 01/2013/ND-CP ngay 01/03/2013 ctia Chinh
phil quy dinh mot s6 diéu ctia Luat Luu trit 2011, quy dinh vé tai liéu luu trit
dién tir hinh thanh tir viéc s6 hoa tai liéu luu trit trén cac vat mang tin.

- Thong tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ctua B6 Noi vu quy
dinh quy trinh trao doi, luu trit, xt 1y tai liéu dién tir trong cong tac van thu,
cac chiic nang co ban ctia Hé thong quan 1y tai liéu dién tir trong qua trinh xir
Iy cong viéc clia cac co quan, to chirc va Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia B Noi vu quy dinh tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao va
yéu cau bao quan tai liéu luu trix dién tir dd quy dinh tiéu chuan dit liéu thong
tin dAu vao cua tai liéu luu trit sd hoa.

- Thong tu sb 04/2014/TT-BNV ngay 23/06/2014 ctia Bo Noi vu quy
dinh dinh méc kinh té ky thuat tao 1ap co s& dir li¢u tai li¢u luu trt da quy
dinh vé dinh mic kinh té k¥ thuat s6 hoa tai liéu, Thong tu s6 194/2012/TT-
BTC ngay 15/11/2012 ciia Bé Tai chinh hwéng dan mirc chi tao ldp théng tin
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dién tir nham duy tri hoat dong thudng xuyén cta cac co quan, don vi sir dung
ngan sach nha nudc.

2. Co sé thye tién

Theo s6 lidu thong ké nganh Luu trit dén hét 2017, tong sb tai liéu gidy
14 116.221.401mét gia; da chinh 1y hoan chinh 15.187.857 mét gia; chua duoc
chinh 1y hoac chinh 1y chua hoan chinh 1a 101.033.544 mét gia) tai cac co
quan Trung uwong va céc tinh, trong doé tai liéu luu trir c6 thoi han bao quan
vinh vién c6 khdi luong kha 16n. Vé co ban, khéi luong tai liéu nay da duoc
nha nuéc dau tu vé co s ha tang (kho tang 305.255m2, trang thiét bi...) va
nhan lyc dé bao quan lau dai. Khéi luong tai liéu nén gidy chua duoc chinh Iy
hoan chinh con t6n dong kha 16n va chua dugc thu vé Luu trit co quan va Luu
trir lich str. Tinh trang vat Iy cta tai liéu nén gidy va cac loai hinh vt mang tin
khac c6 hién tuong xudng cp nhiéu, c6 nguy co hu hong hoan toan.

Vé khai thac str dung, qua khao sat tai cac Luu trit lich str, tan suat khai
thac d6i véi timg phong va ho so tai liéu rat khac nhau phu thudc vao gia tri
ndi dung cua tai liéu, yéu cau cua doc gia va nhu ciu cta cac co quan nha
nuéc.Co phong, tai lidu duoc khai thac thudng xuyén tan suat cao, nhung co
nhiéu tai liéu duogc khai thac rat it, tham chi khéng duoc st dung.

Viéce s6 hoa tai liéu luu trit & cac co quan nha nudc, Luu trir lich su
nham phuc vu khai thac, str dung nhanh chéng hiéu qua, tuy nhién con mang
tinh dai tra chua dé cap téi mot s6 yéu tb sau:

- S6 hoa tai liéu chua thuc hién ddy du cac bude theo quy trinh tao 1ap
co so dit liéu tai liéu luu trir quy dinh tai Thong tu s6 04/2014/TT-BNV ngay
23/06/2014 cua BO Noi vu quy dinh dinh mirc kinh té k¥ thuat tao lap co so
dir licu tai li¢u luu trir.

- Chua 4p dung cic tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao theo quy dinh
tai Thong tu sé 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ctia Bd Noi vu quy dinh
tiéu chudn dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién
tr dd quy dinh tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao cua tai liéu luu trir sé hoa.
Tai liéu luu trit sb hoa chua duogc ky s6 cta co quan, to chic quan 1y tai liéu

soO hoa.
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- Chua lya chon tai liéu luu trir theo cac tiéu chi khi s6 hoa nhu: noi
dung tai li€u c6 gia tri cao; tan suét khai thac, st dung nhiéu; tinh trang vat 1y
cua tai liéu...

- S6 hoa tai liéu luu trit chua chinh 1y hoan chinh din dén nguy co tao
thanh co s& dit li¢u tai li€u luu trit khong khai thac, sit dung duoc do thiéu cac
dir liéu dac ta, hodc c6 khai thac dugc cling mang tinh ban thu cong khong
hi¢u qua.

- Cong tac bdo mat thong tin trong tai li¢u luu trir khi thuc hién thué
dich vu s6 hoa tai liéu luu trit chua duge cha ¥ va coi trong, c6 thé dan téi ro
ri, mt dit liéu, 16 bi mat nha nudc.

- Su phat trién vuot bac cua cong nghé thong tin n61 chung va cong
nghé s hoa noi riéng cung voi hé théng dich vu cong nghé thong tin hién nay
phat trién, da dang, phong phii lam ting ning suat, giam chi phi trang thiét bi,
thoi gian, nhan luc trong viéc thuc hién s6 hoa 1ap co so dit 1iéu tai liéu luu tri.

- Kinh phi ngan sach nha nudc hién nay va ngudn chi thudng xuyén cua
cac co quan nha nudc han hep khong thé thuc hién sd héa toan b tai liéu luu
trir hién co, ké ca viéc chi s6 hoa tai lidu da dugc chinh 1y hoan chinh co gia
tri bio quan vinh vién.

3. Thuan lgi va khé khan

3.1. Vé thudn loi

V&i muc tiéu duoce dit ra, ta can biét dugc chi tiét nhitng uu diém va
han ché cua dit liéu sb hoéa:

- Gitp viéc luu tri, truy xuét, chia sé, tim kiém thong tin mot cach dé
dang. Uu diém nay bao gém tong hoa cic thuan tién trong cong tac quan ly,
bao quan, bao v¢, khai thac va st dung tai li¢u luu trit vd1 mot ngan hang dit
ligu so.

- Linh hoat trong viéc chuyén d6i sang cac loai dir liéu sé khac nhau.
Su chuyén d6i pho bién nhat 13 chuyén doi dinh dang cac file tai liéu. Vi dy,
ta dang c6 mdt file word, co thé chuyén sang dinh dang PDF nho mot chuong
trinh tmg dung dé chuyén doi n6. Ung dung d6 c6 thé 1a mot chuong trinh doc
1ap, hodc 1a mdt k¥ thuat nhung tich hop vao chuong trinh word, hoac 1a mot
ung dung online...Dr li¢u sau khi chuyén doi s& duge st dung linh hoat hon.
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- Giam chi phi t6i da cho viéc quan 1y tai liéu luu trit. Chung ta hiéu tiét
kiém khong gian bao quan tai liéu luu trir mot cach twong dbi, vi theo quy
dinh ctia Luat Luu trit, tai liéu luu trir d3 duoc sb hoa, van phai bdo quan an
toan tai liéu ban gdc.

- C6 kha nang chinh stra va tai st dung dir liéu. O thuan loi nay ta can
hiéu “kha ning chinh sira” theo ding nguyén tac quan 1y tai liéu luu trir 12
khong duogc chinh stra ndi dung tai liéu, ma chi chinh sira chat luong mang
tinnhu: tai liéu b1 mo, bi hu hong nang can chinh stra...

3.2. Kh6 khin va han ché

- Thir nhat la, khi bat dau xay dung mot dé an s6 hoa tai lidu luu trix,
can phai dau tu ban dau vé cong nghé, co s ha ting cong nghé thong tin va
cac thiét bi khac. Vi dy, can phai dau tu mua sdm, hodc thué tirng phén cac
thiét bi phan cing nhu: may tinh, mdy in, may quét anh va cac chuong trinh
phan mém dé quan 1y va tra tim tai liéu. Khi da co day du céac thiét bi phan
cung, phﬁn mém, viéc thuc hién s6 hoa tai liéu cb thé thué cac co quan
chuyén mén thuc hién. Ngoai ra, diéu rat quan trong 1a phai dau tu cho yéu
cau dao tao con nguoi theo cac mirc do khac nhau nhu: dao tao cong chirc 1am
quan ly, cong chtrc, vién chirc tdc nghi€p va nhitng can b ky thuat, can bo
chuyén tin.

- Thir hai 13,di 1iéu s6 hoa dé bi sao chép va stra d6i trai phép. Diéu
nay co thé khic phuc gian don ddi v6i nhimg ngudi chuyén lam cong tac quan
tri mang, nhung khong gian don ddi voi toan bd céng chirc, vién chirc ciia ca
mot co quan, to chirc c6 sir dung co sé dit lidu s6 hoa. Vi phuong phap bao
vé dir liéu & ba cap: cip mang, cap co so dit liéu va cap ngudi sit dung, nguoi
ta co thé loai trr duoc su bt tién nay. Nhung mot co quan dong nguoi, rat
kho c6 thé quan 1y duoc timg ngudi ¢ timg cap. Vi du, cap do 3 1a bao vé dir
liéu & nguoi sir dung, mot sd ngudi trong co quan, t6 chirc duge quyén mién
trir nguyén tic nay dé ho c6 du quyén, ké quyén quan tri co sé dit liéu. Nhung
chinh mot sd ca nhan co6 quyén quan tri mang lai sao chép cho riéng minh
toan bd co s& dit licu thi sao (?)...

- Thw ba la, cling nhu da dé cap O trén, viéc trién khai st dung co s¢ dir

liéu s6 hoa phai dao tao dong bo va co6 h¢ thong dé tat ca can b cong churc,
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vién chic cia co quan, td chic déu co thé su dung duogc tai liéu ) ding
phuong phadp va nguyén tic.

- Thir tw la, ché d6 bao mat dit liéu. Thong thudng, tai liéu con ché do
mat thi chua duoc s hoa. Nhung su phan biét gifra tai liéu mat va khong mat
chi 13 twong ddi. Nhiéu tai liéu duogc str dung rong rai, nhung qua dién bién x4
héi & trong nudc va quan hé qudc té, tai liéu d6 co thé phuc hoi do mat. Vi
vay, trong mdt so so dir li€u, co thé khong bi mét dit liéu, hodc khong bi sao

chép, nhung bi 16 thong tin tai liéu mat./
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THU'C TRANG VA KINH NGHIEM LUU TRU TAI LIEU SO
TAI BQO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

B¢ Tai nguyén va Moi truong

Cach mang cong nghiép lan thtr tw (CMCN 4.0) di va dang dién ra, vira
tao dong luc thic déy su phat trién vé chat trong tat ca cac linh vuc kinh té -
x3 hoi - moi truong. Viét Nam 1a mot trong nhimg qudc gia ndm bat duoc co
héi va nhan dién rui ro, thach thie khi tiép can cudoc CMCN 4.0. Thé hién tir
chi dao cua Chinh phu, dén viéc thyuce thi cua cac co quan trung uong, cac B9,
nganh co vai tro tién phong vé moi linh vuc cho dat nudc trong viée tiép can
CMCN 4.0.

Nhan thtc duge tim quan trong va vai tro quyét dinh cta céng nghé
thong tin (CNTT) trong quan 1y nha nudc vé tai nguyén va mdi truong, dong
thoi trude yéu cau phai dap tmg nhu cau ngdy cang cao cia xa hoi doi véi dir
lidu sd vé tai nguyén va mdi truong, Bo Tai nguyén va Mbi truong (Bo
TNMT) 14 co quan cta Chinh phu, thyc hién chtc ning quan 1y nha nuéc vé
cac linh vuc: dat dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san, dia chat; moi
truong; khi tuong thily van; bién doi khi hau; do dac va ban d6; quan 1y tong
hop tai nguyén va bao vé mdi trudng bién va hai dao; vién tham; quan 1y nha
nudc cac dich vu cong trong cac linh vuc thudc pham vi quan 1y cua B (Nghi
dinh 36/2017/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2017 ctia Chinh phi vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bo Tai nguyén va Méi truong) da
xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu Chién luoc Gmg dung va phat trién cong
nghé thong tin nganh tai nguyén va moi truong dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 179/2004/QD-TTg ngay 06 thang 10 nim 2004
ctia Thu twéng Chinh phu. Chién luoc nay da trd thanh “kim chi nam” cho
viéc tmg dung CNTT trong céc linh vuc quan Iy nha nudc cia Bo. Két qua
dat duoc sau 14 nim mg dung va phat trién cong nghé thong tin trong nganh
tai nguyén va moi truong 13 tién dé quan trong dé cac linh vuc thudc Bo Tai
nguyén va Moi truong ké thira, chuyén sang mirc phat trién cao hon, tiép can
dén yéu cau ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 di va dang dién ra manh mé&

hién nay.

119



B6 Tai nguyén va Moi truong da chi dao xay dung Bao cdo “Chinh
sach, nhiém vu va giai phap thuc day tng dung cong nghé thong tin, ky thuat
s6 trong quan 1y tai nguyén va moi trudng”, gop phan vao viéc dinh hudng
chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu cia ca
nudc ndi chung, nganh tai nguyén va moéi trudong noi riéng.

1. Tinh hinh quén ly van ban tai co quan B¢ Tai nguyén va Moéi
truong

Trong cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc, cong tac van thu, luu
trr tai co quan BO Tai nguyén va Moi truong da duoc lanh dao Bo hét suc
quan tam, tao diéu kién thuan loi dé thyc hién t6t nhiém vu dugc giao. Véi
nhiém vu chinh 12 dam bao thong tin cho hoat dong quan 1y, diéu hanh cta
B trong céc linh vuc vé tai nguyén va mdi trudng, B da timg budc doi méi
cOng tac van thu, luu trit cling nhu cong tac luu trir sé dé gop phan nang cao
hiéu lyc, hiéu qua hoat dong va diéu hanh cong viéc dam bao tinh thong nhat
trong tho1 dai ngay nay, thoi dai cia cong nghé thong tin.

Hé théng quan ly van ban di, dén va ho so cong viéc duoc xay dung va
trién khai cho tat ca cac don vi truc thudc B Tai nguyén va Moi truong, bao
gém: cac Téng cuc, cac Cuc, Vu, Van phong Bo, Thanh tra B)... Bac biét,
Vin phong Bo Tai nguyén va Moi truong 13 don vi dau tién trién khai va ap
dung quy trinh quan 1y vin ban theo tiéu chuin cta hé théng quan 1y chat
lugng ISO 9001:2008 dugc st dung thuong xuyén, lién tuc va dugc cap nhat,
nang cdp hoan thién hé théng, dén nay van hoat dong hiéu qua, chuyén
nghiép dap ung yéu cau nhiém vuy dé ra.

Bo Tai nguyén va Moi truong hién c6 42 don vi truc thudc, trong do
Cuc Cong ngh¢ thong tin va Dt li¢u tai nguy€n moi trudng ¢6 nhi€ém vu quan
ly xuyén sudt cac linh vuc quan 1y nha nuéc cia nganh tai nguyén moi
truong, 1am nén tang cho viéc thu thap, quan 1y, phan tich, xu 1y va phan phoi
thong tin tai nguyén moi truong, img dung cong ngh¢ thong tin phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh va cai cach hanh chinh caa Bo.

Bo Tai nguyén va Mbi trudng 1a mot trong so it bo di dau trong viéc
tmg dung CNTT, gop phan nang cao hiéu qua cong tac vin thu, luu trit. Trién

khai thuc hi¢n Chinh phu dién t, 99% van ban cta BO va cac don vi truc
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thudc phat hanh da thuc hién dién tr ky s6. Viée trién khai dugc thyc hién
theo tiéu chi, théng nhit vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat, yéu cau két nbi
theo huéng dan cia Bo, Van phong Chinh phu, sin sang két ndi véi Cong
Dich vu cong qudc gia.

Hién nay, Kho luu trir ctia B§ vo1 phong Bo Tai nguyén va Méi truong
(2002 -2019) duoc s6 hoa 99% vin ban di va dugc tra ciru trén phan mém
quan ly van ban,hd so cong viéc co thé tra ctru moi lic, moi noi, phuc vu dic
luc cho viéc tra ctru tai li¢u nhanh chong, chinh x4c va hi¢u qua. Con cac loai
tai liéu khac mtrc d6 s6 hoa chua cao do dic thu 1a cac ching tir ké toan, hd
so can bd, cong churc va cac tai li€u thu tir chuyén vién cua cac Vu chi dung
lai & viéc chinh 1y so bg.

2. Uu diém

- B9 da kip thoi ban hanh nhiéu vian ban quan 1y, chi dao, hudéng dan t6
chure thuc hi€n cong tac van thu, luu triv théng nhat tai cac don vi truc thude BO.

- Cong tac luu trir & hau hét cac don vi truc thudc ngdy cang di vao
nén nép.

- Doi ngil can b lam cong tac luu trit dugc ning cao vé nghiép vu, dam
béo tiéu chuan ngach cong chirc.

- Hoat dong ban hanh vin ban chi dao diéu hanh chung trong cong tac
luu trir dwoc chd trong.

- Mirc d6 sb hoa vin ban di rat cao, dat 99% (tir nam 2002 - 2019, voi
tén phong Bo Tai nguyén va Méi truong).

3. Han ché

Bén canh nhiing két qua da dat duogc, cong tac luu trir cua BO Tai
nguyén va Mbi trudng con ton tai, han ché sau:

- Tai liéu chua chinh 1y tai kho luu trit con nhiéu va chua dugc chinh Iy
kip thoi dan dén thiéu dién tich chua tai liéu trong nhirng nam tiép theo.

- Mirc d6 s6 hoa toan bd tai lidu hién c6 tai kho méi chi dat khoang
40%. (Téng hién c6 04 phdng: Téng Cuc rudng dat, Cuc Do dac Ban do,
T6ng Cuc Dia chinh va Bo Tai nguyén va Mbi truong).
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- Viéc dau tu co sd vat chit cho cong tac luu trit con chua dap tng
duogc yéu cﬁu(dién tich kho tang con hep so véi nhu cau thue té,trang thiét bj
bao quan tai lidu gidy con thiéu, cac trang thiét bi bao quan tai liéu sb can
duogc trang bi thém ...).

4. Giai phap trong thoi gian toi

- Tiép tuc dao tao, boi dudng nguén nhan lyc lam cong tac luu trit cua
Bo6 va cac don vi truc thugc Bo vdi chuyén mon sau nham nang cao nang luc
ngay cang tdt hon, phuc vu dic luc cho lanh dao, chi dao diéu hanh cua Lanh
dao B0 va cho nganh tai nguyén va moi truong.

- Can c6 ké hoach chinh 1y tai lidu gidy con ton dong tai kho va bd tri
nop luu tai liéu vao kho Luu trit lich sir dé giai phong phan dién tich kho, tiép
tuc thu thap tai liéu tai cac don vi thudc nguén nop luu.

- V& giai phap quan Iy tai liéu, a4p dung theo tiéu chuan chung: mé hinh
lu trir tai lidu dién tir dé ty dong hod cac qui trinh nghiép vu luu trir (thu
thap, xur 1y, khai thac st dung...) va bao dam céac dac tinh luu trit (tinh xac
thuc, tin cay, toan ven, kha dung).

- V& giai phap bao quan va duy tri 1au dai tai liéu dién tir, can lua chon
cac chuan dinh dang co ban cho tai liéu va dir liéu voi cac yéu cau vé kha
nang sir dung lau dai nhu: dinh dang vira dap ung yéu cau pho dung hién tai
lai vira dap tng yéu cau str dung l1au dai khi cong nghé phat trién; dap ing cac
yéu cau k¥ thuat cho viéc sao luu bao hiém ra cac phuong tién luu trit khac
nhau dé c6 kha ning chuyén doi, di chuyén an toan sang cac dinh dang chuan
khac nhau khi cong nghé thay doi.

- Can dau tu vao cac giai phap phan ctng va phan mém luu trit dé bao
dam: bao quan lau dai tai li€u, bao dam tinh nguyén ven cua tai li¢u dién tu;
c6 giai phap chuyén doi va kiém tra an toan; ap dung cac bién phap bao mat;
cac phuong tién phai ¢ tinh bén viing, cé giai phap sao luu dy phong va
phuc héi khi ¢6 su cb.

- V& phat trién ngudn tai nguyén, can dau tu phat trién nguon tai liéu
dién tir thong qua viéc tién hanh s6 hoa mot luong 16n tai lidu luu trit trong

Kho Iuu trir cua Bo.
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- X4y dung quy ché vé quan 1y, bao mat an toan tai liéu, két hop véi
viéc thuc thi chinh sach, dao tao dé nang cao y thurc va trach nhiém cua ca

nhan trong vi¢c st dung, bao mat va bao vé cac nguon tai li€u dién tir./.
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THU'C TRANG LUU TRU HO SO PIEN TU BAO HIEM XA HOI
-MOT SO KINH NGHIEM

Trung tam Luwu triv Bio hiém xa héi Viét Nam

1. Thue trang lvu trit hd so tai Trung tAm Luu triv

Hién tai, Trung tAm Luu trit dang quan 1y, luu trir 02 loai hd so: hd
so huéng Bao hiém xa hoi (BHXH) hang théang va ho so, tai liéu hanh
chinh nghiép vu:

- Ho so huong BHXH hang thang bao gom: Huu tri, tudt, tai nan lao
d6ng, bénh nghé nghiép, mat sirc, quyét dinh va phiéu diéu chinh do BHXH
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va BHXH Bo Cong an, BHXH B
Quéc phong chuyén vé Trung tim Luu trit dé quan 1y, luutri.

- Hd so, tai liéu hanh chinh nghiép vu cua 28 don vi truc thudc co quan
BHXH ViétNam.

Hang nam, Trung tdm tiép nhan trung binh khoang 200.000 hd so
huong BHXH hang thang va 1.200 ho so hanh chinh cing véi sé lugng ho so
Trung tdm dang quéan 1y, luu trit thi tong s6 hd so Trung tm s& quan 1y, luu
trit vo cung 16n va khong ngimg ting 1én. Vi thé, viéc quan 1y va luu trit hd so
luon duge Trung tdm coi trong. Tuy nhién,viéc quan 1y, luu trit hd so bang
phuong phép luu trit dit liéu dién tr song song véi luu trit hd so gidy gap rat
nhiéu kho khan, ton tainhu:

- S6 lugng hd so 16n voi chat liéu gidy khac nhau (gidy gio, gidy
poluya), nhiéu hd so c6 ddu hiéu muc nat do yéu t6 thoi gian, méi trudng,.. .
dic biét 1a cac hd so giai quyét trude ndm 1995 (c6 hd so tudi tho da hon 40
nam). Hb so gidy theo thoi gian débi am méc, rach, nhau nat, mo, bay chir
dan dén khong dam bao do bén, d6 chinh x4c cua héd so; néu xay ra chay norat
khé co thé khoi phuc lai. Trong khi dién tich, co s¢ ha tﬁng, trang thiét bi cua
kho luru trit con nhiéu batcap.

- Trong qua trinh luu trix ho so giéy, theo thot gian mot s6 hd so, tai liéu
c6 hién twong bi dinh do nhiéu nguyén nhan nhu: thoi tiét, myc in, may in,

nhiét do kho khong dam bao,...phai thuong xuyén kiém tra va khacphuc.
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- Cong tac khai thac hd so luu trit méat nhiéu thoi gian, cong strc cua
vién chuc; viéc phai truc tiép vao kho rat ho so, photo nhan ban, trinh Lanh
dao ky sao luc, tra hd so vé vi tri ban dau da anh huong rat nhiéu dén chat
lugng ho so luu trit. Theo d6, tudi tho clia hd so Iuu trit it nhiéu bi gidmdi.

Nhan thite duge tim quan trong cua viéc quan 1y va luu trir hd so, tai
liéu, Trung tdm da trién khai s6 hoa ddi véi toan bd hd so huong BHXH hang
thang boi hd so huong BHXH 14 can ctr phap 1y khong thé thiéu ddi véi cac
co quan quan 1y, co quan thyc hién chinh sich BHXH ciing nhu ddi tuong
tham gia BHXH; 1a tong hop qué trinh va mac d6 tham gia BHXH cua nguoi
lao dong,su dong gop cia ngudi sir dung lao dong. Trén co so tai lidu goc
nhu: 1y lich, hop ddng lao dong, s6 BHXH... dé co quan chtic ning lam cin
ctr 1ap va xac dinh cac quyén loi, ché do BHXH ddi v6i nguoi lao dong. Vi
vy, néu khong dam bao an toan khéi tai lidu nay c6 thé s& anh huong dén
quyén loi ctia cac ddi tugng huong BHXH, anh hudng t6i an sinh x3 hoi cia
datnudc.

Thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu
vé ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020; Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé
Chinh phu dién tir; Ké hoach sé 5386/KH-BHXH ngay 30/12/2015 cta Bao
hiém xa hoi Viét Nam vé cai cach tha tuc hanh chinh ndm 2016; Quyét dinh
s6 640/QD-BHXH ngay 28/4/2016 cia BHXH Viét Nam vé phé duyét Ké
hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia nganh Bao hiém xa
hoi giai doan 2016 - 2020. V&i mong mudn hién dai hoa cong tac luu trir dé
phuc vu tt nhat cho ngudi dan, co quan, doanh nghiép ciing nhu rat ngin
thoi gian khai thac hd so dé giai quyét ché d6 BHXH cho cac dbi tuong
huong BHXH, dugc su quan tdm cta Lanh dao nganh BHXH, Lanh dao
Trung tim Luu trit d3 xdy dung va trién khai du an “H¢ thong Luu trit ho so
dién tir nganh bdo hiém xa héi” chuyén d6i phuong thirc luu trit tir luu trix
ban thu cong sang luu trit hi¢n dai.

Két thiic du 4n, tong cong di c6 4.285.962 ho so duoc sd hoa hoan chinh
va luu trit tap trung tai Trung tm dit liéu nganh bao gdm: 2.947.968 hd so
huu tri; 428.120 ho so tuat; 11.988 hd so bénh nghé nghiép; 36.165 hd so tai

nan lao dong; 561.431 hd so mat stic lao dong; 71.611 ho so hudng lai mat strc
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lao dong theo Quyét dinh 613; 228.679 quyét dinh va phiéu diéu chinh. Dén nay,
Trung tam da sb hoa dugc 4.802.323 hd so bao gom: 3.296.943 hd so huu tri;
485.275 ho so tuat; 42.094 hd so tai nan lao dong; 14.109 hd so bénh nghé
nghiép; 561.431 hd so métstic lao dong; 74.210 hd so hudng lai mat stc lao
dong theo Quyét dinh 613; 328.261 quyét dinh va phicu diéu chinh.

Véi viée s6 hda duoc toan bo hd so huong BHXH hang thang, Trung tim
Luu trir da c6 duge mot kho hd so dién tir hoan chinh song song v6i kho hé so
gidy. Viéc nay da gop phan bao dam an toan hd so khi c6 sy ¢ bat kha khéng
xay ra. Tu khi co ho so dién tr, viée khai thac ho so hudéng BHXH tai Trung
tAm da duoc thay doi toan dién tir viéc phai truc tiép vao kho rdt ho so dé tién
hanh sao y, sau d6 lai phai tra hd so gidy vé vi tri cii sang viéc chi can truy cap
dia chi web, tim kiém, kiém tra hd so can khai thac, in hd so phuc vu khai thac
str dung. Bdi viéc khai thac ho so dién tir da tiét kiém rat nhiéu thoi gian va cong
strc ctia chuyén vién thuc hién quy trinh khai thac ho so tai Trung tim. Gép phan
day nhanh thoi gian thuc hién nhiém vy, cai cach tha tuc hanh chinh va bao vé
strc khoe cua can bd, vién chue.

Tur thang 10/2018 phan mém khai thac hd so dién tir dugc chia sé dén 63
BHXH tinh, tir thang 8/2019, phan mém duoc chia s¢ dén 710 BHXH huyén; tir
day BHXH tinh, BHXH huyén khi can khai thac ho so ¢6 thé khai thac tryc tiép
tai tén mién “luutruhsdt.baohiemxahoi.gov.vn”. Dén nay dia c6 38.537 luot
ngudi truy cap, 4.098 luot dé nghi véi 6.746 ho so khai thac. Thoi gian khai thac
ho so duoc rdt ngan, chi tinh bang phut, gidy. Hiéu qua cong tac khai thac ho so
duoc nang 18n rd rét, bo phan tiép nhan cd thé tra két qua ngay lap tirc cho ngudi
lao dong khi c6 yéu cau khai thac hd so.

2. Mt so kinh nghiém s6 héa hd so

Mot Ia, xay dung ké hoach 13 qua trinh xac dinh cac muc tiéu va lua chon
c4c phuong thirc dé dat dugc cac muc tiéu d6. Xac dinh cong tac xay dung ké
hoach ciing rat quan trong trong t6 chirc trién khai, né gin lién véi viéc Iya chon
muc tiéu va yéu cau dé ra, cuthé Ia:

- K& hoach tb chirc nhén su;

- Ké hoach bd tri thiét bi,co s& ha tang;

- K& hoach t6 chirc dam bao an toan;
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- K& hoach td chure thicong;

- Quy trinh s6 hda ho so luu tri.

Céc ndi dung quy dinh tai K& hoach néu trén duoc xay dung chi tiét trong
qua trinh t6 chuc thuc hién, trong d6 can xac dinh vu tién thuc hién ddi véi loai
hd so c6 do kho cao, hd so c6 chat luong gidy khong dam bao va gin trach
nhiém cta c4 nhan trong timg nhiém vu dé thuc hién.

* Vi du:

+ Ddi voi Bb phan giao nhan tai li¢u: Co ké hoach giao nhan tai liéu theo
timg ngay, thuc hién viéc ghi so giao nhan dbi voi don vi thuc hién. Yéu cau bo
phan ndy bam st qua trinh thuc hién cua don vi trién khai dé diéu chinh s6
luong hd so giao nhan thyc té sao cho dap tmg du hd so cho don vi trién khai
nhung khong duogc ton dong qué nhiéu tranh nham 13n gitra hd so dang sd hoa
va ho so chua s6 hoa. Trong qué trinh thyuc hién bd phan ndy nhan thay dbi véi
ho so cii tién do sb hoa hd so rit cham, anh hudng dén tién do cua céac qua trinh
kh&c nén da tién hanh viéc giao nhan c4c hd so mdi song song véi ho so cii dé
dam bao tién d6 cho cic cong doan sau. Yéu cau hod so sau khi da dugc Scan
phai tién hanh ban giao lai ngay, dua tra vé kho dé dam bao an toan tranh that
lac cling nhu nguy co khéc 1am sai hong ho so gbc.

+ Pdi voi Bd phan s6 hoa: Tur viéc théng ké sb luong, loai, thoi gian
cia hod so dua vao sd hoa Trung tam xac dinh dugc co ban chat luong cua
tung loai ho so, theo d6 yéu cau don vi thi cong co cac loai va s6 may scan
pht hop cho ting loai ho so: HO so méi c6 chat lugng tét st dung loai may
quét toc do cao, hd so co chit luong kém sir dung loai may quét toc do trung
binh dé tranh gy rach, hong hd so trong qua trinh mdy scan kéo gidy. Pic
biét v6i nhitng loai hd so bi nhin, gip nhiéu phai tién hanh 13, ép lam phang
trude khi dua va scan dé dam bao chat luong hinh anh. Déi véi ho so cii sir
dung giéy Poluya khong dua vao céac loai may scan dang kéo giéy.

Pé dam bao an toan dir liéu da co yéu cau thuc hién viéc sao luu dit lidu
dinh ky theo tuan, yéu cau dir liéu 1an sau khong dugc ghi d¢ 1én dit liéu duoc
sao luu trudce do.

+ Ddi v6i BO phan gidm sat: Thyuc hién viéc giam sat don vi thi cong vé

hai mat an toan trong thi cong va chat lugng ho so sau s6 hoa.
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Giam sat viéc ti€u huy tai liéu cua don vi thi cong: Chi dugc tiéu hay
cac tai liéu cua don vi thi cong dem vao thuc hién phuc vu du an, khéng dugc
tiéu hay bat ky tai liéu, gidy to nao cua Trung tm Luu trir. Thuc hién viéc mé
ctra khu vuc thi cong dau gid sang, dong cira sau khi két thuc ngay lam viéc.
Kiém tra viéc tt cac nguén dién trude khi ra vé cta don vi thi cong, tién hanh
ky s6 theo ddi voi don vi thi cong trude khi ra vé.

Hai 13, trang bi co s& vat chat (mdy moc, trang thiét bi, vat tu, kinh phi...)
phai bao dam day du trong qué trinh s6 hoa hd so, day la diéu kién tién quyét,
khong thé thiéu. Céc trang thiét bi phai bao dam vé tinh ning, tinh 6n dinh trong
qua trinh thuc hién va khong bi 19, lot thongtin.

Ba 13, chuan bi t6t d6i ngii can bo: Pay 1a khau then chdt quyét dinh su
thanh bai cta du &n. Con ngudi va cong nghé 1a nhimg yéu t6 khong thé thiéu
trong sudt qua trinh quan 1y ho so, tai liéu luu trit, dic biét ddi véi ho so, tai
liéu s6. Nang cao ¥ thirc can bd 1am cong tac luu trit, xdy dung hinh anh can
bd lam cong tac luu trlt ludn nang dong, chuyén nghiép va cé long dam mé
V6i cong tac luu trir ho so, tai liéu nganh BHXH. Dé thuc hién thanh cong
viéc sb hoa tir hd so gidy sang ho so dién tir, vin dé con ngudi dong vai trd
quyét dinh dén hiéu qua trong viéc trién khai, ngay tir khi t6 chuc trién khai
viéc s hoa, luu trit ho so dién tir Lanh dao Trung tdm Luu trit dd nhéan thic
& duoc tim quan trong cla cong viéc cling nhu trach nhiém cua ting ca
nhan, t6 chirc khi thyc hién nhiémvu.

Bén la, chuan héa c&c quy trinh nghiép vu (quy trinh s hda, xac dinh cac
chuan thong tin dau vao, dau ra) dé lam co sé cho viéc thiét ké phan mém g
dung chophuhop.

Ném la, trién khai v6i quy mo6 nho

- Thoi gian dau méi trién khai sb hoéa ho so, Trung tAm d3 to chire trién
khai thuc hién v&i quy mo nho, do 1a huy dong toan thé cong chire, vién chic,
nguoi lao dong trong Trung tdm thuc hién toan bd quy trinh s6 hoa hd so véi
s6 luong ho so khoang 55.000 ho so cia cc loai ddi twong huu tri, mat s,
tudt vién chuc, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, tro cip theo Quyét dinh
613/TTg cia Thu tuéng Chinh phu.

- Tlr qué trinh thuc hién thi diém véi quy mo nhé rat ra duoc nhiing
kho khan vudng méc clia qué trinh thyc hién, qua do6 co thé dat ra duoc cac

128



van dé k¥ thuat don vi trién khai s& phai can giai quyét nhu: HO so hudng
BHXH trudc ndm 1995 da phan da cii, rach nat, nhin, nhiéu gp nép thi phai
st dung nhitng loai may moéc nao. Qua trinh ban giao tai liéu cho don vi thi
cong va nhan lai hd so sau khi da s6 hoa. Viéc quan 1y ngudi lao dong trong
qué trinh thyc hién dy an, co so ha tf?mg, cac trang thiét bi, duong dién du
cong suit, duong truyén thong subt dua vao str dung.

3. Ké hoach trong thoi gian t6i

Thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, Bao hiém xa hoi Viét
Nam tiép tuc xay dung Ké hoach trién khai v&i muc dich chuyén doi cac két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, con lai thudc thim quyén giai quyét cua co
quan BHXH Viét Nam tir vin ban gidy sang ban ban dién tir ¢ dam bao két
ndi, lién thong dir li¢u, thuc hién giao dich trén moi truong dién tir va hoan
thanh trudc ngay 31 thang 12 ndm 2025 theo 10 trinh ctia Nghij dinh s6
45/2020/ND-CP dé ra./.
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NGHIEN CUU VA PAO TAO VE LUU TRU SO
-MOT SO VAN PE PAT RA

ThS. Lé Thi Nguyét Luu
Khoa Lwu trir hoc va Qudn tri van phong
Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa hi va Nhan vin

Viéc tng dung cong nghé thong tin d c¢6 anh hudng sau rong dén moi
linh vuc trong doi sdng xa hoi. Di véi cong tac vin thu va luu trir, cong nghé
thong tin da lam thay d6i toan bd qué trinh tao 13p, tiép nhan, duy tri, chuyén
giao, luu gilt va quan ly thong tin hinh thanh trong hoat dong ctia moi co
quan, to chirc. Tr @6 dan dén su hinh thanh mét loai hinh, mdt phuong thic
mang tin mdi - tai liéu dién tir; va mot phuong thirc luu trir méi - luu trit sb.
Day 1a mot xu thé tat yéu, doi héi cac nha khoa hoc, cdc nha quan 1y va nhitng
nguoi lam cong tac thue tién vé van thu va luu trir va cung cip cac giai phap
cong nghé phai nghién ciru, trao d6i dé phat trién khoa hoc luu trit cling nhur
dua ra nhitng chinh sach, bién phap dé giai quyét cac van dé thuc tién dat ra.

Phai khang dinh rang cong nghé thong tin da tac dong manh mé dén
phuong thirc hinh thanh tai liéu. Ban dau, tai licu 1a cac thong tin duoc luu lai
dudi dang ky hiéu ngdn ngir v6i vat mang tin 1a gidy. Giai doan tiép theo, voi
su ra doi cua k¥ thuat ghi am va ghi hinh, thong tin & dang hinh anh, &m thanh
d3 c6 thé duoc luu gitt lai qua cac phuong tién nhu phim, anh, bang tir tinh...
(tai liéu nghe - nhin). Mdi dang théng tin ndy c6 nhitng dic diém khac nhau
ca vé ndi dung, hinh thtrc, vat liéu mang tin. Tuy nhién, ranh giéi gitta cac
loai hinh tai liéu ndy mo dan véi su ra doi ciia cong nghé thong tin. “Cong
nghé thong tin 1a tap hop cac phuong phép khoa hoc, cac phuong tién va cong
cu ki thuat hién dai - chu yéu 1a ki thuat may tinh va vién thong - nham t6
chic khai thac va sir dung c¢6 hiéu qua cic ngudn tai nguyén thong tin rat
phong phi va tiém ning trong moi linh vuc hoat dong cia con ngudi va x4
hoi™'. Cong nghé thong tin bao gdm qué trinh tiép thu, xir 1y, luu trit va phd
bién &m thanh, phim anh, vin ban va thong tin sb boi cac vi dién tir dua trén

su két hop gitta may tinh va truyén théng. Vi vdy, tit ca cac dang thong tin

bang ky hiéu ngdn ngit, bang hinh anh hay 4m thanh déu c6 thé duoc thé hién
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dudi dang $6/s0 hoa - hinh thanh nén mdt loai hinh tai liéu méi vé vat mang
tin 1a tai liéu dién tir. Su thuén loi trong vi¢c tim kiém, khai thac va sir dung
thong tin trong loai hinh tai liéu méi nday dan dén xu thé tat yéu cua luu trir
trong tuong lai 1a luu trir s6. Do do, nghién curu, dao tao vé luu trit s6 1a mot
nhiém vu cip bach dit ra d6i véi cac co sd ddo tao nganh Luu trit hoc & nudc
ta hi¢n nay.

Véi tu cach 1a mot nguoi 1am cong tac nghién ctru, giang day vé luu trix
hoc, theo toi, trude hét, can phai nghién ctru bai ban vé luu trit s6 dé xay dung
hé thong 1y thuyét 1am co s& khoa hoc cho viéc xay dung chinh sach quan ly
ctia nha nude ciing nhu dé dao tao ngudn nhan luc cho nganh luu tri.

Co thé néi, tai liéu dién tir d& hinh thanh ¢ Viét Nam tir hon 20 nim
qua nhung viéc nghién ctru, tim hiéu vé loai hinh tai liéu nay van chua dugc
quan tam kip thoi va ding murc. Trén thuc té, dé dap umg yéu cau thong tin
cho hoat dong quan 1y, cac co quan, to chirc di chii dong str dung cac phuong
tién dién tir d¢ tao lap, chuyén giao, tiép nhan va xir Iy thong tin hinh thanh
trong hoat dong quan 1y. Hé qua tat yéu la da tao ra mot luong 16n thong tin/
tai liéu dién tir trong cac co quan, to chirc. Tuy nhién, cac thong tin/ tai liéu
nay moi chi dimng & viéc duoc cung cip, xt 1y phuc vu giai quyét cong viée
hang ngay cho co quan, to chiic; chua dugc quan tim dé luu trit an toan va
phuc vu trach nhi¢m giai trinh ctua co quan, td chirc sau nay. Vi vay, viéc luu
trr cac tai liéu nay chi mang tinh tu phat va cling chi dugc luu trit trong cac
thiét bi luu trit ciia c4 nhan. Hau hét cac Luu trit co quan, Luu trit lich st chua
thu thap tai liéu dién tir tir cac ngudn ndp luu (twrong ty nhu tinh trang khong
1ap hd so va giao ndp ho so, tai liéu vao luu trit ddi véi céc loai hinh tai liéu
truyén thong). Piéu nay din dén sy lang phi 16n vé ngudn lyc thong tin cia
cac co quan, to chuc ciing nhu khong quan 1y duge ngudn tai liéu luu trir
néy.Cd‘n nghién cuu dé xdc dinh nguo”‘n va thanh phd‘n tai liéu dién tir can nop
liu cia cde co quan, t6 chire. Co thé khiang dinh rang luu trir s6 1a mot
phuong thtrc luu trir méi vé phuong tién ghi, luu giir va truyén dat thong tin;
khong méi vé dang thong tin dugc luu gitr. Do do, viéc lya chon tai ligu dé
dua vao luu trir van tuan thu theo cac nguyén tic va tiéu chuan xac dinh gia tri
tai liéu. Tuy nhién, do tinh chat d& bi stra di va truy cap cua thong tin nén
khong phai moi thong tin hinh thanh trong hoat dong quan 1y ctia co quan, to

131



chitc déu c6 thé ton tai & dang tai liéu dién tr. Bén canh do, su thay d6i nhanh
chong vé vat mang tin va phuong thirc ghi tin cua tai liéu dién tir ciing 13 van
dé can quan tdm nghién ctru dé dam bao vira bao ton dugc thong tin trong tai
li¢u, vira ddm bao tinh x4c thuc va dod tin cdy cua tai li¢u dé lai cho cac thé hé
sau. Thuc té da ching minh tai liéu dién tr khong chi phét trién nhanh vé sd
luong ma con rat phong phti va da dang vé dinh dang. V4t mang tin cua tai
liéu dién tr rat nhanh 15i thoi va chua duge chiimg minh 10 rang vé tinh on
dinh va bén vitng. Nhitng dic diém nay dit ra yéu cau cdn phdi ddt ra cdc
nguyén tdc, tiéu chudn vé vit mang tin va phwong thirc chuyén giao, tiép
nhdn, lwu gitk thong tin - tike la quy chudn vé cong nghé doi véi tai liéu dién
tir. Dong thoi ciing phai nghién ctru, xdy dung nhiing bién phap du phong,
bao hiém cho tai liéu dién tir dé tranh tinh trang van bao ton vé vat chat nhung
khong doc dugc thong tin (vi du thay ddi cong nghé doc - chép tai lidu).
Nhitng nguyén tic va tiéu chuin nay s& bd sung cho hé thong 1y thuyét vé luu
trit trong thoi dai luu trix sd.

Do dic diém vé viéc hinh thanh tai liéu, tai liéu dién tir cAn duoc quan
Iy chat ch& ngay tir giai doan hién hanh. Theo 1y thuyét vong doi tai lidu, tai
liéu trai qua 3 giai doan: giai doan hién hanh, giai doan ban hi¢n hanh (tuong
g v6i viée luu giit tai Luu trit co quan) va hét hién hanh (xur 1y tai liéu hét
gia tri thyuc tién va giao nodp tai lidu c6 gia tri lich sir vao Luu trir lich st ¢6
tham quyén). Tai liéu dién tir duoc hinh thanh trong méi trudng ao thiét 1ap
bdi may tinh va vién thong doi hoi phai co mot trat tu logic ctia hé thong dé
ton tai. Cac siéu dir lidu vé tai lidu phai thoa man yéu cau quan 1y va kiém
soat thong tin clia co quan, t6 chirc tao 1ap hoac tiép nhan tai liéu. Moi van
ban, tai liéu duge xir Iy trong hé théng déu phai duge luu vét va hinh thanh vo
s6 dir liéu/ siéu dir lidu c6 lién quan, phan anh thim quyén, trach nhiém va
mdi quan hé cia cac co quan trong qua trinh giai quyét cong viée. Néu tach
roi timg tai liéu ra khoi hé thong/ méi truong t6n tai clia no thi s& khong dam
bao tinh xac thyc va do tin cdy cia tai liéu. Do do, can phai c6 mdt khung
phan loai thong tin/hé thong quan Iy hé so, tai liéu dé khi tao 1ap cac van ban,
tai liéu co thé xac dinh vi tri ton tai cia nd trong h¢ théng cling nhu mbi lién
hé giita cac phan tir trong hé thng d6. Hé thong nay 1a tién dé& dé Luu tri co
quan xac dinh thanh phén tai liéu dién tir can thu thap tur cac don vi, ca nhan
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c6 trach nhiém thu 1y, giai quyét cong viéc; ddng thoi 13 mot phan nhanh cua
Luu trit lich st ¢6 thAm quyén thu thap tai liéu. Nhitng ho so, tai liéu trong hé
thong nay c6 tinh lién tuc tir hién hanh dén ban hién hanh (Luu trit co quan)
va hét hién hanh (bi xir 1y hodc vao Luu trit lich str). Hé thong tai liéu nay
phai dugc luu trir mo ta, dat bai toan dé don vi phu trach vé cong nghé thiét
ké, dam bao tinh lién tuc, tinh xac thuc va do tin cay theo quy chuan luu trit
dat ra.

Pé thue hién duoc cac nghién ctlru trén, rit can co su phéi hop cua cac
nha nghién ctru, ngudi lam thyc tién va nguoi thiét ké vé cong nghé cing bat
tay nghién ctru. Boi 18, moi trudng va diéu kién ton tai cua tai liéu dién tir do
cac nha cung cap dich vu cong nghé thiét ké nén. Néu khong co kién thirc vé
lwu trir, hé thong d6 c6 thé dap tmg duoc yéu cau dam bao cung cap nhanh
chong, hiéu qua cac thong tin noéi chung; nhung c6 thé khong dam bao céc
yéu cau vé luu trit. Chang han nhu cong nghé cho phép co quan, to chirc, ca
nhan scan dé chuyén van ban tiép nhan tir dinh dang gidy sang dinh dang so.
Ban scan nay c6 gia tri thong tin va c6 thé chuyén giao, xtr 1y rat nhanh
chong. Song vin ban nay khong c6 do tin cdy vi bat ctr ai trong co quan ciing
c6 thé scan vin ban dua 1én hé thong du co/khong co tham quyén. Thuc té
trong mot thoi gian dai, cac co quan van thong tin theo cach nay. Cac vin ban
nay chi co gia tri thong tin; khong c6 gia tri luu trir vi khong dam bao tinh
phap 1y va do tin cdy theo quy dinh cua phép luat. Trong khi d6, nhitng nguoi
lam thuc tién vé van thu, lvu trit c6 kién thire vé& van ban, tai liu lwu trix
nhung khong c¢6 kién thirc va am hiéu vé cong nghé thi kho c6 thé dy doan xu
thé phat trién ciia cong nghé va lya chon giai phap/ dich vu cong nghé phu
hop; tham chi, khé mo ta chinh xac cac bai toan vé van thu, luu trir dé dat
hang vé&i don vi cung cép giai phap/ dich vu. Nhitng ngudi lam cong tac
nghién ctru c6 kién thirc vé luu trit, c6 phuong phap nghién ctru phu hop, doc
1ap vé6i hoat dong luu trit ciia co quan, tO chirc va giai phap/ dich vu cong
nghé nén c6 cai nhin khach quan, da chiéu vé luu trit sé nhung bi han ché moi
truong nghién ctu thir nghiém. Ca 3 nhom nay déu can duoc hd tro vé moi
truong, kién thirc va phuong phap nghién ctru ctia cac bén co lién quan. Vi

vay, can ¢6 su phoi hop trong nghién ctru dé dat hiéu qua cao.
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Thtr hai, trong viéc dao tao nguén nhan luc, vé phia cac co s¢ dao tao
da c6 su chu dong trong viéc thiét ké chuong trinh dao tao dé trang bi cho
nguoi hoc nhiing kién thtrc co ban vé luu trit sd. Cu thé, chuong trinh dao tao
bac dai hoc nganh Luu trir hoc tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van (Ha Noi) da c6 module trang bi kién thirc co ban vé cong nghé thong tin
nhu thong tin hoc, thong tin phuc vu lanh dao quan ly, tin hoc co so, ung
dung cong nghé thong tin trong cong tac vian thu - luu trit. Day 1a kién thirc
nén tang giup ngudi hoc ndm bat cac kién thirc chuyén nganh vé luu trir s6.
D@)ng thoi, vé nghiép vu luu trir tai ligu $0, nguoi hoc cling dugc trang bi kién
thirc vé lwu trit tai lidu dién tir; s6 hoa va bao hiém tai liéu luu trit. Dé c6 trai
nghiém thuc té cho nguoi hoc, chuong trinh dao tao duogc thiét ké noi dung
thuc tap thuc t& nam tha 3 va thuc tap t6t nghiép nam tht 4. Trong do, nhimng
ndi dung thuc tap lién quan dén luu trix sé s& do co s tiép nhan thyc tap b tri
va huéng dan trén diéu kién hién co vé luu trir s6 cia co quan. Vi ndi dung
chuong trinh dao tao nay, vé phia co s& dao tao, chi co thé chu dong trang bi
vé 1y thuyét lién quan dén luu trir s6 - tirc 1a trang bi kién thirc. Pé ngudi hoc
c¢6 k¥ ning nghé nghiép thanh thuc va c6 thai do nghé nghiép ding dan, rat
can cé su hop tac cua xa hoi trong viéc dao tao vé luu trit s6. Bai 18, tai lidu
s6 chi hinh thanh trong méi trudng thyuc té giai quyét cong viée thudc chic
nang, nhiém vu cda cac co quan, td chirc. Viéc dau tu ha tﬁng phuc vu dao tao
I trir s6 doi hoi nguon kinh phi rat cao, vuot qua kha ning xay dung phong
thuc hanh cia cac co sé dao tao. Trong khi do, cac co quan luu trit, voi chic
nang luu gilr, bao quan tai licu s6, dugc nha nuée dau tu trang thiét bi phuc
vu luu trit s8, co can bd chuyén mon truc tiép thuc hién cac nghi¢p vu luu triv
s6 s& cung cap diéu kién 1y tuong dé ngudi hoc tham quan, thue tip thuc té dé
c6 trai nghiém nghé nghiép.

Bén canh d6, dé dao tao chuyén gia vé luu trir s, gilra cac co s¢ dao
tao va cac co quan luu trit sd, nén co sy hop tac gitta cac chuyén gia nghién
ctru 1y thuyét va cac chuyén gia lam thyc tién. Céac co sd ddo tao nén ctr can
bo “cam chét” dé phdi hop véi cac co sd luu trit nghién ciru, giai quyét cac
bai toan thuc tién. Nhu vay, vira co thé tang kinh nghiém thuc tién dé xay
dung hé théng ly thuyét, vira ¢6 thé van dung, thir nghiém cac 1y thuyét vé luu
trit s6 vao thyc tién. Pong thoi, moi cac chuyén gia vé luu trit s6 dang lam
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viée trong céac luu trit bao cao chuyén dé cho ngudi hoc nganh Luu trit hoc.
Qua d6, giup ngudi hoc co nhitng hinh dung ban dau vé nghé nghiép tuong
lai, gan 1y thuyét voi thuc tién.

Tém lai, luu trit s6 1a mot xu hudéng phat trién tat yéu cua xa ho1 hién
dai. Viéc nghién ctru va dao tao nguén nhan luc phuc vu luu trir s6 14 nhiém
vu cap thiét hién nay. Dé giai quyét nhiém vu nay, rat can c6 sy tham gia cta
nhiéu bén cé lién quan, tir cac co sd dao tao, cac co quan luu trir cho téi

nhitng ngudi thiét ké, cung cip giai phap, dich vu luu trit sb./.
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‘ PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO ‘
NGANH LUU TRU HQC TAI TRUONG PAI HQC NQI VU HA NOI
PAP UNG YEU CAU TRONG TINH HINH MOI

ThS. Ta Thi Liéu
Khoa Vian thw - Luu trit, Truong Dai hoc
Noi vu Ha Npi

1. Pit van dé

Trudong Pai hoc N1 vu Ha Noi 1a mot co sé dao tao Pai hoc cod bé day
lich st gﬁn 50 nam dao tao nguén nhan lyc luu trir c6 uy tin & Viét Nam.
Chuong trinh do tao nganh Luu trit hoc duoc xem 12 mot chudi nhing kinh
nghiém dugc nha truong phat trién nham giup nguoi hoc ting cuong tinh ky
luat, phat trién nang luc tu duy va hanh dong. Chuong trinh dao tao nganh luu
trir hoc 13 ké hoach tong thé, hé théng vé toan bo hoat dong dao tao, bao gom:
muc dich dao tao, myc tiéu, chuan dau ra, ndi dung dao tao.

Cong ngh¢ thong tin, may tinh, cdc phuong tién dién tir dang 1a nhiing
thanh t6 khong thé thiéu trong x4 hoi hién dai va d6 chinh 13 tién dé xuat hién
mot loai hinh tai liu méi - tai liéu dién tir. Nhiéu tai liéu dién tir can duoc luu
trit vinh vién hodc nhiéu nim dé tham chiéu lam bang chung trong cac hoat
dong cua doi song. Su xuat hién ngay cang nhiéu tai liéu dién tir trong hoat
dong cua cac co quan, to chic, doanh nghiép doi hoi chuong trinh dao tao
nganh Luu trit hoc can d6i mai, bo sung khéi kién thirc vé “luu trit tai liéu s6”
nhim cung cip ngudn nhén luc luu trir dap tng yéu cau ky nguyén céng nghé
thong tin.

Trong khudn khd bai viét ndy, t6i chia s¢ mot s6 ndi dung ddi méi
chuong trinh dao tao nganh Luu trit hoc tai Truong Pai hoc Noi1 vu Ha Noi
dap g nhu cau trong tinh hinh méi.

2. P6i m6i chwong trinh dio tao nganh Luwru trir hoc tai Trudng Pai
hoc Néi vu Ha Néi dap wng yéu ciu trong tinh hinh méi

Thir nhat, can xdc dinh muc dich, muc tiéu chwong trinh dao tao nganh

lveu triv hoc
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Dé ¢ thé cung cAp ngudn nhan luc luu trir dap Gmg yéu cau thuc tién
tai cac co quan, td chirc va hoi nhap quéc té, Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi
can xac dinh muc dich trong chuong trinh dio tao nganh Luu trit hoc 14 cung
cap cho ngudi hoc mot moi truong dao tao tot, gitip hinh thanh va phat trién
nhan cach, dao duc, tri thirc cling nhu cac k¥ nang co ban vé chuyén mon
nghiép vu trong linh vuc van thu - luu trir.

Muc tiéu dao tao nganh Luu trit hoc dugc xac dinh 1a dao tao sinh vién
dai hoc co phém chit chinh tri va dao dtc nghé nghi¢p, dugc trang bi nhiing
kién thtc co ban vé 1y luan va phuong phap nghiép vu van thu - luu trir -
thong tin; kién thirc va thuc tién vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi c6 lién
quan; c6 k¥ ning thue hanh; c6 kha ning 1am viéc doc lap, sang tao giai quyét
nhimg van dé thudc chuyén mon nghiép vu gdp phan vao su nghiép phat trién
nganh Luu trit, nganh No6i vu va kinh té - xd hoi cta dat nudc.

Thit hai, doi méi noi dung chuong trinh dao tao theo huong hién dai
héa, bo sung khéi kién thirc vé linh viee luu trik tai liéu s6

Két ciu noi dung chuong trinh luu trit hoc tai Truong Pai hoc Noi vu
Ha Noi gom:

- Khéi luong kién thirc toan khéa véi tong sb tin chi phai tich liy: 127
tin chi (chwa tinh tin chi thuoc phcfn kién thirc Gido duc thé chdt va Gido duc
quoc phong), bao gdm: khdi kién thirc dai cwong 32 tin chi va khdi kién thirc
Gi4o duc thé chat, Gido duc quoc phong - an ninh thyc hién theo quy dinh ctia
Bo Gido duc va Pao tao.

- Khdi kién thirc co s¢ nganh 45 tin chi gdm: kién thuc theo khdi nganh
8 tin chi, kién thirc theo linh vuc: 27 tin chi, kién thirc theo nhom nganh 10 tin
chi, khéi kién thirc nganh 50 tin chi, kién thirc chung ciia nganh 40 tin chi,
kién thirc thuc tap va tt nghiép 10 tin chi.

Trong khdi kién thirc theo nhom nganh va kién thirc nganh can thiét ké
cac hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé luu
trir tai1 liéu dién tir nhu:

- Cac khai ni€m co ban tai liéu dién to (van ban dién tur, van ban s
ho6a), tai liéu luu trir dién tir, luu trit dién tir, luu trit tai liéu dién tir, ho so dién
tlr va van dé ma ho so.
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- Cac ddi tuong ctia Luu trix dién tir (Van thw, Luu trit co quan).

- Su khéc biét giita tai liéu truyén thong (tai liéu gidy va cic vt mang
tin khac) va tai liéu dién tir; gitta Luu trix truyén théng va Luu trix dién tu.

- Bac trung cua luu trir dién tir va tai li€u dién ta.

- Luu trit dién tr v6i cac yéu té tac dong cua cach mang cong nghiép
4.0, v&i yéu cau cta cai cach hanh chinh va Chinh phu dién tir.

- Co so phap 1y vé tai liéu dién tir va Luu trir dién tor.

Noi dung kién thtc trong cac hoc phan thudc nhém nganh va nganh
gitip sinh vién hiéu duoc vai trd va hiéu qua ctua Luu trit dién tir trong hoat
dong cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tu, vai tro va tac dung
ctia Luu trir tai liéu dién tir trong cong tic quan 1y nha nudc vé cong tac van
thu, luu trit cling nhu vai tro va hiéu qua cua Luu trit dién tir trong hoat dong
quan 1y va diéu hanh tai cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép.

Céac hoc phan trong nhém nganh, kién thirc nganh phai cung cip cac
kién thirc co ban dé ngudi hoc c6 thé thuc hién va xac dinh cac quy trinh va
thao tac trong Luu trir tai liéu dién tir nhu:

- Phuwong phap 1ap ho so dién tir va to chire luu trit hd so dién tir.

- Xay dyng tiéu chuan xac dinh yéu t6 dam bao tinh ching cr phéap 1y
cta ho so dién ti.

- Quy trinh t6 chire thu thap, hoan chinh ho so dién tir nop luu.

- Quy trinh t6 chtic thu thap - chinh 1y - quan 1y va khai thac tai liéu luu
trr dién t trong Luu trit co quan.

- Quy trinh t6 chtic thu thap - chinh 1y - quan 1y va khai thac tai liéu luu
trit dién tr trong Luu trir lich su.

Cung cip kién thuc dé nguoi hoc xac dinh ndi dung va co s phan
quyén trong hoat dong soan thdo, ky ban hanh, chuyén giao, tiép nhan, phan
phéi, xtr 1y, quan 1y tai liéu dién ttr trén moi truong mang.

Thit ba, xdc dinh chudn dau ra ddp vmg yéu cau trong tinh hinh mai

Chuan dau ra 13 yéu cau téi thiéu vé kién thirc, k¥ ning, thai do, trach
nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc dat duoc sau khi hoan thanh chwong trinh

dao tao, dugc co s dao tao cam két voi nguoi hoc, xa hdi va cong bd cong
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khai cung véi céc diéu kién dam béo thuc hién. Chuin dau ra duge xac dinh
trong chuong trinh ddo tao nganh Luu trit hoc vira phai chu trong kién thuc,
vira phai quan tim dén phat trién k¥ ning va ning luc cho ngudi hoc.

V& kién thirc trong chuong trinh do tao nganh Luu trit hoc, khdi kién
thuc gido duc dai cuong, ngoai kién thtrc vé 1i luan chinh tri, kién thirc vé
ngoai ngir ... thi chuan dau ra kién thtrc vé tin hoc can duoc quan tam dau tu,
trang bi cho ngudi hoc gitip sinh vién dat duoc chuan dau ra va van dung kién
thire vao linh vuc “luu trit tai lidu s6”. Cu thé, ngudi hoc phai trinh bay duoc
cac kién thirc co ban vé cong nghé thong tin, st dung mdy tinh, xir 1y vin ban,
sit dung bang tinh, sir dung trinh chiéu va st dung Internet. Nguoi hoc phai
thuc hién dugc viée tin hoc hoa trong cong tac soan thao, ban hanh van ban;
quan 1y vin ban; 1ap hd so va ndp luu ho so, tai liéu vao Luu trit co quan, Luu
trir lich sur trén moi truong dién tur.

Trong khdi kién thiic co s& nganh, kién thirc nganh, nguoi hoc phai
trinh bay dugc nhitng kién thitc co ban vé thong tin, truyén thong (biét sir
dung mang xd héi la kénh két néi gitta cdc co quan leu trit véi nhau hay giira
nhitng nguwoi ciing lam trong mét linh vuce lién quan t6i cong tac lheu triv, phod
bién, leu trit cdc quy dinh cia nganh, cdp nhdt nhitng van ban méi; céng bo
tai liéu trén mang xd héi dé quang ba, gidi thiéu théng tin tai lidu luu triv mot
cach chi déng, huéng doc gia t6i cdc nguon thong tin ma khéng phdi liic nao
ho ciing biét t6i gdp phdn ndng cao vi thé ciia nganh nghé déi véi doi song xa
héi)... Phan tich duoc kién thie vé phap lut luu trit, kién thic co ban vé lich
st van thu - luu trit Viét Nam va thé gidi, lich sir va td chirc cac co quan nha
nudce. Phan tich duoc cac kién thitc nghiép vu quan li van ban va 1ap hd so
(truyén thong va dién tir); giai thich duoc cac kién thuc vé td chirc tai liéu luu
trtr & Viét Nam, dac biét 1a qua trinh t6 chirc tai lidu Phong Luu tri quéc gia;
t6 chtrc khoa hoc tai liéu, bao quan va phat huy gia trj tai liéu luu trit; phan
tich dugc cac kién thirc vé& quan 1i vin ban, tai liéu dic thu: tai liéu nghe nhin;
tai liéu khoa hoc - cong ngh¢; tai li¢u tu nhan; quan li van ban, tai liu trong
doanh nghiép, co quan Pang va to chirc chinh tri - x4 hoi, UBND céc cép;
trinh bay va van dung dugc kién thic vé ung dung cong nghé thong tin trong

cong tac van thu, luu trir nhu: soan thao, ky ban hanh, quan ly van ban, sb
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hoa, lap ho so va nop luu hd so, tai liéu vao lwu trit trén méi truong dién ti,
quan 1y dir liéu va quan tri thiét bi trong cong tac van thu, luu trit.

Sinh vién phai trinh bay va thuc hién dugc quy trinh thu thap tai licu
dién tr vao Luu trir co quan, Luu trir lich str theo quy dinh hién hanh.

V61 ndi dung phan loai tai liéu dién tir, nguoi hoc phai trinh bay dugc
vai tro cua phan loai trong viéc quan ly, st dung va luu trir tai liéu dién tu;
phai trinh bay va phan tich dugc phuong phép phan loai tai liéu dién ti: phan
loai tai lidu dién tir da trén cach thire hinh thanh tai lidu, dua trén cau trac dit
lidu cua tai liéu, dua trén ddi tuong luu trix tai licu. ..

DPéi v6i ndi dung s6 hoa tai liéu, nguoi hoc phai trinh bay va thuc hién
dugc ki thuat va quy trinh sd héa (chuan bi tai lidu dé sé hoa, quét tai lidu
b::ing may scan, tao cac phién ban s6, tao siéu dit liéu, 1ap chi muc - bién muc
van ban, luu trit). Nguoi hoc phai biét thiét 1ap co s vat chat dé 1ap, quan ly
va tra clru tai liéu s6 hoa.

Nguoi hoc phai trinh bay duge cac bién phap bao quan tai li¢u luu trir
dién tir nhu: x4y dung hé théng phan mém quén 1y tai lidu dién tu, thiét lap
phan quyén truy cip; quan 1y, sir dung tai liéu luu trit dién tir trong hé thong;
cai dit phan mém chéng vi rat may tinh, hé théng tuong lira; sao luu du
phong tai liéu luu trit dién tir sang hé thdng an toan; chuyén di tai liéu luu
trit dién tir sang dinh dang mdi, theo cong nghé phu hop (khi cdn thiér); ban
hanh quy dinh bdo quan an toan tai li¢u dién tur.

Nguoi hoc phai trinh bay va thuc hién duge phuong phap chung dé bao
dam cho viéc tiép can khai thac nhiing tai liéu dién tir: dung cac ban sao trén
cac phuong tién mang tin thuc thé: dia CD-ROM, USB, ... cac ban sao duoc
cung cép qua cac phuong tién truyén thong: email, website, truyén hinh, xuét
ban 4n phém dién tu, ... va st dung truc tuyén trén mot hé théng may tinh cua
co quan, t6 chtc.

V& k¥ ning, bén canh yéu ciu nguoi hoc c6 kha ning phan tich, tong
hop va van dung cac kién thire di tich lily trong qua trinh dao tao vao thuc
hanh nghé nghiép, cac ky ning bo tro nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam

viéc nhom, k¥ ning diéu hanh va quan 1y thi k§ ning sang tao, doc lap, tu chi
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trong tiép can cong viéc va giai quyét cac van dé dit ra trong linh vuc cong
tac van thu, luu trit cdn duge quan tdm cung cip cho ngudi hoc.

3. Két luan

Thé ky XXI, tai liéu va hd so dién tir tré thanh mot xu hudng tat yéu
trong hoat dong cta cac co quan, to chirc, doanh nghiép va 1a ddi twong thu
hut nhiéu sy chi ¥ khong chi tir cac nha luu trit ma con tir nhimg chuyén gia
cong nghé thong tin. Nganh Luu trit va quan 1y hd so con dang tién xa hon
nita v6i luu trir dién tir, khong chi trong 1y thuyét ma con trong céc (mg dung
thue tién. Do vay, d6i mdi va phat trién chuong trinh ddo tao nganh Luu trit
hoc tai Truong Pai hoc Noi vu Ha No1 dap img yéu ciu trong tinh hinh mo1 1a
nhu cau tt yéu gop phan phat trién nganh Luu trit huéng téi Chinh phi dién
ttr, Chinh phu sd, nén kinh té sd./.
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