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THONG TU
Sira d6i, b sung mét s6 diéu cuavThong tw sb 36/2014/TT-BGTVT
ngay 29 thang 8 nim 2014 cia B truwong B¢ Giao thong van tai quy dmh
chit lrgng dich vy hanh khédch fgi cang hang khong va Thong tw s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 ciia Bj trwéng Bj Giao
thong van tai quy dinh ve\wec bi ilmo*ng irng trwdc khong hoan lai trong
vin chuyén hanh khach bing dwong hang khong

Cdn cir Ludt Hang khong ddn dung Viét Nam nam 2006 va Ludt siva doi,
b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Hang khéng dan dung ném 2014;

Cén cit Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu 6 chire cia Bé
Giao thong van tai;

Cén ctv Théng tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thing 8 nam 2014 cia
B$ truong Bé Giao thong vén téi quy dinh chdt lwong dich vu hanh khach tai
cang hang khong;

Céin cit Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngéy 27 thang 4 ndm 2015 cia
Bé trudmg BS Giao théng van tai quy dinh vé viée béi thuong ting trude khong
hodn lai trong van chuyén hanh khdch bang duong hang khéng,

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Van tdi va Cuc truong Cuc Hang khéng
Viét Nam;

B¢ trudng BS Giao théng vdn tdi ban hanh Thong tu sua dsi, b6 sung mot
s8 diéu cia Théng tw sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thdng 8 ndm 2014 cia Bé
truomg Bé Giao théng vén tai quy dinh chdt luomg dich vu hanh khdch tai cang
hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thing 4 ndm 2015 cia
B¢ truong Bé Giao thong vdn tai quy dinh vé viéc boi thuong ung trudc khong
hodm lai trong vén chuyén hanh khéch bang dwong hang khiong.

Pidu 1. Sira dbi, bd sung mot sb didu cia Théng tu sb 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cia Bo truéng Bo Giao thdng vén tai quy
dinh chit luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng (Théng tu s6
36/2014/TT-BGTVT) vdi cac ndi dung sau day:
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| Khoan 2 Didu 2 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

«). Haing hang khong, doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung
chp dich vu nha ga hanh khich, doanh nghiép cung tng dich vy phuc vu ks”( th}lat
thwong mai mit dét, doanh nghiép cung cdp dich vy phi hang khong tal cang
hang khéng.”

2. B4 sung diém i khoan 1 Diéu 3 nhu sau:

“1) Khu vuc hut thude.”

3 Khodn 2 Didu 3 duoc stra d6i, bd sung nhu sau:

“2. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghi¢p cung cép dich vu nha
ga hanh khéch c6 trach nhiém dam bao cac khu vuc chitc ning co ban tai nha ga
hanh khach quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, ngoai ra con phai dam bdo cdc khu
vue chirc nang khéac theo quy dinh cua BS trudng Bo Giao thong vén tai vé quan
1y, khai thac cang hang khéng, sin bay.”

4. Khoan 1 Pidu 4 duge sira dbi, bb sung nhu sau:

“1. Hing bang khéng, doanh nghiép cang hiang khoéng, doanb nghiép
cung cép dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung ung dich vu phuc vu
k¥ thudt thuong mai mit dét c6 trach nhiém ban hanh, to chirc thuc hién va
tuyén truyen, phé bién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khéng va
ban hanh quy trinh phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac phuc vu
hanh khach.”

5. Khoan 1 Didu 5 duoc stra doi, bd sung nhur sau:

“1. Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cdp dich vu nha
ga hanh khach ¢6 trach nhiém:

a) Pam bao dién tich mat bing dbi véi khu vire 1am thit tuc va khéng gian
lru théng téi thiéu 1,2 m® cho 01 hanh khach vao git cao diém theo gidi han
khai thac cia nha ga,

b) Cung cap du sb lugng quy 1am thi tuc cho hiang hang khong trén co s&
yéu cdu cua hing hang khong va phu hop véi co s6 ha tng tai nha ga;

¢) Cung cép day dui bang hiéu v&i ngbn nglr béng tiéng Viét va tiéng Anh
(st dung bang dién tr, man hinh hodc bang treo) dé hién thi thong tin vé chuyén
bay, thoi gian déng quiy du kién; bang thdng béo huéng dan hanh khach vé
hang hoéa va vat dung nguy hiém khéng duge mang theo ngudi, hanh 1y 18n tau
bay, huéng dan vé cac loai gifly to cén thiét khi di tau bay theo quy dinh vé an
ninh hang khong tai quéy lam thd tuc;
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A d) Dap ung dién :[ich r,nét béng ddi véi khu vuc cho tai cira ra tau bay va
khong gian tuu thong toi thiéu 0,6 m® cho 01 hanh khach vao gi¢ cao didm theo
gio1 han khai thac ciia nha ga;

’d) B§ tri s6 luong ghé ngdi tai cang hang khéng nhu sau: bao dam dap
tmg t6i thiéu cho 5% téng s6 hanh khach gid cao diém theo gidi han khai théc
clia nha ga tai khu vie 1am tha tuc; bao dam dap tng tdi thiéu cho 70% tong sb
hanh khach gitr cao diém theo g161 han khai thac ctia nha ga tai khu vuc cho ra
tau bay; bé\ tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu nft ¢6 thai, ngudi khuyét tat
va ngudi cén su trg gitp dic biét khéc;

e) B tri camera giam sét an ninh tai cac khu vie lam thu tue, khu vuc soi
chiéu hanh ly, khu vuc bang chuyén hanh 1y, khu vuc kiém tra an ninh hanh
khach tai cang hang khong;

g) Tr ngay 01 thang 01 nam 2020, dam bdo trang bi day du hé théng lam
thi tuc hanh khéach chung tai cac cang hang khong, trir khu vye lam thu tuc hanh
khach duoc danh riéng cho 01 hdng hang khong khai thac.”

6. Diém d, d khoan 2 Diéu 5 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“d) Céng bb va thuc hién viéc mo, déng quiy nhur sau: thoi gian mo quiy
dbi véi cac chuyén bay ndi dia 1a 02 gid trudce giv cit cénh du kién theo lich bay
cin ct, ddi véi cac chuyén bay quéc té 12 03 gi¢r trudc gid cht canh du kién theo
lich bay can cir; thoi gian déng qudy (két thuc chip nhan hanh khach) d6i véi
chuyén bay ndi dia 1a 40 phit trudc gidr ¢it canh dy kién theo lich bay can et
dbi véi chuyén bay quéc té 1a 50 phut trudc gidr cit canh du kién theo lich bay
can cir; trudng hop chuyén bay bi chdm phai 14i thoi gian déng quiy tuong Ung
v6i gidy cAt canh méi (chi dp dung dbi v6i gior cat canh méi trén lich bay can cir)
hodc m& lai quiy theo gid cit canh méi;

@) B4 tri nhén vién trg gitip hanh khach chura lam thu tuc tai khu vuc lam
thu tuc trude gio dong quiy 15 phut va thong tin cho céc bd phén an ninh, xudt
nhép canh, hai quan dé hd trg hanh khach hoan thién cac thd tuc;”

7. B4 sung diém h khoan 2 biéu 5 nhu sau:

“h) Tir ngay 01 thang 01 nam 2020, két néi hé thong lam thi tuc cia minh
vao hé théng 13m tha tuc hanh khich chung tai cic cang hang khong, trir cac khu
vuc 1am tht tuc hanh khach dwge danh riéng cho 01 héng hang khéng khai
théc.”

8. Didm d khoan 1 Didu 6 duoc sira dbi, bb sung nhu sau:

“d) Trén co s¢ hop ddng cung cép dich vy, yéu cau doanh nghiép cung
tmg dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mal mét d4t hodc ty minh (trong trudng
hop hing hang khoéng tu phuc vy k¥ thuét thuong mai mit dit) phai dam bao



4

cung cap xe 6 t6 cho hanh khéach tir ctra ra tau bay dén vi tri ddu tau bay dbi voi
cic chuyén bay khong sir dung cau 6ng dan hanh khéch’ cod khofang ‘céch tir cra
ra tau bay dén vi tri dfu tau bay lon hon 50 mét (m); bo tri chd ngdi riéng cho
nguoi gia yéu, phu nir ¢6 thai, ngudi khuyét tat trén xe & t6 cho khach tir nha ga
ra tau bay;”

9. Khoan 3 Didu 6 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“3. Pai dién hang hang khong hodc td chirc, ca nhan dugc ty quyén hoat
dong dai dién tai cang hang khéng cé trach nhiém giam sat hoat dong dwa hanh
khéach 1én tau bay.”

10. Pidu 7 duoc sta dbi, bd sung nhu sau:

“Piéu 7: Dich vu phuc vu hanh khach caa chuyén bay bi cham, gian
doan, hay chuyén

1. Hang hang khong phai cung cAp thong tin vé tinh trang chuyén bay cho
doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cp dich vu nha ga hanh
khéch, doanh nghiép cung tmg dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai mat dét, cac
Cang vu hing khéng noi phat sinh chuyén bay chim, hity chuyén; b6 tri nhan
vién théng bao va tb chirc cung cAp cac dich vy ma hanh khach dugce hudng theo
quy dinh, giai quyét céc thic mic va nhu ciu cia hanh khach trén co s& tinh
hinh thue té tai cang hang khéng va quy dinh ctia phép luét.

2. Truong hop chim chuyén, gian doan van chuyén theo ké hoach 15 phut
tré 18n so voi lich bay cén ct, hing hang khong c6 trach nhiém:

a) Théng béo cho hanh khach céac thdng tin lién quan dén chuyén bay, cu
thé nhu sau: sb hiéu chuyén bay va ching bay; ly do cta viéc cham chuyén, gian
doan van chuyén; thoi gian cAt canh du kién hodc ké hoach bay thay thé; ké
hoach phuc vu hanh khach; b¢ phan trg gitp hanh khach (vi tri, d4u hiéu nhan
biét);

b) Xin 18i hanh khach.

3. Trudng hgp hanh khach da dugc xac nhén chd trén chuyén bay nhung
viéc vén chuyén bi chim chuyén, gian doan, hiy chuyén, hing hang khong co
trach nhiém phuc vy hanh khach theo quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian cham tir 02 gio phai phuc vu nuée ubng;

b) Thoi gian chm tir 03 gid trg 1én phai phuc vu édn;

¢) Thoi gian cham tir 06 gior tré 18n (tir 07 gity dén trude 22 gio) phai bb tri
noi nghi phit hop véi didu kién thyc té cia cang hang khéng;
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d) Thoi gian chdm 06 givr tré 1én (tir 22 gio hom trude dén trude 07 giv
ngdy hém sau) phai bo tri chd ngt, nghi phi hop véi didu kién thuce té cta dia
phuong hoic giai phap thay thé néu duoc s ddng v ctia hanh khach: '

&) Chuyén ddi hanh trinh ctia hanh khach trong pham vi cung cip dich vu
cia hiing hang khéng dé hanh khach t&i duge diém cudi ctia hanh trinh mét cach
nhanh chéng va thuin tién nhat. '

4. Viéc cung cép cac dich vu quy dinh tai Diéu nay khong han ché viéc
thuc hién céc nghia vu khéc cila hing hang khéng khi van chuyén hanh khach
theo quy dinh ctia phap luat.

5. Doanh nghiép cang hang khoéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach phai td chic hoac dé nghi doanh nghiép kinh doanh dich vu phi
hang khéng cung cip dich vu #n udng cho hanh khach tai céng hang khéng
trong cac trudng hop chuyén bay bi cham, gian doan, huy chuyén phii hop véi
didu kién thuc té ca cang hang khong trén co sd hop ddng cho thué mat bing
va nhirong quyén kinh doanh gifra doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép
cung cép dich vu nha ga hanh khach véi doanh nghiép kinh doanh dich vu phi
hang khéng.”

11. Pidm c khoan 1 Didu 9 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“c) B tri nhan vién, quiy thong tin, bang thong tm dé hudéng dan hanh
khach tam dlmg, ndi chuyén tai cic cang hang khéng quoc té thuc hién cac tha
tuc can thiét dé t1ep tuc hanh trinh.”

12. Khoan 2 Didu 9 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“2. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cép dich vu nha
ga hanh khach c6 trach nhiém:

a) B tri hé théng camera, hé théng théng tin, bién chi d4n trong nha ga
huéng dan hanh khéch 161 khu vye lam thu tuc nhdp cénh, tha tuc hai quan, khu
vue tra hanh ly;

b) Bé tri nhan vién, bang chuyén hanh ly ddm bao VleC glal phong hanh ly
cho cac chuyen bay dén nhu sau: dbi véi chuyén bay qubc té, kién hanh ly dau
tién di chuyen dén cudi bing chuyén trong vong 20 phut tir lac chuyén lén diu
bang chuyén, trir trudng horp khong phai do 161 chia doanh nghiép cang hang
khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach; dbi voi chuyén bay
noi dia, kién hanh ly dau tién di chuyen dén cudi bing chuyén trong vong 10
phut tir Iac chuyén 1én déu bing chuyén, trir trudng hcrp khéng phai do 18i cua
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh
khach.”

13. Khoan 1 Biéu 10 duge sira déi, b sung nhu sau:
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«1. Doanh nghiép cang hang khoéng, doanh nghiép cung cép dich vu nha
ga hanh khach ¢6 trach nhiém:

a) Pap tmg dy da trang thiét bi, hé théng bién bao, hé théng phét thanh
thé hién thong tin cac chuyén bay va cac thong tin cho hanh khéch tai nha ga.
Tuy vao didu kién thuc té clia cing hang khéng, doanh nghiff:p cang hang khc“)n\g,
doanh nghiép cung chp dich vu nha ga hanh khach phai bé tri mdt hodc nhiéu
quiy théng tin véi nhan vién trg gitip hanh khach;

b) B tri khu vuc lam thi tuc kiém soat an ninh tai nha ga di, nhan vién,
méy soi chiéu dé dam béo thyc hién thi tuc kiém tra an ninh bao gbm ca thai
gian xép hang cho mot hanh khéch khong qua 15 phit, trix truéng hop déc biét
do B6 trudng B6 Giao théng vén tai quyét dinh;

¢) Théng bdo ngay cho hing hang khong khi phét hién hanh ly cha hanh
khach cé cac vat dung, hang héa bi giéi han van chuyén theo didu 1é vin chuyén
cua hang hang khong;

d) BS tri xe diy dap tmg ddy di va thuan tién cho nhu clu sir dung clia
hanh khach;

d) TS chic hé théng giao théng, khu vuc nha vé sinh phuc vy ngudi
khuyét tat;

e) Pam bao vé sinh, mdi trudng van minh, sach dep trong nha ga di, dén;
hé théng nha vé sinh dép tmg tiéu chudn theo cdng suét thiét ké ciia nha ga;

g) B6 tri khu vuc danh riéng cho ngudi hut thube 14 tai khu vuc céch ly
cua nha ga;

h) Bé tri quiy nudce mién phi tai khu vuc cach ly trong nha ga di, dén;

i) B trf hé théng wifi min phi tai nha ga hanh khach c6 chét luong, dam
bao lién tuc truy cép, két nbi;

k) Tiép nhén, giai quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén chit luong
dich vu tai cang hang khéng va bao cao két qua bang van ban cho Cang vu hang
khong noi phat sinh khiéu nai.”

14. Khoan 2 Diéu 10 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“2. Hang hang khong ¢6 trach nhiém:

a) Cung cép théng tin cho doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép
cung cip dich vu nha ga hanh khach d8 hién thi théng tin lién quan dén chuyén
bay str dung ngoén ngit béng tiéng Viét va tiéng Anh. Théng tin bao gbm céc ndi
dung sau: sb hiéu chuyén bay, diém di, diém dén, quiy lam thd tuc, thoi gian cét
canh, ha canh dy kién, cira ra tiu bay déi voi chuyén bay di, bang chuyén hanh
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ly dc"’)’i v6i chuyén bay dén, thong tin chuyén bay bi chidm, gian doan, huy
chuyén;

b) :I"iép nhdn, gidi quyét kip thdi céc khiéu nai lién quan dén hoat déng
van c?myén hang khéng clia doanh nghiép tai cing hang khéng va bao cao két
quéa bang vin ban cho Cang vu hang khéng noi phét sinh khiéu nai.”

15. Khoan 2 Pidu 11 duge sia déi, bd sung nhu sau:

“2. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha
ga hanh khach ¢6 trach nhiém bb trf mét bang cho cac doanh nghiép cung cép
dich vu phi hang khdng tai cang hang khéng theo phuong 4n bé tri mit bang
duge co quan c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh ctia phap luat.”

16. Diéu 12 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“Piéu 12. Doanh nghiép

1. Hang hang khéng, doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung
cép dich vu nha ga hanh khéach, doanh nghiép cung ng dich vu phuc vu k¥ thuat
thuong mai mat dat, doanh nghiép cung cép dich vu phi hang khéng cé trach
nhiém ban hanh Quy dinh vé ky luat lao dong, trong dé cé ndi dung quy dinh
hinh thirc va mirc k¥ luat d8i v6i nhén vién ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé théi
d6 khi tryc tiép tiép xtGc v&i hanh khach.

2. Céac don vi cung cép dich vu quy dinh tai khoan 1 Pidu nay phai trang
bi trang phuc cho nhan vién hoat ddng tai cang hang khéng dé phan biét véi
nhéin vién hang khéng va hanh khach di tau bay.

3. Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
clp dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung chp dich vu phi hang khéng
¢0 trach nhi€ém niém yét, cong bd cong khai dudmg diy néng trén Trang théng
tin dién tr cia don vi minh va tai cac cang hang khéng.

4. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cdp dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém bd tri vi tri niém yét théng tin dudng diy néng cla
tht ca cac doanh nghiép, hing hang khong tai cang hang khéng.”

17. Khoan 3 Diéu 14 dugc stra d6i, bb sung nhu sau:

“3. Pinh ky 06 thang, t6 chiic ra soét, cong bb céc don vi khong dép tmg
quy dinh vé& chét luong dich vu theo quy dinh ctia Théng tu nay; chi dao doanh
nghiép cang hang khoéng, doanh nghiép cung chp dich vu nha ga hanh khach ra
s0at, sap xép phuong an t5 chirc phan bd mit b‘é’mg kinh doanh dich vu phi hang
khéng nham dam béo dién tich mat bang chung cho hanh khach quy dinh tai
Théng tu nay.”

18. Khoan 4 Pidu 15 duoc sitra dbi, bd sung nhu sau:
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4. Thiét 1ap dudng déy nong, tiép nhan khiéu nai tir hanh khach; giam st
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghlep cung cip dich vu nha ga hanh
khach, hang hang khéng, don vi cung cép dich vu c6 lién quan thuc hién giai
quyét khiéu nai; béo cao két qua vé Cuc Hang khéng Viét Nam.”

Pidu 2. Sta dbi, bd sung mdt 36 didu ctia Thong tu so 14/2015/TT-
BGTVT ngdy 27 thang 04 ndm 2015 quy dinh vé& viéc bdi thutmg tmg trude
khéng hoan lai trong vén chuyén hanh khach bing dudng hang khong voi céc
nodi dung sau diy:

1. Piéu 2 duoc stra ddi, bb sung nhur sau:

“Pjéu 2 Giai thich tir ngir

|. "B&i thudmg tng truée khong hoan lai" 13 viéc bdi thuong bang tién
hoéc bing céac hinh thitc phu hop khac ma ngudi van chuyén phai tré cho hanh
khach trong cac trudng hop theo quy dinh cta phap ludt khéng phu thude vao
viéc xac dinh murc thiét hai thuc té ctia hanh khach.

2. “Hanh khéch bj tir chdi van chuyén” 12 hanh khach da co6 vé va da duoc
x4¢ nthan chd trén chuyén bay nhung bi ngudi van chuyén tir chéi vén chuyén.

3. “Th&i gian cét canh thuc té (ATD)” 12 thoi diém bét dau tinh tir loc rat
chén (chock-off).

4. “Lich bay cén ¢ 1& phién ban cudi cting lich bay ngay cta hing hang
khéng dugc cdp nhat téi Cuc Hang khéng Viét Nam, cdc Cing vu hang khong,
cac Cong ty Quan ly bay khu vuc lién quan khong mudn hon 22h00 gid Ha Noi
(15h00 UTC) ctia ngay hém trirde ngay khai thac.

5. “Lich huy” la lich hty cac chuyén bay cta hing hang khéng duoc
théng bao dén Cuc Hang khéng Viét Nam, cac Cang vu hang khéng, cac Cong
ty Quan 1y bay khu vuc lién quan khong muén hon 24 gid so véi gio du kién
khai hanh.

6.“Chuyén bay bi hity” 1a chuyén bay khéng dugc thyuc hién trén co s&
lich htuy cua héng hang khong.

7. “Chuyén bay bi cham kéo dai” 13 chuyén bay c¢6 git khéi hanh thuc té
(tinh tir thoi diém rit chén tau bay) muén hon 4 gid tré 1én so v6i thoi gian du
kién cit canh theo lich bay cin ct.

8. “Ngudi van chuyén” la hing hang khong khai thac thuc té cac chuyén
bay.

9. “X4c nhén chd” 14 viée ngudi van chuyén xdc nhan hanh khach di c6
chd trén chuyén bay.”
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2. Khoan 4, 5 Piéu 4 dugc sira dbi, bé sung nhu sau:

“4. Cung cap théng tm cho Cang vu hang khong, doanh nghiép cang hang
khong, doanh nghlep cung cdp dich vu nha ga hanh khach vé nguyen nhén hdy
chuyén bay, chuyén bay bi cham kéo dai ngay sau khi cé quyét dinh huy hodc
sau khi x4c dinh chuyén bay bj chdm kéo dai dé thue hién viée gidm sat, cap
nhat 1én hé théng théng tin cia cang hang khéng, sin bay.

5. Trong vong 24 gi¢r ké tir thoi diém chuyén bay du kién cét canh theo
lich bay cin ¢ (truémg hop chuyén bay bj hty) hoic cit canh thuc té (truomg hop
chuyén bay c¢6 hanh khéch bi tir ¢hdi van chuyén hoac chuyén bay bi chdm kéo
dai), cdc hang hang khéng gri Cang vu hang khéng bao céo so bd vé cdng tic
phuc vu chuyén bay bao gdm cac théng tin sb hiéu chuyén bay, gio dy kién khoi
hanh, gi¢ cht canh thuc té, s6 khéch bi anh hudng, téng s6 khach duoc bdi
thudng, téng sb tién bdi thuong, téng s6 khach duoc phuc vu an, uéng, khach san
hodc xe dwa dén, téng chi phi phét sinh. Céc hang hang khéng phai téng hop céc
théng tin chi tiét va giri bao c4o bing vin ban téi Cang vu hang khéng trong vong
72 gitr ké tir thoi diém chuyén bay du kién cét canh (trudmg hop chuyén bay hiy)
hodc cit canh thuc té (truémg hop chuyén bay c6 hanh khach bj tir chéi vén
chuyén hoic chuyén bay bi chdm kéo dai) theo mau quy dinh tai Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu nay. Trudng hop hing hang khéng da co bao cao chi tiét theo
miu quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay cho Cang vy hang
khéng trong vong 24 gid, hing hang khéng khong cAn thuc hién bdo céo lan hai
trong vong 72 gid.”

3. Khoan 2 Diéu 7 duge sira dbi, bd sung nhu sau:

«) Ngudi vin chuyén duoc mién trir nghia vu tra tién bdi thudmg tmg
trudc khéng hoan lai trong trudng hop hanh khach duoc vén chuyén mién phi;
hanh khach duoc van chuyén theo gia gidm ap dung dbi v6i nhén vién hang
hang khéng (Industry Discount Ticket), nhan vién dai ly cla hing hang khong
(Agent Discount), dbi tac, ban hang sit dung vé mién giam cudc.”

4. B4 sung khoan 4 Diéu 8 nhur sau:

“4. Truong hgp mot chuyén bay bj chdm kéo dai sau do bi huy thi viéc bdi
thudng (mg trude khdng hoan lai chi 4p dung 01 1an.”

5. Didu 14 duoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“Piéu 14. Trach nhiém cia doanh nghiép cing hang khéng, doanh
nghi¢p cung cip dich vu nha ga hanh khach

Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cép dich vu nha ga
hanh khach cé trach nhiém cép nhét théng tin chuyén bay bi hiy, bi cham kéo
dai 1én hé théng théng tin cla cang hang khéng ngay sau khi nhén dugc théng
tin do ngudi van chuyén cung chp theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Thong tu

33

nay’.
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Piéu 3. TH chirc thuc hién

1. Théng tu ndy cé hidu luc thi hinh ké tir ngdy 01 thang 11 ndm 2017.

2. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac Vu trudng, Cuc trudng Cuc
Hang khéng Viét Nam, Thi trudng cac co quan, td chirc va ca nhan cd lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./ W

Noi nhin: L geeeBO TRUONG
- Nhu khoan 2 Didu 3; AR ONN,

- Van phong Chinh phi; s
- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phit; < §f
- Cac Thir trudémg Bo GTVT; '
- Cyc Kiém tra vin ban (B Tu phép);
- Céng bao, Céng TTOT Chinh phi;

- Bao Giao théng, Tap chi GTVT;

- Céng Théng tin dién tir B6 GTVT;

- Luu: VT, VTai (BS) ruong Quang Nghia

e



		2017-09-21T16:54:46+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




