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MO DAU

Cac nha nghién ctu trén thé giéi da khang dinh, thong tin 1a nguon tai
nguyén vd gia, |a trai tim, nhip thé cia mot co quan, to chac (McMillan, 2010).
Thong tin luwu trix 14 hon phéch dan toc, 1a minh chang lich sir quan trong cua
mdi thoi dai, 12 ngudn luc vo gia cua thé hé hom nay dé lai cho thé hé mai sau.

Sy xuat hién va phat trién cua cong nghé thong tin da khién cho phan 16n
lich str nhén loai, lich sir nha nudéc, lich sir chinh pha, lich sir ca nhan, gia dinh,
dong ho dang duogc ghi lai duéi dang dién ti, dang s6 (Minessota, 2015). Két
qua hoat dong cua cac co quan, to chirc, ca nhan trong béi canh Chinh phu dién
tir 12 khéi luong tai lidu dién ta khong 16 can duge xu ly, lua chon nhiing tai liéu
c6 gia tri cho twong lai dé bao quan, bao vé trong cac kho luu trir. Nghién cau
cuia cac tac gia Cavoukian va Jonas (2012) da chi ra rang, chi trong vong hai ndm
2010 - 2011, luong dit liéu tao ra trén thé gisi chiém 90% luong dit lidu da dugc
tich Iy trong lich sir loai ngudi. Sy phét trién do, doi hoi nhiing thay doi vé quan
diém, ly luan, phap ly va cac quy trinh nghiép vu cong tac van thu, luu trir. Chinh
vi vay, hé thdng ly luan, hé théng phép ly va céc quy trinh nghiép vu vin thu, luu
trir hién hanh tai Viét Nam chua dap tmg duoc nhiing yéu cau dit ra doi véi viec
quan 1y tai lidu luu trit dién ta. Bén canh dd, két qua khao sét viéc Quan Iy tai liéu
dién tir ciia cac co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong cua Cuc Van thu
va Luu trir nha nudc nim 2017 ciing chi ra rang, co so ha ting ki thuat hién tai &
c4c luu trit co quan va luu trix lich sir chua du cac chic nang, tinh nang dé quan
ly, bao vé an toan va bao quan lau dai tai liéu dién tur.

Trong bdi canh hién nay, quan 1y vin ban, tai liéu 1a mot trong nhiing
nhiém vu co ban cia co quan nha nudc nham dam bao hiéu qua cai cach hanh
chinh, ching minh tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cac hoat dong bang
thong tin van ban. Dac biét, trong bbi canh Chinh phu dang chi dao quyét liét
cac co quan, to chirc xay dung Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phu s6 va nén
kinh té s thi vai tro cua tai lidu dién tir trong cac giao dich giira cac co quan, to
chuc, ca nhan dang ngay cang trd nén quan trong. Tuy nhién, nhiém vu quan ly
van ban, tai liéu n6i chung va quan ly tai liéu dién t ndi riéng dang gap nhiéu
kho khan trong thuc té hoat dong cua cac co quan nha nudc. Két qua khao séat
264 cong chirc, vién chic tai 132 co quan nha nudc tir trung uong dén dia
phuong ciing cho thiy 85% céc co quan, to chirc nha nuéc dang lang ting khi
dbi mat voi viéc quan ly ca van ban gidy va van ban dién ta, tinh trang quan ly
van ban, tai liéu tai nhidu co quan, to chic duge danh gia & mac trung binh,
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tham chi yéu, kém. Mot trong nhiing nguyén nhan din dén tinh trang nay la
thiéu cac nghién ctru co ban, thiéu dinh hudng chién luoc, 19 trinh cu thé, dau tu
trang thiét bi... cho viéc quan 1y tai liéu dién tir (Vi Thi Phung, 2017). Chinh vi
vay, viéc xay dung mot Dé an quan ly tai lidu luu trir dién tir trong cac co quan
nha nudc hién nay 1a can thiét va cap bach.



PHAN 1: CO SO KHOA HQC CUA VIEC XAY DUNG
VA THUC HIEN PE AN

1.1. CO SO LY LUAN

Tai liéu dién tur 12 mot trong nhitng loai tai liéu luu trix tiéu biéu, dai dién
cho nén hanh chinh dién tu, 1 két qua hoat dong caia Chinh phu dién ta. Tai liéu
lwru trir dién tir 12 di san quéc gia, can duoc quan ly théng nhat, hiéu qua dé phuc
vu cac hoat dong quan Iy cua Nha nudc, cac co quan, to chirc va nhu cau x& hoi.

Do 12 mét loai hinh tai liéu mai, véi nhitng tinh nang, dac diém khac biét
S0 Vi cac loai tai liéu luu trir truyén thng, co s khoa hoc va phép luat dé quan
ly tai liéu dién t d vuot qua giGi han cua hé théng 1y luan quan Iy cac loai hinh
tai liéu luu trir truyén thong. Noi cach khac, su phét trién cua khoa hoc cong
nghé doi hoi nhitng thay do6i vé Iy luan dé giai quyét nhitng phat sinh trong thuc
tién quan ly tai liéu dién ta. Chang han, quan niém tai liéu 1a vat mang tin, quan
ly tai liéu chinh 14 quan Iy vat mang tin da khong con phu hop dbi voi tai liéu
dién ta. Sy thay ddi quan diém tai liéu 12 vat mang tin sang quan diém tai liéu 1a
théng tin va quan ly tai liéu dién tu la quan Iy vong doi thong tin da va dang la
xu thé chung cua gidi nghién ctu va quan 1y linh vuc thong tin luu trix trén toan
thé gidi, 1a nén tang dé hinh thanh nén nhitng Iy luan méi, bo sung cho hé thng
ly luan Iwu trix truyén thong, hoan thién co sa 1y luan cho viéc quan ly tai liéu
luu trir & moi loai hinh, dinh dang khac nhau, trong d6 ¢6 tai liéu luu trix dién tur.

Thém mét vi du dién hinh cho su can thiét phai bo sung Iy luan cho linh
vuc vin thu, luu trit 13 van dé lién quan dén chir ky va céach thac ky van ban.
Trong méi truong truyén thong, chit ky dugc hiéu 1a mot chir viét bang tay, mo
ta mot cai tén hodc ky hiéu riéng cua mot ngudi nhu 1a mot bang ching nhan
dang (Nguyén Nhu Y, 2008). Chit ky trén van ban 12 viéc xac nhan nguoi ky da
doc, xem, dong y véi ndi dung va/hoic thé thirc cua van ban. Trong moi truong
dién tur, chit ky dién ta, chit ky s6 khong chi duoc thé hién bang “chir viét tay”,
n6 c6 thé 1a &m thanh, hinh anh, dau hiéu, ky hiéu, mat ma... Khi mot ca nhan
“ky s6” 1én van ban dién tir, twong tu nhu viée ky trén van ban gidy, nguoi ky da
X4c nhan viéc doc, xem, doéng Yy véi noi dung va/hoic thé thiac cua van ban.
Trong thuc té, that d& dang xac nhan mot chit ky trén van ban gidy bang mat
thuong. Tuy nhién, ddi véi chit ky dién ta, chir ky sé trong nhiéu truong hop
khong Iuu lai dau vét trén hinh anh hién thi van ban, n6 c6 thé an bén trong cac
hé thdng k¥ thuat va chi c6 thé xac nhan mot nguoi nao d6 da ky vin ban biang
cac thao tac ki thuat va su hd tro boi phan mém, hé thdng, may moéc. Sy khac



biét nay ciing 1a mot trong nhitng ly do dan dén nhiing sira doi, bd sung Iy luan
vé van thu, luu trit khi chuyén dich tir truyén thong sang dién tir.

Bén canh do, su tac dong cua khoa hoc cong nghé ciing thuc day sy thay
d6i tich cyc cua ly luan vé quan 1y thoéng tin luu trir. Pac biét, su ra doi cua
Chinh phu dién ti, Chinh pha di dong, Chinh phu sé va cach mang cong nghiép
4.0 vé6i cdng nghé sb hoa vuot troi. Hau hét thdng tin giao dich giira cac co
quan, t6 chirc, ca nhan ngdy nay duoc ghi lai dudi dang dién tor, dang sb. Diéu
d6 khang dinh, tai liéu luu trir cia nhitng nam tiép theo chu yéu Ia tai liéu dién
tar, tai liéu s6. Bé quan 1y loai hinh tai liéu nay, viéc nghién ciru dé diéu chinh,
b6 sung 1y luan vé van thu, luu trir va quan ly thdng tin tai liéu 12 can thiét va
cap bach.

Chinh vi vay, xét & khia canh ly luan, viéc quan ly tai liéu luu trir dién tr
la nhiém vu dit ra cho co quan quan 1y nha nudc vé luu trir. Quan ly tai liéu luu
trir dién tir 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm caa Cuc Van thu va Luu trit
nha nuéc, Bo Noi vu trong béi canh xay dung va van hanh Chinh phu dién ti,
Chinh phu s6. Quan ly tai liéu luu trit dién tar nham cung cap thdng tin vé hoat
dong caa Chinh pht, hoat dong cua cac co quan, to chirc nha nudc dén cong dan
mot cach nhanh chdng, kip thoi théng qua cac phuong tién dién tir 1a yéu cau tat
yéu ciia mot Chinh pha dién tir, Chinh phu sb, Chinh phua hoat dong vi loi ich
cua cong dan dtng nhu muc tiéu caa Chinh pha Viét Nam dat ra cho nhirng nam
tiép theo.

1.2. COSO PHAP LY
Pé an duoc xay dyng cin clr Va0 ba nhom co s¢ phéap ly sau:

1.2.1. Co sé phap Iy vé vin thw, heu trir

Hé théng vin ban quy pham phap luat vé vin thu luu trit, dac biét 1a Luat
Luu trit 2011, Nghi dinh s6 01/2013/NB-CP ngay 03/01/2013 quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cua Luat Luu trix (viét tat 1a Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP)
d3 khang dinh tai liéu dién tr 12 mot loai hinh tai liéu luu trit, can duoc quan 1y,
bao quan va st dung theo phuong phap chuyén mon, nghiép vu riéng biét.

Diéu 13, Luat Luu trit 2011 quy dinh:

1. Tai liéu luu trir dién tir 1a tai liéu duoc tao 1ap ¢ dang thong diép di liéu
hinh thanh trong qué trinh hoat dong cia co quan, to chic, c4 nhan duoc lya
chon dé luu trir hodc dugc sé hoa tir tai lidu luu trix trén cac vat mang tin khac.



2. Tai liéu luu trir dién tir phai dap Gng cac tiéu chuan dix liéu thdng tin
dau vao, bao dam tinh ké thira, tinh théng nhat, d xac thuc, an toan va kha nang
truy cap; duoc bao quan va sir dung theo phuwong phap chuyén mon, nghiép vu
riéng biét.

3. Tai liéu duogc sb hoa tur tai liéu luu trix trén céc vat mang tin khéac khdng
c6 gid tri thay thé tai liéu da duoc sb hda.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc quan Iy tai liéu luu trir dién tir.

Tiép d6, Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh pha
Vvé viéc ting cuong st dung van ban dién tir trong hoat dong cta co quan nha
nudc (viét tat 1a Chi thi 15/CT-TTg) di néu rd nhimg nhiém vu can thuc hién
d6i v&i cac co quan nha nude tir trung wong dén dia phuong, cu thé nhu sau:

- Tang cuong st dung van ban dién tir trong hoat dong ndi bd cua mdi co
quan nha nudc: Sir dung phdi hop giita hé thong thu dién tir va hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh; ting cuong trao d6i dién tir; sé hoa vin ban, tai liéu luu
trir dé phuc vu viéc tra ciru thong tin, xir 1y thong tin clia can bd, cong chiic, vién
chlrc qua mang;

- Tang cuodng stir dung vin ban dién tir trao doi gilta cac co quan nha nude
v6i nhau, hodc gifta co quan nha nudc véi cac co quan, to chiic, doanh nghiép,
ca nhan khac;

- Bao dam céc diéu kién st dung van ban di¢én tir trong hoat dong cua co
quan nha nudc: khan truong ban hanh quy dinh bat budc thuc hién quan 1y, diéu
hanh cong viéc, trao d6i van ban dién tir qua mang trong quy trinh céng viéc ctia
co quan; dao tao can b, cong chirc, vién chirc; déy manh tuyén truyén nang cao
nhan thirc vé str dung van ban dién tir trong céng viéc; trién khai tng dung chir
ky s6; bao dam cac hé théng quan 1y van ban ba diéu hanh quan 1y luu trir dau
du cac van ban dién tir phuc vu xu 1y, diéu hanh cong vi¢ce va tra cuu thong tin
qua mang.

Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP d3 dua ra khai niém ho so dién ta, 1ap ho so
dién t, dir liéu dau vao va quy dinh nhitng nguyén tac, noi dung co ban cua cac
hoat dong nghiép vu luu trit tai liéu dién tir nhu: xac dinh gia tri, thu thap, bao
quan, str dung, bao dam an toan an ninh, tiéu hay tai liéu dién tt hét gia tri, trach
nhiém cua cac co quan, to chic, ¢a nhan trong viéc quan ly tai liéu luu trir dién
tr (Chuong 2, tir Diéu 3 dén biéu 13).



Ngoai nhimg quy dinh cu thé néu trén, viéc quan ly tai liéu dién tir ciing
can tuan thii nhitng quy dinh phap 1y chung cho cong tac van thu tai Nghi dinh
s6 110/2004/NP-CP ngay 08/4/2004 ctia Chinh phil vé cong tac van thu (viét tat
la Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP) va Nghi dinh s 09/2010/NB-CP ngay
08/02/2010 ctia Chinh phu stra doi, bd sung Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay
08/4/2004 ctia Chinh phu vé cong tac van thu (Nghi dinh sé 09/2010/ND-CP).
bac bi¢t, hai van ban lién quan truc tiép dén cong tac van thu dién tu gém
Thong tu sb 41/2007/TT-BTTT ngay 19/12/2017 ctia B Thong tin va Truyén
thong quy dinh st dung chit ky sé cho vin ban dién tir trong co quan nha nudc
va Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cia Thi tuéng Chinh phu
quy dinh vé viéc guri, nhan vin ban dién tir giita cac co quan trong hé théng hanh
chinh nha nuéc.

1.2.2. Co sé phap ly vé Giao dich dién tir va Ung dung cong nghé
thong tin

B¢ Chinh tri khéa VIII da ban hanh Chi thi 58-CT/TW ngay 17/10/2000
vé day manh mg dung cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude Tiép do, bai hoi DBang lan tht IX ndm 2001 nhan manh
phai tan dung moi kha nang dé dat trinh do tién tién, hién dai vé khoa hoc va
cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin nham ting budc phat trién kinh té tri
thire. Ngay 01/7/2014 B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét sé 36-NQ/TW tiép tuc
khang dinh sy quan tdm chi dao sat sao ciia Pang d6i véi cong tac (mg dung,
phat trién cong nghé thong tin, khang dinh vi tri, vai trd clia cong nghé thong tin
trong sy nghiép xay dung va bao vé to quoc thoi ky mdi. Nghi quyét khang
dinh, dén nam 2030, dua nang luc nghién ctru, tmg dung, phat trién, san xuét va
cung Ung san pham, dich vu cong nghé thong tin dat trinh do tién tién thé gidi va
trg thanh qudc gia manh vé cong nghé thong tin.

Cung véi tinh than chi dao cia Pang vé day manh ung dung cong nghé
thong tin, dé an duoc xay dyung dwa trén nhitng can c cua Luat Giao dich dién
tor 2005, Luat Cong nghé Thong tin 2006, Luat An ninh thong tin mang 2015,
Luat tiép can thong tin 2016 va cac van ban huéng dan thi hanh c6 lién quan dén
gia tri phap ly, cach thac chuyén giao, str dung va bao quan tai liéu dién ta nhu
mot thong diép dit liéu hoan chinh trong cac co quan nha nudc. Bén canh do,
Nghi quyét s6 36*/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién tir
néu rd: “dén nam 2016, cic BY, nganh trung wong c6 100% dich vu cung cdp
trwee tuyén... Cdc giao dich trong qud trinh xit 1y ho so va cung cdp dich vu dwgc
thuwe hién trén méi truong mang”’. Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta
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Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai
doan 2011 - 2020 di néu 13 “... dén nam 2020: 90% cdc van ban, tdi liéu chinh
thire trao doi gitta cdc co quan hanh chinh nha nuwoc dwoc thuc hién duoi dang
dién tir...”. Day chinh 1a nhitng méc co ban dén tién hanh xay dyng D& an quan
ly tai liéu luu trir dién tir phu hop vai 16 trinh x&y dung Chinh phu dién tur va cai
cach hanh chinh nha nudéc.

Luat tiép can thong tin 2016 quy dinh “Théng tin dwoc cung cap phdi
chinh xdc, day di va viéc cung cdap thong tin phdi kip thoi, minh bach, thudn loi
cho cong dan; dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap lugt”. Pay ciing
chinh 1a mdt can ctr phap 1y, déng thoi ciing 1a myc tiéu Dé 4n can dat duoc.

Ngoai nhitng van ban chi dao cua Pang va van ban phap ly néu trén, viéc
xay dung va thuc hién dé an con cin ctr vao nhitng van ban cu thé sau day:

- Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phii tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

- Nghi dinh s 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nim 2009 cta Chinh
pha vé quan ly dau tu ing dung cdng nghé thdng tin st dung ngudn vén ngan
sach nha nudc;

- Quyét dinh sd 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung céng nghé théng tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc giai doan 2011-2015;

- Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang théng
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

- Quyét dinh s 80/2014/QP-TTg ngay 30/12/2014 cta Thi tuéng Chinh
phii vé Quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha
nudc;

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 naim 2016 cia Chinh phu
vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do;

- Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién tir vé chit ky sb va dich vu chung thuc chir
ky s6.



1.2.3. Co sé phap ly vé chire ning, nhiém vu cia Bo Noi vu

Tham quyén xay dung dé an can ct vao Piém a, Khoan 15, Diéu 2 Nghi
dinh s 34/2017/NB-CP ngay 03/04/2017 caa Chinh phu quy dinh chic ning,
nhiém vy, quyén han va co ciu té chiac caa Bo Noi vu ghi rd nhiém vu cua Bo
Noi vu ddi v6i cong tac van thu, luu trit:

- Xay dung cac dé an, du an vé cong tac van thu, swu tam, thu thap, chinh
ly, bao vé, bao quan, bao hiém, sir dung tai liéu luu trix va té chic thuc hién sau
khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét (khoan a);

- Luu trir tai liéu luu trir dién t cia cac co quan nha nudc thugc nguon
nop luu vao Luu trit qudc gia theo quy dinh cua phap luat (khoan e);

Pic biét, Nghi quyét sé6 01/ND-CP ngay 01/01/2018 caa Chinh phu giao
Bo Noi vu xay dung Pé an Luu trit théng tin s6, nay doi tén thanh P& a4n Quan
ly tai liéu luu trir dién tr trong cac co quan nha nudc.

Quyét dinh s6 1121/QD-BNV ngay 28/10/2014 cua B Noi vu Quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chic cua Cuc Van thu va Luu trit
nha nudc truc thuoc Bo Noi vu nhu sau néu ro:

- Cuc Van thu va Luu trir nha nudce 1a co quan thugc Bo Noi vy, thuc hién
chtic ning tham muu, gitp Bo truong Bo Noi vu quan 1y nha nudc vé vin thu,
I trir trong pham vi ca nuéc; quan ly tai liéu luu trir quc gia va thuc hién cac
dich vu céng vé van thu, luu trit theo quy dinh caa phép luat” (Khoan 1, Diéu 1)

- Trinh Bo truong Bo Noi vy ban hanh va trinh cip c6 tham quyén ban
hanh cac van ban quy pham phép luat; chién luoc; chwong trinh muc tiéu québc
gia; dé &n, dy an qudc gia; quy hoach, ké hoach dai han; tiéu chuan, quy trinh,
quy pham va dinh mc kinh té - k§ thuat vé van thu, luu trir (Khoan 1, Diéu 2).

- Gilp Bo truong Bo Noi vu thuc hién luu trix thong tin sé trong cac co
quan nha nuéc (Khoan 5, Biéu 2).

Nhiing quy dinh phap 1y néu trén da khang dinh, viéc xay dung va thuc
hién Dé &4n Quan ly tai liéu luu trir dién tir cta cic co quan nha nudc thudc chic
nang, nhiém vu caa Bo Noi vy, Cuc Van thu va Luu trit nha nuéc.



1.3. CO SO THUC TIEN

1.3.1. Thuc trang quan ly tai li¢u luu triv dién tir tai Viét Nam

a) Mitc dé quyét tam cia nguwoi ditng dau cde co quan nha nwéc trong
viéc st dung tai liéu dién tir trong hoat déng diéu hanh chwa cao

Két qua khao sat tai cac bo, nganh, dia phuong trong qué trinh xay dyng
Dé an cho thay, hau hét cac co quan nha nuéc di trién khai 4p dung phan mém
quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi truong mang va céc cap lanh dao da duoc
Ban Co yéu Chinh phu cung cap chang thu sé dé tién hanh ky sé ddi véi van
ban dién ti. Viéc soan thao, xin y kién, hoan thién du thao ¢ nhiéu noi da duoc
thuc hién trén moi trudng mang. Dién hinh trong viéc thuc hién quy trinh nay c6
thé ké dén nhu Bo Tai chinh, Bé Khoa hoc va Cong nghé, Bao hiém x& hoi Viét
Nam, Tong cuc Thué, Uy ban Nhan dan thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban Nhan
dan thanh phd Pa Nang... Tuy nhién, quy trinh giai soan thao va ban hanh vin
ban dién tar & hau hét cac co quan nha nuéc (ké ca nhiig co quan ké trén) van
chua duoc thyc hién triét dé. Van dé ¢ day 1a cac cip lanh dao van chua quyét
tam dung ching thu s6. Mic du van ban da dugc soan thao, luan chuyén va xin
y kién qua hé théng, nhung khau ky ban hanh van thuc hién trén gidy. O rat
nhiéu co quan nha nudc, phan mém quan 1y van ban va diéu hanh da duogc trang
bi, nhung khong gan két gi voi quy trinh giai quyét cong viéc. Mac du bo phan
van thu van thuc hién céc thao tac quét vin ban trinh ldnh dao, cac cip lanh dao
van phan phéi vian ban dén cac chuyén vién xir ly trén hé thong. Nhung thao tac
nay chi 1am cho c6 va doi khi vin ban dén tir hé théng lai cham hon ca vin ban
gidy. Cong chirc, vién chitc co ban van xir ly ¢éng viéc trén co sd vin ban gidy
va quy trinh soan thao va ban hanh vin ban hoan toan bang gidy, ching thu sb
duoc cap nhung chua ting dugc sir dung va dd sap hét han st dung. Diéu nay
gay 1a mot sy lanh phi dang ké dbi véi ngan sach nha nudc trong viéc thiét 1ap
phan mém va cung cap hang ngan ching thu sb trong nhiing nam qua.

b) Khéi lwong tai liéu dién tr da hinh thanh tai cdc co quan, t6 chirc
nhung chua duwoc quan ly khoa hoc, hiéu qua

Két qua khao sat nam 2017 do Cuc Vin thu va Luu trit nha nuéc thuc
hién da chi ra 95% cac co quan, t6 chirc da hinh thanh tai liéu dién tir, hau hét
cac co quan nha nudc tir trung wong dén cap huyén déu dang tién hanh quét
(scan) van ban di, dén cua co quan. Tuy vay, cac co quan, td chirc dang lung
tlng trong viéc quan ly khéi tai liéu dién tir nay. Tai liéu dién tir dang duoc hinh
thanh ¢ dang roi Ié, chua tich hop dugc thanh hd so, chua dugc quan ly mot
cach khoa hoc, théng nhat. Vi vdy, mét trong nhitng muc tiéu caa Dé &n nay la
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quan ly khoa hoc, théng nhét ho so, tai liéu dién tir tai cAc Luu trit co quan, phat
huy gia tri cua tai liéu luu trir qudc gia dang duoc bao quan tai cac luu trix lich
str trong thoi dai céng nghé sd.

¢) Hé thong phdp 1y van thie, lieu trit chiea ddp ving nhiing yéu cau ddt ra
cua viéc quan ly tai liéu heu trir dién v, leu triv S0

Trong béi canh Chinh pha dién tir, moi y&u cau cu thé ddi véi viéc quan
ly tai liéu déu gin véi nhitng dic trung co ban cua cdng nghé mang, cong nghé
di dong. Tur viéc tham khao cac nghién ctu trén thé gigi va Viét Nam, Luan &n
Tién si vé Quan tri va quan Iy théng tin trong Chinh phu dién tir 2.0 caa Nguyén
Thi Chinh, ndm 2016 ciing nhu két qua khao sat 164 co quan nha nudc cia dé
tai nghién ctu cap co s “Xdy dung Khung co ban cua viéc qudn 1y vin ban, tai
licu trong béi canh Chinh phu dién tir tai Viét Nam” do Cuc Van thu va Luu trir
nha nudce thyc hién nim 2017 da chieng minh hé thong phap 1y hién hanh vé van
thu, luu trit caa Viét Nam chwa dap ang nhitng yéu cau cu thé cua viéc quan ly
tai liéu dién tir. Cu thé 13, thiéu cac quy dinh phap ly cho viéc cung cap cac truy
Cap VAo tai liéu cua cac co quan nha nudc thdng qua mang Internet, thiéu nhiing
quy dinh phap 1y d¢am bao tuan thii cac yéu cau vé luu trir thong tin, tai liéu doi
véi nhitng nha cung cap dich vu va giai phap cong nghé.

Bén canh do6, Luat Giao dich dién tir, Luat Luu trir va cac van ban huéng
dan thi hanh hai luat nay di khang dinh gi4 tri ciia vin ban dién tr tvong duong
véi gia tri cua tai lidu gidy. Tuy nhién, do thiéu quy dinh phap ly cho thé thac
ctia vin ban dién tir nén gia tri cta van ban, tai liéu dién ta con chua duoc chap
thuan & nhiéu noi trong thuc té. Hién twong mdi mot co quan lwa chon mot thé
thire khac nhau cho vin ban dién tir, dic biét 12 phan thé hién “dau” va “chir ky”
d3 dan dén sy khong dong bo, khéng thdng nhat vé hé théng van ban, ho so dién
tor da va dang hinh thanh trong cac co quan nha nudc. Chinh vi vay, hoan thién
hé thdng phap 1y quy dinh gié tri va thé thic caa van ban dién tir ndi riéng va
cac van dé, nghiép vu quan ly tai liéu dién tar n6i chung 1a mét trong nhiing
nhiém vu trong tdm cua Dé &n nay.

d) Hé thong céc quy trinh nghiép vu van thie, leu triv chua dép vng nhing

yéu cdu dat ra khi tac nghiép trén méi trieong mang
Ciing gidng nhu luu trit tai lidu gidy, luu trix tai liéu dién tr cling can trai
qua cac quy trinh nghiép vu nhu: tao lap (soan thao va ban hanh van ban),
chuyén giao, thu thap, phan loai, xac dinh gia tri, bao quan, truy cap (khai thac
va st dung), luu trit tai luu trit lich sir hodc loai hay (d6i voi nhiing tai liéu hét
gia tri). Qua trinh dién tir hda cac quy trinh giai quyét cong viéc trong nhiing
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nam gan day dit ra yéu cau quan ly tai liéu dién tir trén moi trudng mang, tap
trung vao vong doi cua tai liéu. Nhiing yéu cau dat ra 1a tat ca cac quy trinh
nghiép vu can duoc thuc hién truc tuyén trén moéi trudng mang, tir tao lap,
chuyén giao, thu thap, phan loai va xac dinh gié tri dén khi tai liéu duoc chuyén
vao luu trit lich str dé tra tim, khai thac, str dung hozc loai huy (Nguyen, 2016).
Tuy nhién, c&c nghién ctu gan day nhu.... da chi ra rang, hau hét cac vian ban
huéng dan nghiép vu vin thu, Luu trit co quan chua dap tmg duoc cac yéu cau
néu trén trong moi trudng mang.

Qua trinh ung dung céng nghé thdng tin chua ddng b tai cac co quan to
chtrc d3 dan dén hién tugng ton tai song song hai hinh thirc vin thu, luu trix tai
cac co quan, to chitc nha nuéc, vira dién tir vira truyén thdng. Vin ban trao doi
giita cic co quan nha nudc vira duoc thuc hién dudi hinh thie chuyén giao trong
moi trudng mang cua hé théng quan 1y van ban va diéu hanh lién théng giira cac
co quan nha nudc, vira giri kém theo ban gidy bang duong cong vin, dan dén.
Vin thu co quan sé& tiép nhan duoc ca ban dién tir va ca ban gidy caa mot van
ban. Tinh trang nay khong nhiing gay lang phi vé mit giy to, kho tang, diéu
kién bao quan ma con hao tén dang ké vé nhan luc tai bo phan van thu, luu tri.

d) Viéc ap dung cong nghé chira dong bé trong cong tac van thie, heu triv

Két qua khao sét vé viéc tng dung cdng nghé théng tin va hé théng quan
Iy van ban va diéu hanh trong cac co quan nha nuéc trong nhirng nim qua cling
chi ra sy chua dong bo vé co sé ha tang, tinh ning va chirc ning ciia phan mém.
Trong hon 80% cac co quan nha nudc tir trung wong dén cap huyén da va dang
st dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc thi ngay ca tén goi
cac phan mém ciing khac nhau, gdm: phan mém quan 1y vin ban va hd so cong
viéc, phan mém quan 1y van ban dién ta, phan mém quan 1y van ban di dén, hé
théng chuong trinh quan 1y van ban va hd so cong viéc, hé théng quan 1y vin
ban diéu hanh, hé théng quan 1y va diéu hanh vian ban dién tir, hé théng e-
office....

Dic biét, cac tinh nang cua phan mém ciing khong bao dam cac yéu cau,
tiéu chuan vé quan 1y van ban theo cac quy dinh cua phép luat. C6 nhiing noi
phan mém da hd trg dac luc, tham chi tich hop tao chit ky sé trén vin ban doi
véi may tinh c& nhan tai bo phan van thu (B Tai chinh, Bao hiém X& hoi Viét
Nam). DPic biét mot sd co quan tai cac tinh, thanh phd truc thugc Trung wong
nhu Ninh Thuan, Da Néng, Hai Phong. .. d3 thuc hién viéc ky s6 va phét hanh,
chuyén giao vin ban trong hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh lién théng
giita cac co quan nha nudc. Tuy nhién, nhiéu noi, viéc phat hanh vin ban ciing
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nhu giai quyét cong viéc hang ngay van phu thudc hoan toan vao tai lisu gidy.
Tinh trang ndy dang dién ra tai Bo Noi vy, Bo Xay dung... va mot sé tinh, thanh
phd nhu Bic Ninh, Bic Giang, Hai Duong, Binh Phudc... Viéc xay dung cac hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc cua cac co quan nha nudc phu
thudc hoan toan vao nha cung cip. Nguyén nhan cua su chua déng bo trong cac
tinh nang lién quan dén cong tac van thu, luu trix 1a do cac céng chuc, vién chic
van thu, luu trit chua tham gia vao qua trinh lam viéc véi bén cung cip cac giai
phap cdng nghé va xay dung phan mém, hoic c6 tham gia thi chwa dwa ra duoc
nhitng yéu cau cu thé vé cac tinh ning lién quan dén cong tac van thu, luu trix.
Trong khi d6, cic co quan quan 1y nha nuéc vé linh vyuc van thu, luu trit lai chua
c¢6 hudng dan cu thé vé van dé nay.

Su chua dong bo vé ha ting céng nghé va phan mém sé& dan dén sy khac
nhau vé dinh dang cua tai liéu dién ti hinh thanh trong cac co quan nha nudc,
tham chi mot vai yéu té cia van ban dién tir nhu vi tri thé hién hinh anh chit ky
s6 ciia ngudi c6 tham quyén va cia co quan, to chirc trén van ban con khac nhau
giita van ban cia cac co quan, to chirc. Co co quan dat hinh anh chit ky so tai
phia trén trang dau tién ctia vin ban nhung c6 co quan lai dit ¢ phia dudi. C6 co
quan dit & goc trai, c6 co quan dit & goc phai... Bac biét, do chua c6 husng dan
cu thé cta co quan quan 1y nha nude nén chua c6 chuan dinh dang chung cho tai
liéu dién tir khi chuyén giao vao luu trir. Bidu ndy s& anh huong dén chat luong
cua tai liéu luu trir dién tir hoac s& gay tén kém vé nhan luc, vat luc dé chuyén
d6i toan bo tai liéu dién tir c6 dinh dang khac nhau vé dinh dang chuan khi
chuyén giao vao luu trit.

e) Thiéu nguon nhan lyc

Yéu té con ngudi dong vai tro thiét yéu trong viéc thuc hién bat ky nhiém
Vu Nao cua mot co quan, to chic. Cac nghién cau gan ddy da chi ra rang, doi
ngil cong chuc, vién chirc van thu, Luu trit co quan tai cac co quan, to chire chua
dap tmg duoc nhitng yéu cau dit ra doi véi viec quan 1y van ban, tai liéu khi
thuc hién chinh phu dién tir va cai cach hanh chinh nha nuéc. Dac biét, két qua
khao séat vé muac do dap tng cac yéu cau caa quan 1y van ban, tai liéu trong boi
canh chinh phu dién tr tai cac co quan nha nudc do Trung tdam Khoa hoc va
Cong nghé Van thu, Luu trir thuc hién nam 2017 da chi ra d6i ngii cong churc,
vién chtrc van thu, luu trir dang thiéu cac k§ ning xtr Iy van ban, tai liéu trén
moi trudng mang. Didu d6 ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nhiing
bat cap trong viéc quan 1y van ban, tai liéu dién tir tai cac co quan nha nuéc hién
nay.
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Trong khi cong chic, vién chirc van thu, luu trir dang thiéu cac k¥ ning
cong ngh¢ thong tin thi sy hop tac véi doi ngili chuyén gia cong nghé thong tin
con long l1éo. Piéu d6 da dan dén cac phan mém quan 1y van ban va diéu hanh
cdng viéc tai hau hét cac co quan nha nudc hién nay chwa c6 nhing tinh ning co
ban dé thuc hién viéc quan 1y va luu trit hd so trén moi truong mang. Két qua
khao sat vé viéc tao va quan 1y vin ban dién to tai cac co quan nha nudc nim
2017 ciing chi ra rang hau hét cac phan mém chua c6 tinh ning tich hop vin ban
thanh ho so, cac tinh ning khac cua luu trit nhu thu thap, xac dinh thoi han bao
quan, khai thac, st dung, tiéu hay tai liéu hét gia tri... con bo ngo. Néu tinh
trang nay kéo dai thém, rat cd thé s& hinh thanh mot khdi tai liéu dién ta roi 16
khong 16 tai cac co quan nha nude, nguy co mat mat nhing thdng tin quan trong
khi khong xac dinh duoc nhitng tai liéu thuc su co gia tri dé giit lai cho thé hé
mal Sau.

Néu nhimg kho khan vé thuc trang quan ly tai lidu dién tur tai cac co quan
nha nuéc néu trén khdng dugc khic phuc nhanh chéng, mot sé hau qua co thé
din dén nhu sau:

) Gay khé khan trong viéc chuyén giao tai liéu co gia trj vinh vién vao
lveu triv

Tur thyc trang quan ly tai liéu luu trir tai cac co quan nha nudc phan anh
trén, c6 thé khang dinh, tai liéu luu trir dién tir, dac biét 1 loai duoc s6 hoa tir tai
liéu luu trit gidy da hinh thanh & rat nhiéu co quan nha nudc, nhung chua duoc
quan Iy khoa hoc dé sir dung cé hiéu qua. Khdng nhitng vay, nhitng tai liéu nay
dang hinh thanh & nhiéu dinh dang khac nhau, khong theo dinh dang chuan
PDF/A cua luu trit nén s& gay kho khan va tén kém cho qua trinh chuyén giao
nhitng tai liéu sb o gid tri vinh vién vao luu trit lich sir & giai doan tiép theo.

h) Nguy co hinh thanh tai liéu dién tir tich dong, chwa 1Gp hé so

Theo tinh than cai cach hanh chinh da dé cap trong Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay ngay 08/11/2011 ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc va Nghi quyét 36*/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tir, tai liéu hinh thanh ¢ dinh dang dién tir (bond digital) da, dang
va s& 1a ngudn tai lidu cha yéu trong giao dich gita cac co quan nha nudc va
duoc quan Iy tai Luu trir co quan. Néu nhu khong c6 giai phap cap bach cua co
quan quan 1y nha nudc, nhitng tai liéu ndy sé& duoc hinh thanh ¢ nhiéu dinh dang
khac nhau, va véi viéc tng dung cac phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tai
cac co quan nha nudc hién nay thi khéi tai liéu nay khong duoc 1ap ho so, ching
tdn tai mot cach roi 1¢, b6 goi trong hé théng. Thoi gian khéng xa nita, s& hinh
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thanh nén mot khéi tai lidu roi 1é khong 16 (Big Data), chua duoc to chuc khoa
hoc. Va nhu vay, twong tu nhu tai liéu gidy, khéi Big Data nay lai can phai hiéu
chinh lai, trich xuat nhitng thdng tin c6 gia tri, loai bo nhitng thong tin, tai liéu
khong c0 gia tri... No6i tom lai 1a nguy co phai “chinh ly tai liéu dién ti” dang
dén rat gan, gay lang phi nhan lyc va tién bac cua cac co quan nha nudc.

i) Gay lang phi vé nhan luc, vat luc cho cdc co quan nha nwéc

M6t hau qua nira 13, sy lGng tdng trong viéc vira xir Iy van ban gidy, vira
Xt 1y van ban dién tir tai bo phan vin thu ctia cac co quan nha nude dang khién
cong viéc ¢ day va cac B phan lién quan dugc nhan d6i, trong khi muc tiéu giai
quyét cong viéc va két qua khong co su dot pha 16n. Diéu nay rd rang dang gay
1a sy 13ng phi rat 16n vé nhan luc va vat luc, né vo hinh chung 1am cho moi hoat
dong tuong chimg duoc day nhanh nhung thuc chat 1a dang qua ruom ra, phic
tap.

K) Gay khé khan cho viéc quan Iy va kiém sodt thong tin luu trik dién tir

Két qua khao sat vé cong tac s6 hoa tai liéu tai co quan nha nude da chi ra
rang nhiéu dé &n, du an sb hoa dang duoc thuc hién tai ca luu tri lich sir va Luu
trir co quan. Muc tiéu cua viéc sé hoa chu yéu 1a dé dap wng quyén truy cap vao
thong tin cta x& hoi thdng qua mang Internet va mot phan 14 nham muc dich bao
hiém nhitng tai liéu thuc su co gia tri.

Van dé dit ra 1a nhiéu Luu trit co quan thudc ngudn ndp luu vao luu trit
lich sir da va dang tién hanh sb hoa ca phong, bao gom ca tai liéu c6 gia tri vinh
vién thuoc nguon nop Iuu vao céac luu trit lich st. Tuy nhién, khi giao nop ho so
vao luu trit lich st lai chi giao nop ho so gidy, chua giao nop hd so sé hda. Ly
do ctia cac Luu trit co quan dua ra 1a ho chua thé tach toan bo hd so vinh vién ra
khoi toan bd phong da sé héa. Mot 1y do nita 1a ngudn kinh phi thuc hién sé hoa
tuong d6i 16n, nhung méi chi khai thac tai liéu sé trong thoi gian qua ngan, chua
tuong xtng voi ngudn nhan lyuc, vat luc di dau tu. Diéu nay d3 vi pham quy
dinh vé& nop luu tai liéu tai Biéu 7 Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP, dong thoi tac
dong truc tiép dén phan quyén quan Iy tai liéu luu trit gitta Luu trit co quan va
Iwu trit lich sir. Néu van dé nay kéo dai, khdng nhiing co nguy co anh huéng dén
an ninh thong tin luu trir, dic biét 1a nhitng thong tin cé gia tri qudc gia thudc
dién han ché sir dung, ma con gay lang phi khi ciing mot hé so luu trit dugc bao
quan tai hai noi.
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1.3.2. Xu hwéng quan ly tai liéu lwu triv dién tie trén thé giéi

Quan ly tai liéu luu trit dién tir 14 mot trong nhitng van dé& nhan duoc
nhiéu sy quan tdm nhat cia Hoi dong Luu trit Qudc té ciing nhu cac Luu trit
Quéc gia tir nhitng nam dau thé ky 21 dén nay. Su phat trién khoa hoc da thac
day viéc ang dung cong nghé théng tin caa cac chinh phu nhim nang cao hiéu
qua hoat dong quan 1y, diéu hanh va twong tac véi cac bén lién quan, tao ra
nhitng mé hinh chinh pht méi nhu: Chinh phu dién ti (E-Gov), Chinh pha 2.0
(Gov 2.0), Chinh phu sé (Digital Government), Chinh phu di déng (Mobile
Government), Chinh phu m¢ (Open Government). Muc tiéu cua cac hinh thac
chinh phi mé&i déu huéng téi viec quan ly va chia sé thdng tin mot cach hiéu qua
gitra chinh phu va cac bén lién quan, déng thoi tranh thu téi da viéc tham gia va
dong gop cong suc cua cac bén lién quan vao hoat dong cua Chinh phu, nang
cao hoat dong caa Chinh pha dé ¢am bao su cong khai, minh bach va dan chu
théng qua su trao ddi théng tin. Chinh vi vay, cac chinh pha déu xac dinh quan
ly théng tin 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam trong qua trinh xay dung
chinh phua dién tir va chién luoc quan ly tai liéu dién ta 1a mot phan khong thé
thiéu trong Chién lugc xay dung Chinh phu dién tir cua cac quéc gia trén thé
gioi.

a) Quan diém chung

Hién nay, trén thé gisi dang ton tai hai luong quan diém khac nhau vé su
thay thé tai liéu gidy bang tai liéu dién tir trong tuong lai. Nhiéu quan diém cho
rang, su tac dong cua cong nghé thong tin s& dién tir hoa toan bo quy trinh giai
quyét cong Viéc tai cac co quan, to chic, c& nhan va hinh thanh nhitng van
phong khong gidy to, chinh phu khdng gidy to. Pién hinh cho quan diém nay la
cac nha quan 1y va luu trir tai Australia, Phap va Trung Qudc. Tai Australia,
chinh séch caia Chinh phii vé quan Iy thong tin giai doan 2015 - 2020 d khang
dinh thong tin dién tir s& thay thé hoan toan thong tin gidy, cham dut san sinh ra
tai liéu gidy trong cac co quan nha nudc tir sau ngay 30/6/2019 va thyc té nhiéu
co quan, to chuc dd chadm dut viéc san sinh ra tai liéu gidy tr sau ngay
01/01/2016, tién t6i xay dung Chinh phu khéng gidy to vao nim 2020 (Luu trit
Qudc gia Australia, 2015). Tai Trung Quéc, sy chi dao cua Chinh phu ciing dang
di theo hudng phi gidy to dbi véi mot sé linh vuc dic thu nhu hoa don tai chinh,
thuong mai dién tir. Bén canh d6, Chinh ph Trung Qudc ciing dang chi dao day
manh viéc xay kho luu trir s6 & cac dia phuong nham thuc hién nhat thé hoa
quan ly tai liéu dién tor, khong tiép tuc hinh thanh tai liéu gidy trong qué trinh
giai quyét céng Vviéc cua cac co quan, to chiac (Cuc Luu trir Nha nudc Trung
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Quéc, 2016). Tai Phap, trong mot sé trudng hop, Chinh phu cho phép cac co
quan, té chac tiéu hay ban gbc sau khi tai liéu da duoc s6 hoa. Tuy nhién, mot
vai truong hop dic biét van cho phép vira luu trit ban gidy, vira luu trit ban sao
dinh dang sé hoic vi phim (Luu trir Qudc gia Phap, 2005). Mét vai qudc gia
khac nhu Hoa Ky, Han Quédc, Thuy Si... cho rang van ton tai tai liéu gidy la
nhitng tai liéu dac biét quan trong, chiém ty Ié thap trong tong so tai lidu san
sinh trong qua trinh hoat dong cua cac co quan, to chic. Cac quéc gia con lai
déu dang chua cd quyét dinh rd rang, chua khang dinh tai liéu dién ta c6 thé
thay thé hoan toan tai liéu gidy hay khdng. Mot trong nhitng nguy@n nhan dan
dén su do du nay 1a giai phap bao dam sy chan thuc cua tai lidu dién tar theo thoi
gian chua dugc khang dinh va nhiéu hé thong xac thuc chix ky s6 hién hanh
cling chi ¢6 thoi han hoat dong trong khoang thoi gian ngén.

DU theo trudng phai nao thi cac qudc gia cling xay dung chién luoc quan
ly tai liéu dién ta v6i nhitng muc tiéu va 16 trinh rd rang. CO6 thé ké dén maot sd
qudc gia dién hinh sau:

b) Tai Australia

Theo tac gia Waugh (2015), Australia 1a mot trong nhiing québc gia co
chinh phu va nén hanh chinh minh bach, trach nhiém va dan chu nhat trén thé
gidi. Australia ciing 1a mot dat nudc ¢ nén tang khoa hoc cong nghé va toc do
tng dung Chinh phu dién tr ¢ trinh do cao, ludn duoc xép thtr 2 toan thé gidi
theo danh gia cua Lién hop qudc trong nhitng nim gan day (United Nations,
2014, 2018). Chinh vi vay, cac nha khoa hoc va quan ly tai Australia ¢ quan
diém rat coi mo vé tai liéu dién tir va luu trir dién tir. Trong chién lugc quan ly
tai liéu dién tir cua Chinh phu Australia, cac nha quan ly cho rang, tai liéu dién
tr ¢6 thé thay thé hoan toan tai liéu gidy, luu trit dién tir c6 thé thay thé hoan
toan luu trir gidy va tién téi nam 2020, Chinh phi Australia s& 14 Chinh phu
khong giay (National Archives of Australia, 2016).

Theo quan diém cta Australia, quan ly tai liéu 1a mot ndi dung quan trong
caa quan tri théng tin. Chinh vi vay, quan ly tai li¢u dién tu chinh la quan ly
thong tin dién tir va nam trong Chuong trinh x4y dung va phat trién Chinh phu
dién tir. Chinh phu Australia giao cho Luu trit Quéc gia 1a don vi chiu trach
nhiém chinh trong viéc xay dung va thuc hién chién luoc quan ly théng tin sb
trong pham vi toan quéc.

Muc tiéu va 19 trinh:
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Luu trir Qudc gia Australia xac dinh 16 trinh quan ly théng tin dién tir
trong khoang thoi gian 5 nam mot.

Giai doan 2010 — 2015:

Muc tiéu chung cua giai doan nay la “Bam bao kha nang truy cdap va su
dung théng tin” cua cac co quan, to chic. Muc tiéu ndy duoc dua ra nham dap
tng muc tiéu “Chinh phit md” trong 10 trinh xay dung Chinh pha s cua
Australia. Trong giai doan ndy, Chinh phua Australia khuyén khich viéc ap dung
cong nghé dé tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can tai liéu trong khu vuc
cong. Luu trit Qubc gia Australia da xdy dung chuong trinh Cac phuong cham
S6 bén vitng. Sb bén vitng 1a mot cach tiép can bao dam théng tin sé dugc gitr
gin, bao quan va dua ra stir dung khi can thiét (National Archives of Australia,
2012)

Sau phuong cham cua hoat dong quan ly tai liéu dién tir, dong thoi dé xuat
cac muc tiéu cu thé phai dat duoc.

Phwong cham I1: Thong tin s6 1a ngudn tai nguyén cé gia tri bang ching
cua cong dong, co quan, to chic va can dugc quan ly

+ Xac dinh théng tin nao c6 gia tri can duoc gitr lai, gitt tai dau va st
dung nhu thé nao, ai s& 13 nguoi st dung

+ Khang dinh gia tri phap ly cua thong tin sb.

Phuwong chdam 2: Quan tri thong tin sé duoc tich hop voi quan tri co quan
va xac dinh rd vai tro, trach nhiém cua cac bo phan, ca nhan

+ Xac dinh nhitng yéu cau cu thé cua viéc quan tri thong tin sb hiéu qua

+ Quan trj thong tin sb hiéu qua dé dap ung su tich hop vai hé théng quan
tri hanh chinh

+ Xac dinh vai tro cua quan ly théng tin va trach nhiém cua tirng c& nhan
trong co quan, t6 chuc

+ Xac dinh cach tiép can nhiéu chiéu, bao gém sy hop tac cua cac vj tri
cong tac khac nhau: quan ly tai liéu, quan ly chuyén mén nghiép vu, chuyén gia
cdng nghé thdng yin, chuyén gia quan Iy su ¢b, chuyén gia kiém toan, chuyén
gia phéap ly

+ Do tao vé vai trd cua théng tin sb va trach nhiém caa mdi c& nhan.

Phwong chdam 3: Thong tin s6 1a xac thuc va dang tin cay
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+ Kiém soat hop Iy viéc tao 1ap, bao dam an toan, kha ning sir dung va
thoi han luu trix caa théng tin sé

+ Théng tin sé phai dugc bao vé dé tranh sy truy cap trai phép va su thay
d6i vé noi dung hoidc pha huy khong theo quy dinh caa phép luat.

Phuwong chdam 4: Thong tin s6 c6 thé phét hién, truy cap va sir dung duoc

+ Str dung cong cu hop Iy cho viéc quan ly théng tin sé

+ Nguoi sir dung nén tim kiém, truy hdi va sir dung thdng tin sé

+ Théng tin sé phai ludn sin c6 & moét dang thic nhat dinh dé duoc st
dung va tai st dung.

Phwong chdam 5: Thong tin s6 dugc quan Iy dién tir (ky thuat sd)

+ Thay doi quy trinh xir ly cong viéc, giam tai viéc sa dung gidy, day
manh st dung thong tin dién tir

+ Cham dut viéc in ra giay.

Phwong chdm 6: Thong tin sé duoc quan ly, bao vé va bao quan theo thoi
han bao quan cho dén khi loai huy hoic co6 phuong phap xir ly thich hop

+ Lap ké hoach va chuan bi cho viéc chuyén sang cudc song sb

+ Thuc hién nhitng quy dinh va huéng dan cua Luu trit Qudc gia va tuan
thu Luat Luu trir nam 1983.

Giai doan 2015 - 2020:

Muc tiéu chung cua giai doan nay la thuc hién nhiém vu Chuyén doi sb
trong 16 trinh Chinh pha dién ta trén co s& phdi hop gitra cac yéu td: théng tin,
cong nghé, con ngudi va quy trinh. Luu trir Qudc gia Australia dong vai tro 1anh
dao, chi dao viéc trién khai Chinh sach S6 bén viing 2020, Van phong Chuyén
d6i s6 caa Chinh pha dong vai trd phdi hop.

Pé thuc hién thanh céng nhiém vu Chuyén dbi s6, ba muc tiéu cu thé
dugc dat ra trong Chinh sach S6 bén viing 2020 (2015) vaéi 16 trinh cu thé nhu
sau:

Muyc tiéu 1: Thong tin co gia tri
Lo trinh xay dung chinh s&ch quan tri va ngudn nhan lyc:
Ngay 31/12/2015: Cac co quan quan |y cap cao thay dbi thong tin k§ thuat

s6 va quan ly hd so. Luu trit Qudc gia thuc hién khao séat va bao céo.
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Ngay 30/6/2016: Cac co quan thanh 1ap Uy ban Quan tri Thong tin

Ngay 31/12/2016: Cac co quan hoan thanh Khung Quan tri Thong tin.

Ngay 31/12/2017: Céc co quan bo nhiém Giam dé¢ Quan ly thong tin.

Ngay 31/12/2018: Thuc hién dao tao can bo chuyén gia, chuyén nghiép

Ngay 31/12/2020: Quan ly théng tin theo thoi han bao quan

Muc tiéu 2: Thong tin dugc quan 1y dién tir

Lo trinh quan 1y tai nguyén sé:

Ngay 31/12/2015: Cac co quan da giam tai liéu gidy va sy tring lap giira
tai lieu gidy va tai lieu sé. Xac dinh nhiing quy trinh cong viéc nao con phu
thudc tai liéu gidy

Ngay 01/01/2016: Tat ca thong tin phai duoc tao lap dang so, sau ngay
nay théng tin sé duoc quan 1y dién tir

Ngay 31/12/2016: Cac co quan xac dinh nhitng théng tin co gia tri va thoi
han bao quan lau dai, danh gia vé yéu cau quan ly, rai ro khi thuc hién chién
luoc

Ngay 31/12/2017: Chuyén ddi toan bd quy trinh cdng viéc dya trén giay
thanh s6

Ngay 31/12/2018: Cac co quan xac dinh nhirng théng tin c6 gia tri va thoi
han bao quan lau dai, danh gia vé yéu cau quan ly, rai ro khi thuc hién chién
luoc

Ngay 30/6/2019: Thuc hién hoan toan cac quy trinh cong viéc s, ké ca
nhitng viéc ay quyén, phé duyét

Ngay 31/12/2019: Thuc hién chién luong quan ly toan bo thong tin nhu
tai san

Ngay 31/12/2020: Quy trinh tuong tac, ra quyét dinh va ay quyén déu
duogc thuc hién dang sb. Thong tin & dinh dang tuwong ty duoc chuyén sang dinh
dang sé.

Muc tiéu 3: Thong tin, hé thong va quy tinh phai twong thich

Lo trinh quan ly siéu dir liéu va tiéu chuan:

Ngay 31/12/2016: Tat ca hé thong phai dap ang cac tiéu chuan va yéu cau
quan ly siéu dir liéu.
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Ngay 31/12/2017: T4t ca hé thdng c6 chua tai san thdng tin co gia tri va
thoi han bao quan lau dai phai dap ang cac tiéu chuan siéu dir liu

Ngay 31/12/2018 Tét ca hé théng duoc danh gia dwa trén Khung danh gia
dé bao dam dap ung cac yéu cau chirc nang quan ly thong tin

Ngay 31/12/2020: Théng tin dugc quan ly dua trén cac tiéu chuan dinh
dang, siéu dix liéu cta quan tri thong tin va kha nang tuong tac.

Tom lai, muc tiéu va 1o trinh quan ly tai liéu dién tr ctia Australia twong
d6i 16 rang trong 10 nidm trd lai day. Trong qué trinh thuc hién cac muc tiéu dé
ra, hang nam, Luu trir Qudc gia Australia déu tién hanh diéu tra khao sat, danh
gia mic do dat dugc ciia cac muc tiéu va diéu chinh khi thay can thiét. Chang
han, qua khao sat thuc t& nam 2015, Luu trir Quéc gia Australia nhan thay Muc
tiéu 2: Théng tin dwoc quan ly dién tir (ky thudt s6) co nhitng phét sinh trong
thuc té nhu tai liéu van duogc in ra gidy sau d6 sé hoa. Bé diéu chinh van dé nay,
Luu trit Qudc gia Australia dd nhan manh trong tai liéu huéng dan thang 7 nim
2016 tao lap thdng tin ¢ dang dién ta. Theo d6, Muc tiéu 2 da duoc thay bang
“Toan bé tai liéu duwoc tao 1dp & dinh dang sé tir sau ngay 01/01/2016”.

Pé thuc hién nhiém vu nay, Luu trir Qudc gia Australia dd dua ra céc tiéu
chi danh gia d6i véi tirng muc tiéu cu thé trong tai liéu Hudng dan S6 (2016).

Theo d6, cac tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y thong tin dién tir gom 5
mtc d6 (Muc do 1: Bude dau; Muac do 2: Xay dung; Muac do 3: Xac 1ap; Mic
d6 4: Quan ly; Muc d6 5: Tbi wu), dong thoi dua ra nhitng yéu cau cy thé cho
tirng muac d6 ddi véi tirng muc tiéu va nhiém vu cu thé (2016).

Vé t6 chac: Chinh pha Australia giao cho Luu trir Quéc gia xay dung va
thuc hién chién luoc quan Iy tai liéu dién tir va luu trix dién tir, phdi hop véi Uy
ban (Vian phong) ung dung cdng nghé thong tin, Van phong Chuyén doi Sb va
Bo Tai chinh trong sudt qué trinh thyuc hién.

¢) Tai Trung Quéc

Trung Quéc 1a mot nude cd tde do xay dung va phat trién Chinh pha dién
tr thudc nhdm trung binh trén thé gisi, dugc xép hang 65 trén tong sé 193 qudc
gia va vung lanh thd (United Nations, 2018). Vi dién tich 16n va dong dén,
Trung Qudc sé& gap khong it tro ngai va kho khin trong qué trinh chuyén doi tir
nén hanh chinh gidy sang nén hanh chinh sb.

Trung Quéc chua xay dung mot chién lugc qudc gia vé quan ly tai liéu
dién ta. Tuy nhién, trong “Dé cuong quy hoach phét trién sy nghiép luu trit toan

18



qudc thoi ky 05 nam 1an tht XIII” (Cuc Luu trit Nha nuéc Trung Quéc, 2016),
muc tiéu cho viéc quan ly tai liéu dién tir 13 “DAay nhanh tién trinh théng tin hoa
quan ly tai liéu luu trir”, giai doan 2015 — 2020. Hai muc tiéu co ban dit ra dén
nam 2020 nhu sau:

Muc tiéu 1: Xay dung kho luu trix s6

+ Tat ca kho luu trit tong hop nha nudc tir cdp thanh phd trg [én trén toan
qudc phai dugc xay dung tro thanh kho luu trir c6 thé tiép nhan tai liéu luu trit
dién tir cuia nhitng don vi hinh thanh, ¢ chirc ning sao chup sé héa nhiing tai
liéu luu trir quan trong;

+ 50% huyén trong toan qudc xay dung duoc kho luu trir s6 hoic khoi
dong duoc cac dy an xay dung kho luu trit s6;

+ Ti 1& sb hoa tai liéu luu trit dugc luu trir vinh vién tai kho luu trir tong
hop nha nudc tong hop cap tinh, cap thanh phé va cap huyeén trén toan québc lan
lugt dat & muac 30 - 60%, 40 - 75% va 25 - 50%’;

+ Xay dung dugc nhing tiéu chuan yéu cau chirc niang hé thong nghiép
vu kho luu trir s6; 4p dung cac ki thudt nhu big data, quan ly théng minh...,
nang cao trinh do khai thac va cung cap dich vu rong rai lién quan dén nguon
thong tin luu trir va thdng tin hoa nghiép vu kho luu trit;

+ Trién khai xay dung kho luu trit s6 dién hinh tai cac doanh nghiép, tao
thanh mot hé théng cac kho luu trit s6 doanh nghiép cé trinh do tién tién thé
gioi;

+ Khoi dong viéc xay dung céc du an vé hé thdng kho luu trir dién tar (kho
luru trit s6) québc gia.

Muc tiéu 2: Nang cao trinh 6 quan ly tai liéu luu trir dién tu

+ Tich cuc tham gia xdy dung cac du an théng tin hoa chinh vu nha
nudc;

+ Xac dinh rd pham vi luu trir tai liéu dién ti dugc hinh thanh tir cac loai
hé théng van phong, hé thong nghiép vu va yéu cau cau thanh tai liéu luu trit
dién tur,

+ Tang cuong quan 1y luu trit tai lidu dién ti cua hé thong nghiép vu;

+ Thi diém theo co ché don 1ap ddi vai tai lidu luu triv dién tir (tac 12 tai
liéu luu trir duwoc hinh thanh biang céc thiét bi dién tir chi duoc luu trit dudi dinh
dang dién tw);
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+ Thi diém co ché nhat thé (tac 12 khong tiép tuc hinh thanh tai liéu luu
trit giay):;

+ Tich hop tai liéu luu trir dién tir va dir liéu l1on;

+ Tang cuong nghién ciru va ang dung cac ki thuat luu trir 1au dai tai liéu
luu trir dién tu;

+ HJ tro cac du &n thuc hién théng tin hoa tai liéu luu trir khu vuc mién
trung va mién tay.

Lo trinh thyuc hién cac muc tiéu:

Niam 2016: Thyc hién thi diém cong tac luu trit tai liéu dién tir va quan ly
tai liéu luu trix dién t tai 33 doanh nghiép. Muc dich cua viée thi diém 1a xay
dung cac doanh nghiép nay tré thanh don vi kiéu mau vé luu trix tai liéu dién tir
va quan ly tai liéu Iuu trir dién tir, hinh thanh nén duoc nhitng phuong an thuc
hién va kinh nghiém quan Iy kha thi, cé thé timg budc nhan rong.

Nam 2017: Tiép tuc day manh viéc thyc hién thi diém. 10 doanh nghiép
d3 hoan thanh cong tac thi diém, du diéu kién nghiém thu. Tinh dén thang 12
nam 2017, tong cong da nghiém thu duoc cac hang muc thi diém vé quan 1y tai
liéu dién tr cua hé théng nghiép vu gom PDM, CAPP, hach toan ké toan, thu
dién tir cua 04 doanh nghiép, da giai quyét duoc mot sé van dé kho vé ki thuat
quan trong lién quan dén luu trit dix liéu trong hé théng nghiép vu.

Nam 2018: Da hoan thanh Dy thao gui xin ¥ Kién “Quy pham vé viéc luu
trir cong van dién tir tai cac co quan Pang, chinh quyén”. Trén co s& nguyén tac
quan ly toan bo qué trinh, quan Iy théng nhat tai liéu dién ta, quy pham nay da
dua ra nhitng yéu cau d6i véi quy trinh quan 1y tai liéu dién ti nhu luu trir, bao
quan, khai thac, st dung ... tai cac co quan Pang, chinh quyén, 1am ré quyén va
trach nhiém d6i voi tai liéu dién t trong cac khau nghiép vu nhu giao nhan,
chuyén déi dinh dang dit liéu, cAu trdc dir liéu tai liéu luu trix dién tir, luu trix
siéu dir liéu cua cong van dién tir, thuc hién dugc quy trinh luu trir, giao dién,
cau tric dix liéu, thiét ké hé thong luu trit cong van dién tir theo yéu cau ki thuat,
thuc hién quy pham hoa viéc quan Iy luu trir cong van dién tir clia cic co quan
Pang, chinh quyén.

Veé td chuc:

Nam 2016, Uy ban Lién tich v& Quan ly tai liéu dién tir qudc gia duoc
thanh 1ap, do Vian phong TW Dang cong san Trung Quédc chu tri, cac don vi
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thanh vién gom Vian phong Quéc vu vién, Uy ban Phét trién va Cai cach qubc
gia, Cuc Quan ly mat ma qudc gia, Uy ban Quan ly Tiéu chuan héa quéc gia. ..

Nhiém vu chinh caa Uy ban lién tich vé quan ly tai liéu dién tir qudc gia
la: (1) Chiju trach nhiém quy hoach tong thé va té chic nhip nhang cong tac
quan ly tai liéu dién tir trén toan qudc; (2) Nghién ctu, ban hanh chinh sach muc
tiéu vé quan ly tai liéu dién ta; (3) Tham dinh phwong an quy ché diéu 1¢, quy
hoach quan trong, du &n trong diém vé quan ly tai liéu dién tir; (4) To chic du
thao céc tiéu chuan co lién quan; (5) Nghién cau, giai quyét cac van dé quan
trong khac trong quan ly tai liéu dién tir toan quaoc.

d) Tai Han Qudc

Han Quéc 1a mot trong nhitng qudc gia cé toc do va trinh d6 xay dung va
4p dung Chinh phua dién tir dugc danh gia thudc tép dau thé gisi (United
Nations, 2018). Han Quéc bat dau dat nén mong xay dung chinh pha dién tir tur
nhitng ndm 1980 va tién hanh thdng nhét cac van ban quy pham phap luat lién
quan tir nhitng nam 1990.

Tir dau nhitng nam 2000, Chinh pha Han Qudc da xdy dung chuong trinh
qudc gia tap, trung vao viéc thyc hién 11 sang kién vé chinh pha dién ta thong
qua 31 nhiém vu. Mot trong cac sang kién @6 1a hudng téi viéc thuc hién phé
duyét van ban dién tir va trao d6i van ban dién tir. Diéu nay dat ra cho nganh luu
trir Han Qudc yéu cau thay d6i dé dap ung yéu cau chung caa nén hanh chinh
cong vu.

Lo trinh thuc hién lvu trir dién t gan véi 16 trinh chung vé xay dung
chinh phu dién tar & Han Quéc nhu sau:

Giai doan 2001 - 2003: Xay dung hé théng phan phdi vin ban dién tir va

phé duyét van ban dién tu

Giai doan 2004 - 2007

+ Sb hda toan bo hé thong xu 1y vin ban;

+ Phat trién va ma rong hé thong phan phéi van ban dién tir;

+ Xay dung tiéu chuan cua Han Qudc vé Hé thdng quan ly tai liéu (RMS)
va Heé théng quan 1y luu trit trung wong (CAMS);

- Giai doan 2008 dén nay:

+ Lién két cac hé théng, thuc hién Chinh phu mé:

+ Cung cb viéc lién két va st dung Hé thdng quan Iy tai liéu dién tu.
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Két qua thuc hién:

+ T nhitng nim 2003 tré vé trudc: Quan ly tap trung tai liéu truyén
théng.

+ Tir nam 2004 dén nam 2007: Quan 1y dong thoi ca tai liéu truyén théng
va tai liéu dién tu.

+ T nam 2008 dén nay: Quan ly tap trung tai liéu dién tir théng qua Hé
théng Quan ly tai liéu dién tar (RMS).

d) Tai Hoa Ky

Hoa ky la qubc gia da dé cap dén viéc sir dung va quan ly tai liéu dién tir
tir nhitng nam cudi thé ky 20. Tuy nhién, do chwa c6 nhitng nghién ctu ki cang
vé ban chat cua tai liéu dién to, cling nhu chua luong trude dugc téc do phat
trién nhu vii bio cua khoa hoc cdng nghé nén viéc quan 1y tai liéu dién tir chua
thu dugc thanh cong nhu mong doi. Tir dau thé ky 21, Hoa Ky, cu thé 1a Luu trix
Quéc gia Hoa Ky (NARA) da tang cudng soan thao va ban hanh cac hudng dan
quan ly tai liéu dién tir va xac dinh lai muc tiéu, nhiém vu va 16 trinh thuc hién
nhiém vu nay.

Niam 2012, NARA cho trién khai xay dung mot chuong trinh quan ly tai
licu Iuu trir dién tr mang tén ERA (Electronic Records Archives). ERA ciing
chinh 1a tén goi ciia mot hé thong (phan mém) dé thuc hién cac giao dich doi véi
nhitng tai liéu dién tir quan trong trong hé théng cac co quan lién bang. ERA
duogc thiét ké dé bao ton va quan Iy ho so dién tr cia NARA va quan ly vong
doi cua hd so va cac tai san khac, bao gdm hd trg cho lich biéu luu trir hd so va
quy trinh gia nhap cho tat ca hd so Lién bang. ERA khéng chi luu trir dit liéu.
ERA cung cap mot kho luu trir ki thuat sb thuc sy tuan tha tat ca cac luat va quy
dinh &p dung cho cac hd so Lién bang, Tong théng va Quéc hoi. ERA ciing cung
cap cac giai phap thuc hién ludng cdng viéc cho nhiéu giao dich gitta NARA va
cac khach hang 13 cic co quan, to chac dé xir Iy va bao ton hd so dién tir
(NARA, 2012).

Bat dau tir ngay 01/10/2012, NARA da sir dung ERA dé thu thap hd so
vinh vién vao Luu trit Quéc gia. Ciing bat dau tir ngay nay, cac co quan lien
bang Hoa Ky di sir dung ERA dé thuc hién nhitng nhiém vu sau:

- Thuc hién cac giao dich lién quan dén quan ly ho so dién tir truc tuyén;
- Dy thao, xay dung bang thoi han bao quan cho hd so;

- Guri xin y kién va phé duyét caia NARA vé bang thoi han bao quan hd so;
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- Chuyén ho so dién tir vao kho luu trix dién tir caruar ERA.

Khi tiép nhan duoc yéu cau quan ERA, nhan vién lam viéc tai NARA c6
trach nhiém:

- Xem xét va phé duyét hoac tir chdi bang thoi han bao quan duoc dé xuat:;

- Xem xét va phé duyét hoic tir chbi yéu cau cua cac co quan chuyén giao
hd so cho NARA;

- Xem xét va phé duyét hoic tir chdi cac cong cu chuyén nhuong tai lidu
hop phap;

- Tao va gui yéu cau vé quan ly tai liéu dién tir hozc tai liéu sé hoa véi tu
cach la thay mat NARA,;

- Thay mat cho cac co quan, to chirc gui tai liéu dién tir vao hé thong ERA.

- Nhap céc ban ghi k¥ thuat s vao hé thong ERA;

- Ghi lai nhitng khac biét nhat dinh: nhan vién tiép can cia NARA s& ghi
lai sy khac biét vé chuyén giao théng qua két qua xt Iy.

- Thong bao dén céac co quan, to chuc biét nhiing viéc lién quan.

Tiép d6, cudi nam 2012 va budc sang nam 2013, NARA trién khai ké
hoach dao tao, hudng dan cac co quan, t6 chirc cach thirc sir dung ERA véi quy
trinh gom 4 budc co ban sau:

Buac 1: Chi dinh nguoi quan ly tai khoan ERA

Budce 2: Xac dinh vai tro cua ERA trong viéc thuc hién nhiém vu caa co
quan, to chirc

Budc 3: Pao tao cach thac sir dung ERA

Budc 4: Giri yéu cau tao tai khoan nguoi dung ERA dén NARA.

Nam 2016, NARA bat dau mot dy an mai nhiam nang cap va nang cao
kha ning ERA thanh ERA 2.0 dé tan dung tdi da céc tinh ning tich cuc caa Web
2.0 va dich vy dién toan dam may cho luu trir tai liéu s6. Hé thong ERA 2.0 bao
gom hai thanh phan chinh: Méi truong Xt ly Dién tir (Digital Processing
Environment - DPE) va Kho Luu trit s6 (Digital Object Repository - DOR).
DPE c6 chire ning hd trg kha ning tai cac loai tai liéu sd; cung cap nhiéu cong
cu phan mém dé xac minh va xt ly; cung cap kha ning tao va chinh sira siéu dir
liéu va cho phép nguoi dung gui cac goi tai lidu sé da xir Iy téi Kho Luu trit s6 -
DOR su bao ton. DOR ¢6 chtic nang hd tro kha ning tiép nhan cac tai liéu sd

23



dugc xtr 1y tir DPE, dé cung cap phuong an luu trit an toan, cung cap kha ning
tim kiém, tim kiém nang cao va kha ning cung cap tai liéu s6 cho DPE dé tiép
tuc xir Iy va bao ton theo quy dinh tai Danh muc Tai liéu Luu trit Qudc gia
(NARA, 2016).

Trong nim 2017, NARA tiép tuc cong viéc xay dung thi diém ERA 2.0 va
bat dau 18n ké hoach xay dung va phéat hanh ERA 2.0 phién ban méi vao nim
2018. biéu quan trong can luu ¥ 1a mot phan cua hé théng ERA cung cap biéu
mau truc tuyén cho cac co quan Lién bang dé 1én lich trinh chuyén giao hé so.
NARA dang c6 ké hoach bat dau giai quyét bat ky thay doi nao doi vai phan nay
cua hé thong vao nam 2018.

Hién nay, ERA 2.0 dang hoat dong hiéu qua trong viéc thu thap, khai
thac, str dung tai liéu dién tr va viéc thuc hién cac quy trinh nghiép vu luu trit
truc tuyén tai NARA.

e) Tai Phap

Phéap 14 nudc thudc top 10 nudc cb téc do xay dung va phat trién Chinh
phu dién tir cao nhét thé giéi trong nhidu nam tro lai day (United Nations, 2018).
Viéc quan ly tai liéu dién tir va luu trir dién tir cling duoc chinh phu Phap quan
tam tir nhitmg nam 1980 khi may tinh d3 trd thanh phuong tién phd bién trong
Viéc tao 1ap thong tin trén thé gisi. Nam 1981, Luu trit Qudc gia Phap thanh lap
Phong Bao quan va Luu trir tai liéu dién tw, cé chirc nang bao quan toan bo va
duy tri kha nang doc hiéu tai liéu luu trit dién tar quan thoi gian nhiéu thap ky,
tuong duong véi thdi han bao quan vén cé cua tai liéu.

Céc nha luu trit Phap cling quan niém tai liéu sé6 gom hai loai, loai duoc
tao lap dinh dang sé va loai dugc sé hoa tir tai liu dinh dang khac.

Muc tiéu ctaa Luu trir s6; Bao quan 1au dai va ddng bo tai liéu sé dé phuc
vu nhu cau tiép can caa doc gia trong tuong lai. Dé thuc hién muc tiéu nay, Luu
trir Phap xac dinh can phai xay dung Hé thdng Luu trit dién tir dé bao dam tinh
toan ven, bao mat, an toan, tudi tho va kha nang tiép can cua tai liéu sé theo thoi
gian.

Nhiém vu trong tdm cua Luu trit Quéc gia Phap trong giai doan hién nay:
+ Xay dung cac van ban quy pham va huéng dan nghiép vu;

+ Tao ra c&c cong cu luu trir dién tu;
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+ Tién hanh céc nghién ctu vé xu thé tuong lai nham day nhanh tién do
mot s6 du &n hoic thuc hién cac nghién ctu chuyén sau vé cong nghé sd trong
cong tac luu tri¥;

+ Pao tao, tu van va hd tro tai chinh ddi véi cac luu trit trong 19 trinh thyc
hién luu trir dién tir.

Ngoai nhitng nhiém vu néu trén, Luu trir Phap con thuc hién Chuong trinh
Luu trir s6 lién nganh voi Bo Ngoai giao, Bo Vin hoa va Bo Qudc phong Phép.
Chuong trinh nay dugc Uy ban Luu trit lién nganh Phép théng qua vao ngay
01/7/2013.

Muc tiéu ctia Chuong trinh Luu trix s6 lién nganh gém:
Nam 2019:

+ Thuc hién giai phap pham mém Luu trit sé nguén ma (Vitam) & ca ba
giai doan luu trir: hién hanh, trung gian va vinh vién;

+ Thiét 1ap nén tang dé trién khai Vitam tai ba bo: Ngoai giao, Van hoa va
Quéc phong.

Tur nam 2020 tro di:

+ Pho bién viéc sir dung céac giai phap phan mém Vitam trong hé thong
cac co quan nha nudc.

Trong thuc té, cac hé théng quan Iy tai liéu dién tir twong ty nhu Vitam da
dugc ung dung tai nhidu co quan, t6 chirc nha nudc tir trung wong dén dia
phuong cua phap. Ciing theo béo céo cua Luu trit Qubc gia Phép, nhiéu dé an
quan Iy tai liéu dién t va luu trir s6 d3 duoc thuc hién trong hé théng cac co
quan nha nuéc. Tinh dén ndm 2016 di c6 55 trén tong sé 101 tinh trién khai su
an luu trir .

g) Tai Thuy st

Thuy Si 1a mét nudce c6 trinh d6 ing dung cdng nghé théng tin va Chinh
phu dién tir twong ddi cao trén thé gisi, duoc xép hang 15 theo danh gia cua
Lién hop quéc (United Nations, 2018). Nam 2013, Chinh pha Thuy Si bét dau
trién khai Hé théng Quan Iy céng viéc dién tir va du kién dén nam 2020, toan bo
chinh quyén lién bang chuyén sang str dung hé thong nay.

Hé théng Quan ly cong viéc dién tir tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
quan ly cong viéc cling nhu quan ly toan bo vong doi cua tai liéu tir khi san sinh
dén khi tiéu hay hodc ndp luu vao luu trir. Trién khai hé thong nay, moi thdng

25



tin quan trong lién quan dén cong viéc cua cac don vi hanh chinh déu duoc xu ly
trong moi truong dién tu.

Luu trit Lién bang Thuy ST c6 trach nhiém hd trg cac co quan, t6 chic
trong qua trinh trién khai Hé thong Quan ly cong viéc dién tir (GEVER).

Chién lugc cua Luu trit Lién bang 2016 - 2020:

Chién luoc ciia Luu trit Lién bang Thuy Si giai doan 2016-2020 1a sy tiép
ndi cua qué trinh chuyén doi sang luu trit $6 bit diu nam 2006. Tuy nhién, trong
tam cua giai doan nay chuyén tir viéc thiét 1ap kho tu liéu sb (digital repository)
sang phét trién quy trinh luu trit s6 dé bao quan an toan va ting cudng tiép can
tai liéu truc tuyén.

Muc tiéu cta luu trir dién tu: Pam bao tinh xac thuc ciing nhu kha nang
tiép can va doc hiéu lau dai cua tai lidu dién tir ndp luu vao luu trir (khdng phan
biét nguon gdc tai licu 13 cong hay tu).

Pé dat duoc muc tiéu ndi trén, nhiém vy dit ra nhu sau:

+ Chuyén giao tai liéu dién tir mét cach phl hop: tic 1a ¢ thé truy xuat
ngudn gbc tai liéu bat dau tir noi san sinh dén co quan luu trit;

+ Duy tri chdt lwong: bao quan nguyén trang bitstream cua tai lidu dién tir;

+ Tinh khd dung cua tai ligu: c6 thé tim kiém, tra ciu, hoan dbi vi tri va
doc hiéu tai liéu;

+ M0 td tai ligu: phan loai tai liéu dién tir va md ta tai liéu nhiam hd tro tra
cuu;

+ Tinh xac thuc cua tai lidu: cung cip cho doc gia cac yéu td co gia tri
chung thuc cho tai liéu.

Yéu cau doi véi cong tac luu trit dién tir

+ Nguan luc va thé ché: cong tac luu trir doi hoi ngudn luc con ngudi va
tai chinh dai han, do d6 can duoc cip ngan sach thuong xuyén.

+ Chinh sach: can xac dinh cac quy trinh va mé hinh dit liéu cho ting giai
doan ctia cong tac luu trit dién tar (tiép nhan, bao quan, mé ta, sir dung) ciing nhu
xéac dinh cac co ché kiém soét. Quy trinh va mé hinh dit liéu thuong xuyén thay
d6i do d6 can duoc cap nhat lién tyc.
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+ Chuyén giao: viéc nop luu tai lidu vao luu trir duoc thuc hién theo quy
trinh va duoc ghi chép lai. Piéu nay cho phép xac dinh mot cach rd rang rang tai
licu duoc tiép nhan dudi hinh thic ndo va kém theo siéu dix liéu gi.

+ Dir liéu so cap va thi cdp: trong qua trinh ghi dit liéu so cap, can ghi
kém theo g6i dir liéu thir cap (siéu dit liéu) mé ta va k§ thuat. Viéc nay nhiam
dam bao mdi lién hé giira dit liéu so cap va siéu dir liéu, ddng thoi xac minh
mirc d6 phu hop cuaa siéu di liéu vai tai liéu. Ngoai ra, cac dir liéu dai dién cho
tai liu dién tir phai duoc ghi dudi cac dinh dang c6 thé luu trit va moi tai lidu
phai c6 ma nhan dién ro rang.

+ Bdo qudn bitstream: tai liéu dién tir dugc sap xép trong ha tang bo nhé
dap ung cac yéu cau sau vé mit luu trir: 3 ban sao & 2 vi tri khac nhau, kiém tra
thuong xuyén tinh toan ven cua dir liéu, tiép can dit liéu dung quy dinh.

+ H4 tro tra ciru: dbi voi mai tai liéu dién ta, can 1ap goi siéu dit liéu md
ta kém theo trong hé thdng hd tro tra ctru hodc thong tin luu trit. Viéc nay cho
phép sap xép tai liéu trong cau tric luu trir va tim kiém dit liéu so cap.

+ Ké hogch bdo quan 1au dai: cac co quan luu trit Xy dung ké hoach va
thuc thi cac bién phap phu hop nham dam bao viéc doc hiéu tai liéu dién tu
trong thoi gian dai.

+ Sir dung: cac co quan luu trit cho phép doc gia tiép can tai liu theo quy
dinh caa phép luat, dong thoi xac dinh cac quy trinh va phuong thuc tiép can
phu hop.

Vé to chuc:

Pé thuc hién nhiém vu quan Iy tai liéu dién tar va Luu trix dién ta trong
pham vi toan qudc, ngiy 25 thang 02 nim 2003, Trung tim Diéu phdi dugc
thanh 1ap theo thoa thuan giira Chinh quyén lién bang Thuy Si, cic bang, cac
thanh phé va Céng qudc Liechtenstein. Chic niang chinh cta Trung tim Diéu
phdi 12 bao quan lau dai tai liéu dién tu.

Nhiém vu cta Trung tim Diéu phbi:

+ Chi dao, giam sat hoic thuc hién cac dy an nham bao quan an toan va
st dung lau dai dix liéu tir cac hé diéu hanh.

+ Xac dinh c&c yu cau vé mit luu trir d6i voi cac hé thong thong tin duoc
nhiéu thanh vién danh gia 14 quan trong.
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+ Panh gia chic nang luu trir cua cc goi phan mém dugc nhiéu thanh
vién cho la quan trong.

+ Theo ddi cac tién bo qudc té trong linh vuc luu trir dién tr va danh gia
cdn ¢t cua cac tiéu chuan duoc khuyén céo.

+ Cung cap nhan dinh chung vé tinh hinh hién tai caa cong nghé thdng tin
I trir & Thuy ST va ndm bat tinh hinh tai cic co quan Luu trit cua Thuy Si.

+ Trao d6i véi cac Luu trix thanh vién vé moi van dé ndi bo.

+ Nam dugc théng tin vé tng dung céng nghé thong tin trong cac linh vuc
hanh chinh khac.

h) Tai Malaysia

Malaysia la mot trong nhitng quéc gia co trinh d6 ung dung cong nghé
thdng tin vao trong cac hoat dong cua Chinh phu ¢ trinh d6 cao trong khu vuc
Chau A va trén thé gigi. Theo danh gia cia Lién Hop quéc (2018) trinh d6 phat
trién Chinh phu dién tir cia Malaysia xép hang 48 trén téng sé 193 qudc gia va
ving l4nh tho trén thé gisi. Pac biét, cling theo danh gia cua Lién Hop qudc
nam 2018, Malaysia thudc top 10 nudc ¢6 an ninh mang, an ninh thong tin tét
nhat thé gioi.

Sy phét trién caa Chinh phu dién tir chinh 1a nén tang dé Luu trir Qudc gia
Malaysia xay dung chién lugc quan ly tai liéu dién tir tir rat sém. Tir nam 1997,
Malaysia da xac dinh xay dung Chinh phua dién tir 12 mét muc tiéu qudc gia.
Trong d6, xay dung Moéi truong van phong hién dai la mot trong 7 muc tiéu dat
ra cua Chinh phu dién tur.

Nam 1998: Uy ban Cai cach, hién dai héa quan Iy hanh chinh (MAMPU)
duoc thanh lap.

Nam 1999: MAMPU bit dau xay dung hé théng quan ly tai liéu dién to
(GOE-EDMS) va thyc hién thi dién tai 5 co quan nha nudc. Tai giai doan nay,
viéc quan ly tai lidu dién tur va tai liéu gidy con song song. Tuy nhién, Malaysia
da dat van dé ky dién tu thoi diém nay (National Archives of Malaysia, 2009).

Nam 2001: Sau 2 nim ap dung thi diém, hé thong quan Iy tai liéu dién ta
duoc nhan rong.

Hé thdng quan ly tai liéu dién tir bao gdm nhitng chie ning co ban sau:

+ Pang ky thu dén

+ Pang ky tai liéu
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+ Pang ky va tra tai liéu

+ Cac chuc nang luu trix

+ Xac nhan viéc tu ky

+ Quan ly cdng viéc va nhiém vu

+ Quan ly va theo ddi tap tin vat ly

+ Quan ly héi thao, hoi hop va cac cuoc hen

+ Chuc ning trao d6i va dan chitng bang tai liéu
+ Quy trinh va trao d6i noi bo

+ Kiém soéat phién ban

+ Tim kiém hd so va ndi dung

Thang 9 Nam 2009: Luu trit Qudc gia Malaysia thuc hién thir nghiém céc
chtrc ning ctia Hé thdng quan ly tai liéu dién ta (GOE-EDMS). Tuy nhién, két
qua cho thay cé4c chirc nang luu trit cia GOE-EDMS khéng dap (ing yéu cau dit
ra tai Luu trir Qudc gia va cac Vian phong khu vuc cong.

Thang 11 nam 2009:

+ GOE-EDMS chinh thac bi Luu trir Qudc gia va cic co quan khu vuc
cong tir chdi ap dung.

+ Thu tuéng Chinh pha chi dao MAMPU phéi hop véi Luu trit Qudc gia
Malaysia xay dyng mot Hé thong quan ly tai liéu dién tir cho khu vuc cong.

Ngay 6 thang 4 nam 2010:

+ Hé thdng quan 1y ho so dién tir (ERMS) duogc xay dung dudi sy chu tri
cua Tong giam déc MAMPU.

+ Thanh lap Ban Quan ly du 4n xay dung ERMS gom 23 thanh vién: 03
quan ly dy an, 03 Bao hiém chat luong, 04 Thiét ké hé thong va nghién ciu cac
yéu cau, 08 Xay dung hé thdng, 09 Xay dung ha tang cdng nghé thong tin, 03
Quan ly tai liéu.

Nam 2013: Hé théng quan ly ho so dién tir ERMS hoan thanh.

Cung voi viéc hoan thién va trién khai ap dung Hé théng quan ly tai liéu
dién tir , Luu trit Qudc gia Malaysia ciing ban hanh chinh sach va huéng dan
chuyén sau cho ba trudng hop cu thé sau:

+ Quan ly tai liéu dién tr trong moi trudng ¢é ciu tric
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+ Quan ly tai liéu dién tir trong moi trudng phi cau tric

+ Quan ly tai liéu dién tr trong méi truong web.

Nam 2009 - 2014

+ S6 hoéa tai lieu luu trix

+ Phét trién dich vu bao quan sb (eReservation)

+ Phét trién hé théng

+ Cai thién co s& ha tang cua Luu trir Qudc gia Malaysia

+ Nang cao nang luc va nhan thirc ctia Luu trir Qudc gia Malaysia.

Pinh huéng cho twong lai: Cac nha luu trit Malaysia cho rang, dinh dang
dién tir khong phai 1a tét nhat cho van dé bao quan lau dai tai liéu. Boi 18, su
thay doi ciia khoa hoc cong nghé s& dan dén su 15i thoi ciia Hé thong quan ly tai
lidu dién tir va khong thé doc duoc dinh dang ngay nay. Vi vay, toan bo tai liéu
I trit ¢6 thoi han bao quan vinh vién trong Luu trit Quoc gia Malaysia co thé
duoc chuyén d6i sang dang vi phim hoac nhitng dang khac tot hon khi c6 nhiing
nghién ciru mai chi ra.

Tom lai, quan ly tai liéu dién ta, luu trit dién ta van 13 van dé nhan duoc
nhiéu sy quan tdm cua cac qudc gia trén thé gisi trong 16 trinh xay dung va ap
dung Chinh phu dién tir. Su khac biét vé chinh tri, kinh té, van héa, x3 hoi, thé
ché quan 1y, phuong phap quan ly s& dan dén quan diém va chién luoc quan ly
tai liéu luu trir dién tir cia cac nudc trén thé gidi. Viéc lya chon quan diém va
chién lugc phu thudc vao thuc té co s ha tang cong nghé, trinh d6 quan ly, mat
bang nhan thuc caa mdi qubc gia, dan toc. Tuy nhién, vé co ban, chién luoc va
16 trinh quan ly tai liéu dién tir phai giai quyét 5 noi dung chinh sau:

(1) Chuan bi co s¢ ha tang: Chinh pha dién tir 1a co s& dau tién dé hinh
thanh tai liéu dién tir. Xac dinh va khang dinh gia tri phap 1y cua tai lidu dién tor
la can thiét.

(2) Chuan bj méi trudng dién tar: Viéc hinh thanh tai lidu dién tir clng voi
su phaét trién cua mang Internet s& din dén nhimg trao doi dién ti. Viéc xac dinh
gia tri cua chit ky dién ta, chit ky s6 trén van ban dién tir 1a can thiét. Bong thoi,
trong giai doan nay can thiét 1ap cac phan mém, hé théng quan 1y thong tin, van
ban dién tur.

(3) Xay dung céac hé théng quan ly tai liéu, tai liéu dién tir: Pap ang cac
y&u cau cua giao dich dién tir, chuyén giao vin ban dién tir qua méi trudng mang
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va quan 1y van ban dién ti. Bong thoi, dap tng céc yéu cau quan ly ho so dién
tir va thuc hién luu trix s6.

(4) Hoan thién hé théng phéap 1y cho vian thu dién tir va luu trit $6.

(5) Xay dung Hé théng Dir liéu Luu trir Qudc gia.
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PHAN 2. MUC TIEU, NGUYEN TAC, YEU CAU, PHAM VI CUA PE AN

2.1. MUC TIEU
2.1.1. Muc tiéu tong quat

Quan ly thdng nhat, thu thap, bao quan an toan va t6 chuc khai thac st
dung c6 hiéu qua tai liéu luu trir dién t hinh thanh trong qua trinh hoat dong
clia cic co quan nha nudc, Xay dung co s¢ di liéu tai liéu luu trir s6 qudc gia,
xay dung va thuc hién van thu, luu trit s dap tng yéu cau thong tin cho quan ly
nha nudc va xa hoi trong bdi canh Cai cach hanh chinh, Chinh phu dién tir va
Céach mang cong nghiép 4.0.

2.1.2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién hé théng phép Iy va quy trinh nghiép vu quan ly tai liéu luu
trir dién tir hinh thanh trong qué trinh hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc
ngudn ndp luu vao luu trix lich sir;

- Xay dung Van thu dién tlr trong cac co quan nha nuwdc

Bao dam ha tang k¥ thuat va hé théng dé tao lap, chuyén giao, thu thap,
phan phéi, sir dung, bao quan, luu trit hodc loai huy (khi hét gia tri) tai liéu dién
ter hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua cac co quan, té chac thuéc ngudn
nop luu tai liéu vao luu trir lich st.

- Xay dung Luu trir dién tr trong cac co quan nha nudc

Bao dam ha tang k¥ thuat, kho tang, trang thiét bi, hé théng va giai phéap
cdng nghé dé thu thap tai liéu dién ta thudc ngudn ndp luu vao cac luu trix lich
st va té chic sir dung, bao quan an toan tai liéu luu trir dién tor tai cac Luu trit
co quan va Luu trir lich sir theo thoi han bao quan; thuc hién luu trir dién tir
trong cac co quan nha nudc (80% tai liéu vao luu trir qudc gia la tai lidu dién ti,
20% tai lidu gidy duoc xac dinh 1a dac biét quan trong).

- Xay dung co sé dit liéu tai liéu sé quoc gia

Bao dam tich hop co s& dit liéu luu trir s6 tai cac luu trix lich sir, luu trix
chuyén nganh, luu trit ciia cac co quan, to chirc, c& nhan thugc ngudn nop luu tai
liéu vao luu trix lich sir cac cap dé xay dung cong truy cap chung.

- Bao dam nguon nhan luc dap @ng yéu cau quan 1y va luu trit tai liéu dién
tir trong bbi canh Chinh pha dién ti;
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2.2. NGUYEN TAC

Pé an duoc xay dung va thuc hién trén co s nhitng nguyén tic sau day:

- Bao dam dé an dugc xay dung va thuc hién khoa hoc, nghiém tuc, hiéu
qua, tiét kiém, khach quan, minh bach;

- Bao dam d¢é an duoc xay dung dya trén nhimg can ct phap ly, phd hop
véi 16 trinh thuc hién Chinh pha dién tir va cai cach hanh chinh nha nuéc va xu
thé chung cua thé gioi;

- Bao dam khudn kho caa dé an phu hop voi Khung kién tric Chinh pha
dién tr Viét Nam;
- Bao dam phu hop Vi thyuc tién co so ha ting cong nghé thong tin va

trinh d6 ung dung céng ngh¢ thong tin cta doi ngii cong chuc, vién chac trong
cac co quan nha nudc;

- Bao dam thuc hién chu trueong tang cuong thué dich vu cong nghé thong
tin trong cac co quan nha nudc theo tinh than chi dao cua Thu tuéng Chinh phu
vé thuc hién co ché mo;

- Bao dam don gian héa cac tha tuc hanh chinh trong hoat dong luu trit
theo dung chu truong cai cach hanh chinh nha nudc;

- Bao dam thac day xa hoi héa hoat dong luu trit.

2.3. YEU CAU

Pé an quan ly tai liéu luu trir dién ta trong cac co quan nha nudc duge
duyét l1a can cu phap 1y dé t6 chic thuc hién c6 hiéu qua cac ndi1 dung sau:

- Tao co s& phép Iy viing chic cho viéc quan 1y va lwu trit tai liéu luu trix

dién tur, dap tmg duoc cac yéu cau dit ra cua viéc quan ly thong tin, tai liéu luu
trir trong bdi canh Chinh pha dién tir va cai cach hanh chinh nha nuéc;

- Xay dyng hé thdng quy trinh nghiép vu khoa hoc, day du, lam tién dé
thuan lgi cho viéc tao 1ap, xt 1y, trao ddi, bao quan an toan, luu trit va phét huy
c6 hiéu qua tai liéu luu trir dién tir caa cac co quan, to chtc thudc ngudn nop luu
vao luu trir lich su;

- Bao dam thiét lap hé thong quan ly tai liéu luu trir dién tar hd tro dic luc
cho hoat dong quan 1y nha nuéc caa hé thong bo may nha nudc tir Trung wong
dén dia phuong, phu hop véi nhiing tinh nang luu trir ciia Truc lién thong Hé
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théng quan 1y van ban va hd so cong viéc trong hé théng cac co quan hanh chinh
nha nudc;

- Ké thira va ap dung céc tiéu chuan quéc té vé siéu dir liéu va kha ning
tuong tac dé phuc vu nhu cau két ndi dit liéu lién gitta cac co quan nha nudc va
trao doi thong tin quéc té.

2.4. PHAM VI

- Thuc hién nhiém vu quan ly tai liéu luu trir dién tr trong cac co quan
nha nudc tir trung wong dén dia phuong

- Thoi gian thuc hién tir 2019 dén 2030.
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PHAN 3: NOI DUNG

Dé c6 cai nhin bao quét vé nhitng van dé can thiét khi trién khai thuc hién
nhiém vu quan Iy tai liéu dién tr, D& 4n dua ra mo hinh quan Iy tai liéu luu trit
dién tir trong cac co quan nha nuéc (Muc 3.1). Mdi yéu té dua ra trong md hinh
s& twong ng VGi mot muc tiéu cu thé ma dé an dat ra, déng thoi ciing 1a mot noi
dung chinh khi thuc hién Dé an.

Trong phan nay, cac noi dung caa dé an duoc xay dung nham giai quyét 5
muc tiéu cy thé da néu tai phan 2.1.2, cu thé nhu sau:

Pé thuc hién muc tiéu sé 1, dé an tap trung vao hai noi dung chinh:
- Hoan thién hé thong phap Iy cho viéc quan ly tai liéu dién tar (Muc 3.2),
- Hoan thién céc quy trinh nghiép vu quan ly tai liéu dién tir (Muc 3.3).

Pé thyc hién myc tiéu sé 2, ngoai nhitng ndi dung lién quan dén quy dinh
phap ly va quy trinh nghiép vu quan ly tai liéu dién tur da dé cap & Muc 3.2 va
3.3, Pé an phén tich va dua ra cac yéu cau co ban caa hé théng quan 1y vin ban
va ho so dién tir tai cac co quan, to chitc. Cin ctr VA0 C4C Y&U Cau nay, cic co
quan, to chtc o thé tién hanh hoan thién, nang cap hé théng quan vin ban hién
hanh (Muc 3.4).

Dé thyuc hién muc tiéu sé 3, tién toi luu trix s6, thu thap duoc tai liu luu
trir dién tu hinh thanh trong qué trinh hoat dong cta cac co quan nha nudc, Cac
Luu trir lich st can chuan bi day du co s& vat chat, trang thiét bi céng nghé
thong tin dé tiép nhan, t6 chtc khoa hoc, uu trit, phuc phu khai théc, st dung tai
liéu dién tu, tai liéu s6 (Muc 3.5).

bé thyc hién muc tiéu s6 4, D€ an nhan manh khai ni¢m, cau trac, nguyén

tac va nhirng yéu cau co ban cua viéc xay dung va quan 1y co so dir li€u luu trix

s6 qudc gia (Muc 3.6).

Dé hd tro dic luc va cling 1a mdt trong nhitng diéu kién thiét yéu khi trién
khai thuc hién cac muc tiéu s 1, 2, 3, 4, D& 4n nhan manh tim quan trong cua
giai phap cong nghé, dic biét 1a viéc xay dung mo hinh kién triic cong nghé tong
thé cho Hé thong Luu trit s trong twong lai, cac mo hinh kién trac nghiép vu,

tmg dung, trién khai thyuc hién... Tét ca nhimng van dé nay duoc trinh bay tai
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Phan 4 ctia D¢ an. Phan 4 chinh 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong, hd tro
dac luc cho viéc thuc hién cac muc tiéu 1, 2, 3, 4.

Pé thuc hién muc tiéu sé 5, bao dam ngudn nhan luc dap wng yéu cau
quan 1y va luu trit tai lidu dién ta trong béi canh Chinh phu dién tir, dé an tap
trung phan tich muc tiéu, dbi twong dao tao va dua ra cac giai phap truéc mat
cho viéc dao tao lai doi ngli cong chuc, vién chirc van thu luu trir dang 1am viéc
tai cac co quan nha nudc, giai phap 1au dai cho viéc dao tao ngudn nhan luc cho

van thu, luu triv dién to trong tuong lai.
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3.1. MO HINH QUAN LY TAI LIEU LUU TRU DPIEN TU CUA CAC CO QUAN NHA NUOC

CONNGUOI CHINH SACH QUY TRINH NGHIEP VU CONG NGHE
\
Gi?i doan Nop luu Luu trir co Nop luu Luu trir
séhoa| vamthw | (a1 nam) quan b, | (trong 0-30 nam) | Quéc gia
(co quan, 7] nganh TW , (PDF/A)
to chic TW) | TL s6 hoa, (PDF/A) TL s6 hoa, 2
Piu vio TL hinh thanh TL hinh than % )
d— dang sb dang sb 5% CO SO
- .doc DU
- text ) - LIEU
- pdf , Giai doan vian | NOp luu Luwu trir TAl Phuc
_.mp3 So hoa | thw (co quan, (sau 1 nam) CO quan LIEU vu
- mpd to chirc, ca T chuyén mon, LUU >
-mp nhan khac) |T-sSohoa |t chitc, oo | | ph
~-JPY dang s5 ca nhan khac . 56 huy
- giay ' n .
s -9 QUOC
- cac dinh S .
dang khac Giai doan Luu tri ; Luu tri
2 : Nop luu wu triv Nop luu uu trir
S6 hoa van thu (sau 1 nam) | Co quan S@, |(trong 10 nim) lich sir
(co quan, ban, nganh cap tinh
to chirc TL s6 hoa, (PDF/A) | TLso héa, (PDF/A)
Pia phuong) TL hinh thanh TL hinh thanh
: dang sb dang sé

(Buony 3eyd OBq WEE)
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Nhu mo ta tai so d6 trén, quy trinh quan Iy tai liéu luu trir dién tir duoc bat
dau tir qua trinh hinh thanh tai liéu ¢ giai doan vin thu véi nhiéu dinh dang khac
nhau nhu: .doc, text., pdf., .mp3, .mp4, .jpg, gidy.... Nhitng tai liéu nay sau d6 duoc
chuyén doi vé dinh dang chuan (.PDF 1.4) hoic s6 hda, dua vao cac Hé thong quan
Iy van ban va hd so dién tir ciia cac co quan, to chic va 1a déi twong cua qué trinh
giai quyét cong viéc tai Giai doan vin thu. Qué trinh chuyén d6i s6 hoic s6 hoa s&
chuan héa dinh dang cua céc tai liéu theo quy dinh chung cua phap luat vé dau vao
cua tai liéu dién tir. Sau mot nam cong viée duge dé cap trong cac van ban, tai liéu
& giai doan vin thu két thic, nhitng tai liéu c6 chung mot van dé, dic diém duoc
tap hop lai vai nhau thanh hd so, dugc xac dinh gié tri, dinh thoi han bao quan va
chuyén sang ché do quan Iy cia bd phan Luu trit co quan. Trong giai doan qua do
tir van thu, luu trir truyén théng sang van thu, luu trit dién tir, Luu trit co quan vira
s6 hda nhiing tai liéu truyén théng dang dugc bao quan tai do, vira tiép nhan nhiing
tai liéu duoc hinh thanh & dinh dang s6. Tai Luu trit co quan, hd so, tai liéu dugc
danh gia lai mot 1an nira, nhitng héd so, tai lidu thuc su ¢ gia tri dugc lva chon
chuyén giao vao c4c Luu trix lich st. Tai liéu luu trir dién te tai cac Luwu trit lich st
duoc quan tri tap trung, tich hop dé tao thanh co sé dit liéu luu trit sé qubc gia. Bau
ra cta ca quy trinh quan 1y vong doi tai liéu dién tir tir lac hinh thanh dén Ilc tich
hop Vé co s& dir liéu tai lidu luu trir s6 quéc gia l1a thdng tin dam bao chét luong
dugc dua ra phuc vu nhu cau xa hoi hodc phat huy gié tri phuc vu cong cudc xay
dung va phat trién dat nude. Tat ca cac bude trén duoc thuc hién trén co sd tuan
thu chinh sach, nhitng quy dinh phap Iy vé van thu, luu trit va cac linh vuc lién
quan khéc, theo ding quy trinh nghiép vu. Con ngudi va cong nghé la nhitng yéu
t6 khong thé thiéu trong suét qua trinh quan 1y vong doi tai liéu, dac biét dbi vai tai
liéu s6. Bén canh do6, viéc khai thac, phuc vu va phat huy gia tri cia thong tin luu
trir cling can su hd tro dic luc caa cac yéu té chinh sach, quy trinh nghiép vy, con
ngudi va cong nghé. Noi cach khac, moé hinh quan ly tai liéu Iuu trir dién tr la chu
trinh khép kin, c6 su tac dong qua lai v&i nhau gitra cac yéu td con ngudi, chinh
sach, cdng nghé, quy trinh nghiép vu va két qua cung cap thong tin dap (ng cac
nhu cau xa hoi. Su phan hoi cia cac d6i twong khai thac, sir dung thong tin luu trit
1a co s& quan trong gitp cho cac co quan nha nudc sira doi, hoan thién hé théng
chinh sach va quy trinh nghiép vu cho cong tac van thu, luu trit trong béi canh
Chinh phu dién tir. Bong thoi, no ciing 1a co sd dé tién hanh dao tao, chuan hoa
nhitng con ngudi 1am viéce trong linh vuc van thu, luu trit va nang cap co so ha tang
cong nghé phu hop véi xu thé chung cua toan xa hoi.




3.2. HOAN THIEN HE THONG PHAP LY CHO VIEC QUAN LY TAI
LIEU PIEN TU

3.2.1. Hé théng phéap luat hién hanh vé vin thw, lwu triv

Nhu di dé cap tai phan 1.3.1, hé théng phap luat hién hanh vé van thu, luu
trir tai Viét Nam chua dap Gng duoc cac yéu cau dit ra ddi vai viéc quan 1y van
ban, tai liéu khi xay dung va thuc hién Chinh phua dién tir. Trong Chinh phu dién
tar, viéc giao dich giita cac co quan nha nude dugc thuc hién truc tuyén théng qua
tinh nang xt 1y, diéu hanh cdng viéc caa hé thdng lién théng giita cac co quan nha
nuéc. Bén canh do, cac nghién ctu trén thé gisi da chi ra rang, muc tiéu cia Chinh
pha dién tir & minh bach thong tin, tang cuong su cong tac va tham gia caa cong
dan vao hoat dong caa chinh phu (Nam, 2012). Bé thuc hién duoc Chinh phu dién
tir, cac co quan nha nudc budc phai cung cap théng tin vé hoat dong cia minh va
cac dich vy hanh chinh coéng cho cac d6i tac, doanh nghiép, cong dan mot cach
nhanh nhét, thuan lgi nhét thdng qua mang Internet va cac phuong tién truyén
thdng xa hoi (Bonsén, Torres, Royo, & Flores, 2012; Cunningham, 2011). Theo
d6, hé théng phép luat can dam bao gié tri phap 1y va chat luogng cua tai liéu duoc
tao 1ap va cong bé trén mang Internet va cac phuong tién truyén théng xa hoi, dam
bao cac doanh nghiép va cong dan tiép can véi thong tin luu trit clia cac co quan
nha nuéc va dich vy cdng mot cach truc tuyén thong qua cac cong thong tin dién
tir, website, phuong tién truyén thong x& hoi. Bén canh do, viéc dam bao théng tin
ca nhan cua cac doanh nghiép, ca nhan tham gia déng goép y kién cho cac hoat
d6ng ctia co quan nha nudc ciing nhu yéu cau vé trach nhiém, quyén han cua nha
cung cap giai phap céng nghé can duoc quy dinh trong cac vin ban quy pham phép
luat (Bertot, Jaeger, & Hansen, 2012).

Trong bdi canh d6, hé théng phap luat hién hanh vé vin thu, luu trir tai Viét
Nam d3 giai quyét duoc nhirng van dé sau:

- Pua ra mét 56 khai niém co ban

+ Tai liéu luu trir dién tir la tai liéu duoc tao 1ap ¢ dang thong diép dir ligu
hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua co quan, t chirc, ca nhan duoc lya chon
dé Tuu trit hodc duoc sé hoa tir tai liéu luu trit trén cac vat mang tin khac” (Khoan
1, biéu 13, Luat Luu trix 2011)

+ H so dién tir 1a tap hop céc tai liéu dién ta 6 lién quan voi nhau vé mot
van de, mot su viéc, mot doi twong cu thé hoac c6 dac diém chung, hinh thanh

39



trong qué trinh theo ddi, giai quyét cong viéc thuoc pham vi chirc nang, nhiém vu
ctia co quan, to chic, ca nhan (Khoan 1, Biéu 2, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP)

+ Lap hd so dién tir 1a viéc ap dung cdng nghé thong tin nhim lién két cac
tai liéu dién ter hinh thanh trong qué trinh theo ddi, giai quyét céng viéc cua co
quan, t6 chirc, ca nhan thanh hd so dién tir (Khoan 2, Diéu 2, Nghi dinh sé
01/2013/ND-CP).

+ Dir liéu thong tin dau vao la nhitng théng tin mé ta cac dic tinh caa tai liéu
nhu ndi dung, tac gia, thoi gian, dinh dang, chat lugng, diéu kién va cac dic tinh
khac nham tao thuan loi cho qua trinh thu thap, bao quan, tim kiém, truy cap, quan
Iy va luu trix dit liéu (Khoan 3, Biéu 2, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP).

- Quy dinh C&c yéu t6 thé thite van ban, bao gom cd van ban dién tir

Piém 2, khoan 1 Biéu 5, Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP quy dinh thé thuc
van ban gom cac yéu té:

+ Quéc hiéu;

+ Tén co quan, td chirc ban hanh vin ban;

+ Sb, ky hiéu cua vin ban;

+ Dia danh va ngay, thang, nam ban hanh van ban;

+ Tén loai va trich yéu noi dung caa van ban;

+ NO1 dung van ban;

+ Chuc vy, ho tén va chit ky ciia ngudi ¢ tham quyén;
+ DAu cta co quan, to chic;

+ No1 nhan;

+ Dau chi mirc do khan, mat (d6i véi nhitng van ban loai khan, mat).

Tinh dén thoi diém hién nay, quy dinh nay 1a co s& phap ly quan trong cho
viéc soan thao va ban hanh van ban, ké ca dang gidy va dién tir. Boi 18, Nghi dinh
s6 110/2004/ND-CP khong c6 gisi han pham vi cho van ban gidy, ma la nhiing quy
dinh chung nhat cho viéc soan thao, ban hanh, quan Iy van ban va quan ly, sir dung
con dau trong cong tac van thu.

- Quy dinh nguyén tdc va yau cdu co ban cua viée xdc dinh gia tri, thu thdp,
bao qudn, thang k&, khai thac sir dung tai lidu Leu trik dién tir
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+ Tai liéu luu trix dién tir phai dap tng céc tiéu chuan di liéu théng tin dau
vao, bao dam tinh ké thura, tinh théng nhat, do xac thyc, an toan va kha ning truy
cap; duoc bao quan va sir dung theo phuong phap chuyén mon, nghiép vu riéng
biét (Khoan 2, Biéu 13, Luat Luu trir 2011).

+ Tai liéu dugc s6 hoa tir tai lidu luu trir trén cac vat mang tin khac khong co
gia tri thay thé tai liéu da dugc sé hoa (Khoan 3, Biéu 13, Luat Luu trir 2011).

+ Tai liéu luu trix dién tir duge xac dinh gia trj theo nguyén tac, phuong phap
va tiéu chuan xac dinh gié tri ndi dung nhu tai liéu luu trir trén cac vat mang tin
khac (Khoan 1, Piéu 3, Nghi dinh sé 01/2013/ND-CP).

+ Tai liéu luu trir dién t hinh thanh trong qué trinh hoat dong cua co quan,
t6 chtc phai dugc 1ap hd so, lva chon va bao quan theo nghiép vu luu trir va ky
thuat cong nghé thong tin trong hé théng quan Iy tai liéu dién tir (Khoan 1, Biéu 4,
Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP).

+ Tai liéu luu trit dién ta phai dugc bao quan an toan va dugc chuyén doi
theo c6ng nghé phtl hop (Khoan 1, Biéu 8, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP).

- Quy dinh sir dung chiz ky s6 doi Véi van ban dién tir

Bén canh d6 con cé cac nguyén tac va yéu cau khac cho viéc bao quan
phuong tién dién tir, viéc st dung chit ky sé, tieu chuan dir liéu thong tin dau
vao... Trach nhiém cia cac co quan, to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém
vu quan ly tai liéu luu trix dién tir trong cac co quan nha nude (Chuong 2, tir Biéu
13 d¢én Diéu 17, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP).

Cung véi Luat Luu trir 2011 va Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP, nhitng quy
dinh vé thong ké tai liéu luu trir dién tir va xay dung co s& dit liéu tai liéu dién tir
cling duoc quy dinh tai Thong tu sé 09/2013/TT-BNV ngay 31/10/2013 cta B
Noi vu vé ché do bao cao théng ké trong luu trir va Thong tu s6 04/2014/TT-BNV
04/2014/TT-BNV ngay 23/6/2014 cua Bo Noi vu quy dinh cac budc va dinh mic
kinh té - ki thuat tao 1ap co so dit liéu tai liéu luu tri.

3.2.2. Hé thong phap luét hién hanh vé Giao dich dién tir va Ung dung
cong nghé thong tin c6 lién quan dén vin thw, luwu triv

Tai liéu dién tir 1a mot dang thong diép dir liéu hoan chinh trong giao dich
dién ti. Qué trinh hinh thanh, str dung tai liéu dién tir cia cac co quan nha nudc
can tuan tha nhig quy dinh vé giao dich dién tar va viéc tng dung cong nghé
thong tin trong cac co quan nha nudc. Mot s6 van dé lién quan dén van ban dién tir
va luu trir van ban dién tir da duoc quy dinh trong hé théng phap luat vé giao dich
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dién tir va tng dung cdng nghé thong tin trong cic co quan nha nudc. Cu thé nhu
sau:

- Céac khai niém co ban va gia tri phap ly cua van ban dién tir

+ Vin ban dién tir 12 van ban duoc thé hién dudi dang thong diép di lidu
(Khoan 8, Biéu 3, Nghi dinh s 64/2007/ND-CPY).

+ Thong diép dir liéu co gia tri phap ly, gia tri nhu van ban, gia tri nhu ban
g6c va gié tri 1am chiing cu (Piéu 10, 11, 12, 13, 14 Luat Giao dich dién tir 2005).

+ Vin ban dién ta co gia tri phap 1y twong duong vin ban gidy trong giao
dich giita cac co quan Nha nuéc (Khoan 1, Diéu 35, Nghi dinh s 64/2007/ND-
CP).

- Quan ly van ban dien tu

+ Vian ban dién tir can duoc tang cudng sir dung, ting budc thay thé vin ban
gidy trong quan ly, diéu hanh va trao d6i thong tin (Piéu 8, Nghi dinh so
64/2007/ND-CP).

+ Thoi diém giri, nhan vin ban dién tir va trach nhiém cua co quan nha nudc
trong viéc thong bao cho nguoi giri sau khi da xac nhan tinh hop 1€ cta van ban do
(Piéu 36, 37, 38 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP).

+ Quy trinh quan 1y vin ban di, dén dién tir (Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP).

- Gia trj phap ly cua chit ky so trén van ban dién tir (Ludt Giao dich dién tir
2005, Ngh; dinh s 130/2018/ND-CP)

+ MGt van ban dién tu (thong diép dir liéu) dugc xem la dap trng gié tri phap
ly néu thong diép dir lidu d6 dugc ky bang chir ky dién tir, chit ky so. Trong trudng
hop vin ban can dong dau thi dugc thay bang chir ky s6 cia co quan, t6 chirc ban
hanh van ban.

+ Piéu kién dam bao an toan cho chit ky s6

+ Noi dung cta chung thu s6

+ Viéc st dung chix ky s trong co quan nha nuéc.

- Nguyeén tic ldp va heu trit hé so dién tir (Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP).

+ Vin ban dién tir ciia co quan nha nudc phai duge dua vao hd so luu trix
theo cach bao dam tinh xac thuc, an toan va kha nang truy nhap van ban dién tir 46
(Khoan 3, Piéu 38, Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP).

' Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phu v& tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc
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- Xay dung co sé dir lidu quac gia va co s dir liéu cia cac Bé, co quan
ngang Bé, co quan thugc Chinh phi, Uy ban nhan dan cap tinh dé trao doi, cap
nhdt thdng tin, siz dung thdng tin phuc vy hoat déng quan Iy diéu hanh, loi ich xa
héi... (Piéu 12, Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP).

3.2.3. Ton tai, han ché caa Hé théng phap luét hién hanh

Mic du, hé thong phap luat hién hanh d3 khang dinh tai liéu dién tir 1a mot
loai hinh tai liéu luu trir can duoc 1ap ho so va thuc hién cac nghiép vu luu trit bang
Ccac nguyén tic, phwong phap, yéu cau cua luu trir hoc va 1a dbi twong diéu chinh
cta Luat Luu trit, van con nhiéu ton tai, han ché nhu sau:

- Chuwa ¢6 quy dinh khang dinh gia tri phap ly cua tai liéu dién ti, tai liéu
luew tri dién tir mot cach rd rang,cu thé

Luat Luu trit 2011 khang dinh tai liéu dién tir 1a mot loai hinh tai liéu luu tri,
nhung chua c6 quy dinh cu thé nao trong hé théng phap luat vé van thu, luu trit tai
Viét Nam khang dinh gié tri phap Iy cua van ban, tai liéu dién ta. Gia tri phap ly
ctia van ban dién tir dang duoc thira nhan théng quy nhiing quy dinh vé giao dich
dién tir, cu thé nhu sau:

+ Luat Giao dich dién tir 2005 da quy dinh gia tri phap ly cua thong diép dir
liéu khi n6 ¢ dang vin ban dién tir (Diéu 24).

+ Khoan 1, Diéu 35 Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP quy dinh “Vén bdn dién
tiz phi hop véi phap ludt vé giao dich dién tir ¢ gia tri phdp Iy twong dwong voi
van ban gidy trong giao dich giita cdc co quan nha nwée”.

Vay, diéu kién nao dam bao mot vin ban dién tir (thong diép dix lidu) co gia
tri phap ly? Luat Giao dich dién tir 2005 quy dinh:

+ Thong tin trong thong diép di liéu khéng bi phu nhan gié tri phap ly chi vi
thong tin d6 duoc thé hién dudi dang thong diép dit lieu (Piéu 11).

+ Truong hop phap luat yéu cau thdng tin phai duoc thé hién bang van ban
thi thong diép dit lidu duoc xem 1a dap ung yéu cau nay néu théng tin chira trong
thong diép dir liéu d6 co thé truy cap va sir dung duoc dé tham chiéu khi can thiét
Diéu 12).

+ Thong diép dir liéu co gia tri nhu ban gdc khi noi dung cua thong diép di
liu duoc bao dam toan ven c6 thé truy cap va st dung duoc dudi dang hoan chinh
khi can thiét (Piéu 13).

+ Thong diép dir liéu khdng bi pha nhan gié tri dung lam chung ca chi vi do
la mot thong diép dit lidu (Diéu 14).
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+ Trong trudng hop phap luat quy dinh vin ban can cd chit ky thi yéu cau do
d6i voi mot thong diép dir liéu duge xem 1a dap tng néu chir ky dién tir duoc st
dung dé ky thong diép dix lieu d6 (Khoan 2, Piéu 24 Luat Giao dich dién tir 2005)

+ Trong truong hop phéap luat quy dinh van ban can duoc déng dau cia co
quan, t6 chirc thi yéu cau d6 ddi voi mot thong diép dir liéu duoc xem 13 dap ung
néu thong diép dir lidu d6 duge ky bai chit ky dién tir cta co quan, t6 chirc (Khoan
2, Diéu 24, Luat Giao dich dién tir 2005).

Tuy nhién, nhitng quy dinh d6 van chi 1 chung chung, luan quan giira théng
diép dir liéu va van ban dién tir, chua ro rang, chi tiét. Nhimg quy dinh hién hanh
chua cu thé vé céch thirc thé hién chit ky s trén van ban, tai liéu dién ta; diéu kién
nao dam bao gia tri phap ly cua van ban, tai liéu dién tir va cach thic chiing minh
tinh x4c thuc dé dam bao gid tri phap 1y cta vian ban, tai liéu dién t.

- Chura c6 quy dinh cu thé vé viéc sir dung chit kY 6 trén van ban dién tir

Chir ky s 1a chia khoa cho giao dich dién tr va st dung vin ban dién tu.
Mic du Khoan 2, Biéu 5 Nghi dinh s6 02/2013/ND-CP quy dinh vin sd hoa phai
st dung chir ky s6 caa co quan, to chie, nhung chua c6 quy dinh cu thé vé céch
thuc ky, cach thac thé hién chit ky sé trén van ban dién tir 12 &m thanh, hinh anh
hay ky tu... chua quy dinh nhitng théng tin cu thé caa chit ky s6. Piéu nay da dan
dén su khong dong nhét trong viéc sir dung chir ky sé d6i véi vin ban dién tir cua
cac co quan, t6 chic. C6 co quan st dung mot chit ky sé, tich hop chit ky sé caa
ngudi ¢4 tham quyén va chir ky sé cia co quan, té chic (Vi du: S& Noi vu Dong
thap): co co quan chi st dung chit ky sé cia co quan, t chic va hinh anh chir ky
photo cua ngudi ¢6 tham quyén (Luu trit Bao hiém XAa hoi Viét Nam), c6 co quan
vira thé hién chir ky va dau truyén thong trén vian ban, vira ¢ hinh anh cua chit ky
s6 cua ngudi c6 tham quyén va chit ky sé cia co quan, to chac trén cing mot van
ban (Chi cuc Van thu - Luu trit thanh phd H5 Chi Minh.

V& vi tri thé hién chit ky s trén van ban dién ti (chu yéu 12 ban sé héa), hau
hét cac co quan sir dung hinh anh 13 ky tu, phia trén, trang dau cua van ban (Vi du:
Cong Théng tin Dién tir cua Chinh phu va Cong Thong tin Dién tir caa mot sé tinh,
thanh phé truc thudc trung wong), co co quan lai dat hinh anh chit ky sé caa nguoi
c6 tham quyén va chir ky sb cua co quan, to chuc tai phi dudi, trang cudi van ban,
tuong tu vi tri ky va dong dau d6i véi van ban truyén thdng (So Noi va va cac co
quan thuoc UBND thanh phé Pa Néng)... Noi tom lai, cach thic hién thi va vj tri
hién thi chit ky s trén vin ban dién tir ca cac co quan nha nude chua ddng nhat.

- Chura quy dinh cac chudn dinh dang cia van ban, tai lidu luu trik dién tir

44



Danh muc tiéu chuan k¥ thuat, cu thé 1a dinh dang van ban dién tr trong céc
co quan nha nudc da duge quy dinh tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay
23/12/2013 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu
chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc. Cuy thé
nhu sau:

Bang 1: Danh muc ti¢u chuin k¥ thuit cho viin ban?

S6 | Loai tiéu | Ky hiéu
TT chuan |tiéu chuan

Quy dinh ap

Tén day du caa tiéu chuan
dung

Pinh dang Plain Text (.txt): Danh

(.txt) cho céc tai liéu co ban khong co

céu triic

Dinh dang Rich Text (.rtf) phién

(.rtf) v1.8, | ban 1.8, 1.9.1: Danh cho cac tai Bit budc ap
v1.9.1 |liéu co thé trao ddi giita cac nén dung

khac nhau

Bit budc ap
dung

o (.docx) binh dang van ban Word m¢ rong Khuyén nghi
3.4 | Vian ban ' cta Microsoft (.docx) ap dung

(.pdf) v1.4, | Binh dang Portable Document
v1.5,v1.6, | (.pdf) phién ban 1.4, 1.5, 1.6, 1.7:

v1.7 | Danh cho cac tii lidu chi doc Bit budc ap
(.doc) Pinh dang vin ban Word cua hd;rilgo géoéaé
: Microsoft (.doc) | hoge ¢
ba ti€u chuan
(.odt) v1.2 Dinh dang Open Document Text

(.odt) phién ban 1.2

Bang s0 1 da chi ra hang loat dinh dang khac nhau dang dugc ap dung cho
van ban dién tir, van ban sd hinh thanh trong cac co quan nha nudc. Nhimng dinh
dang nay déu c6 nhitng dic diém khac biét, tuy nhién chung lai ¢6 tinh ning chung
la dé& sir dung va trao doi giita cic nén tang cong nghé khac nhau trong hé théng
cac co quan nha nudc.

Van dé ditra ¢ day la, dinh dang nao va phién ban nao dap ung dugc su trao
d6i van ban giita cdc co quan nha nudc nhung van dam bao thoi han luu trit 1au dai
cho tai liéu luu trir. Cac nha khoa hoc trén thé gidi, T6 chitc Tiéu chuan hoa Thé

2 Trich Danh muc tiéu chuén k§ thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha nudc, ban hanh kém
theo Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013, di dwoc thay thé boi Thong tw s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15 thang 12 ndm 2017 cta Bo truéng B Thong tin va Truyén thong. Tuy nhién, danh muyc tiéu chuén k¥ thuét cho
vin ban khong thay doi.
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gidi (ISO) va Hoi dong Luu trit Quéce té (ICA) khuyén nghi cac luu trit Iya chon
dinh dang Portable Document Format/Archives (PDF/A)® cho tai liéu luu trit (theo
tiéu chuan ISO 19005: 2005, 2011, 2015). Ho da nghién ctru va chi ra réng, PDF/A
la dinh dang phu hop véi viée bdo quan lau dai tai liéu va c6 kha ndng dam bao sy
toan ven cua tai li¢u khi co6 su thay ddi vé cong nghe.

Nhu vay, phap luan vé van thu, luu trir tai Viét Nam can c6 nhitng quy dinh
vé viée sir dung dinh dang nao va phién ban nao ddi véi tai lieu luu trix trong cac
co quan nha nude. Quy dinh nay s& dam béao su tich hop giita cac hé thong quan 1y
tai liéu cua cac Luu trir co quan v6i hé thong luu trit cta cac luu trir lich sir. Pong
thoi, quy dinh ndy ciing s& 14 cin cir chuan dau vao cia tai liéu s6 hoa trong cac luu
trtr hién nay.

- Chira c6 quy dinh cu thé vé chire ndng, tinh ndng van thu, leu triv cua phan
mém qudn Iy van ban va diéu hanh cdng viée trong cdc co quan nha niéc

Két qua khao sat vé viéc tao 1ap va quan ly tai liéu dién tir cua cac co quan
nha nudc hién nay ciling chi ra rang hau hét cac phan mém déu chua c6 hoic chua
dap @ng nhimg tinh ning day du cua hoat dong luu trir nhu: 1ap hd so, giao ndp hd
so vao luu trit luu trir co quan, dinh thoi han bao quan, giao nop hd so vao luu triv
lich sir, loai hay tai liéu hét gia tri. Didu nay dan dén hién tuong, khdi luong tai
liéu dién tr hinh thanh trong cac co quan nha nuéc nhitng nam qua dang duoc luu
trir dudi dang van ban roi ¢, tap luu van ban nhu da phan anh & phan 1.3.1 cia Dé
an nay.

Nguyén nhan dan dén tinh trang nay 13 do chua c6 quy dinh phap Iy va
huéng dan cua co quan quan 1y nha nudc vé tinh nang va chirc ning van thu, luu
trir d6i voi phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc cua cac co quan nha
nudc. Trong khi d6, dé thuc hién Chinh pha dién tt, cac co quan nha nude da trién
khai xay dung hang loai cac hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc, hé
théng quan 1y van ban di, dén nhung thiéu hut nhimg tinh ning thyc hién van thu,
lwu trir dién tir. N6i cach khéac, hang loat cac quy dinh phap 1y vé quan 1y vin ban
dién tir dd duoc ban hanh, nhung van dé cét 16i 1a hoat dong vin thu, luu trir dién
ter phai duoc thuc hién trén mot hé théng quan 1y vin ban va hd so dién tir V6i
nhiing tinh ning co ban nhat lai chua duoc quy dinh. Py chinh 1a cau tra loi cho
viéc nhiéu quy dinh phap ly vé quan ly tai liéu dién tr con qua chung chung, chua
thuc sy duoc ap dung trong thuc té hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Chura ¢6 nhing quy dinh vé sao, ching thyec tai liéu dién ti

® PDF/A duoc xay dung trén nén tang .pdf phién ban 1.4 trd Ién.
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Sao va chang thuc tai liéu 1a mot trong nhitng hoat dong thwong xuyén cua
cac co quan, to chirc ndi chung va co quan luu trit n6i riéng. Su phét trién cua cong
nghé thong tin, dac biét 1a cong nghé web da thac day nhu cau khai théac, sir dung
tai liéu truc tuyén va sao, ching thuc tai liéu luu trir dién te. Tuy nhién, viéc thiéu
nhitng quy dinh phap 1y vé sao, ching thyc tai liéu dién tar da khién cac co quan, to
chte, dac biét 1a cac co quan luu trir dang rat ling ting trong viéc phuc vu doc gia
khai thac tai liéu truc tuyén va tir xa.

- Chuea ¢6 sw dong thudn giiza phap ludt vé van thw, luu trir va phap ludt cia
cac nganh lién quan

Nhu d3 phan tich tai phan 3.2.1 va 3.2.2, hé thong phép luat hién hanh vé
van thu, luu trit, giao dich dién tir va ung dung céng nghé thong tin déu quy dinh
nhitng van dé rat co ban lién quan dén quan 1y van ban, tai liéu dién tir. Trong d6
c6 nhitng diém dong thuan nhung ciing c6 nhiing quy dinh chua déng thuan.

Vi du dién hinh sau:

Nghi dinh s& 110/2004/ND-CP va Nghi dinh 09/2010/ND-CP quy dinh cic
chir ky ctia nguoi co tham quyén va dau (chit Ky) caa co quan, to chic ban hanh
van ban 1a hai yéu t6 thé thac bat budc caa van ban (Piéu 5, biéu 9). Biéu 5 Nghi
dinh s6 01/2013/ND-CP ciing quy dinh “Co quan, té chitc c6 trach nhiém si dung
chiz ky sé doi véi tai liéu so hoa (Khodn 2) va Chir Ky 6 Ciia co quan, té chirc phdi
ddp g cac yéu cau cua phap ludt vé giao dich dién tir (Khodn 3)”. Biéu nay co
nghia 13, d6i v&i vin ban dién tar, ngodi chir ky sé cta ngudi ¢6 tham quyén ky van
ban thi phai c6 chit ky s6 ciia co quan, t6 chiic ban hanh vin ban. Chir ky sé cua co
quan, to chic trén tai liéu dién tir twong dwong véi dau cla co quan, to chic trén
tai liéu gidy. Tuwong tu nhu vy, Diéu 24 Luat Giao dich dién tir va Khoan 2 biéu 8
Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ciing quy dinh trong truong hop thong diép dit liéu
1a vin ban thi phai c6 chit ky dién tir caa nguoi c6 tham quyén (khoan 1) va chir ky
dién tir ciia co quan, t6 chtc (khoan 2).

Tuy nhién, Khoan 2, Biéu 35 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP quy dinh “Van
bdn dién tir Qiri dén co quan nha nuéc khdng nhdt thiét phai s dung chir ky dién tir
Néu vin ban dé cé théng tin vé nguoi Qiri, bao dam tinh xac thyc vé nguon goc va
Sw toan ven Cua van ban”.

Bén canh su chua dong thuan néu trén, mot han ché nita 1a nhitng quy dinh
vé quan 1y van ban, tai liéu dién tir bi phan tan ¢ qua nhiéu van ban. Nhing quy
dinh phép Iy vé giao dich dién tir tir chu yéu chl trong vé gia tri phap 1y cua vin
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ban dién tir va nhitng diéu kién thuan loi dé dam bao toan sy ven théng tin van ban
trong qua trinh giao dich dién tir (Luat Giao dich dién tir 2005, Nghi dinh s
130/2018/ND-CP). Nhitng quy dinh phap Iy vé ung dung cdng nghé thong tin thi
chu trong viéc sir dung, chia sé va luu trir théng tin sd, trong d6 c6 vin ban dién tir
(Luat Cong nghé théng tin 2006, Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP). Nhimng quy dinh
phap ly vé vin thu, luu trit chd trong dén nguyén tic, phuong phap, quy trinh
nghiép vu luu trit d6i voi tai liéu dién ter (Luat Luu trir 2011, Nghi dinh sb
01/2013/ND-CP). Sy chua dong thuan trong cac vin ban quy pham phap luat vé
quan ly tai liéu dién tir gay nhiu khé khin cho cic co quan, to chuc, & nhan trong
viéc trién khai cac quy dinh phap Iy n6i chung va trong thyuc hién nhiém vu quan ly
van ban, tai liéu dién tur ndi riéng.

3.2.4. Panh gia mirc dd dap @¥ng cac yeu cau quan ly tai liéu luu triv dién
tir ciia Hé thong phap luat hién hanh

Nhu vay ¢6 thé n6i, nhitng quy dinh vé quan ly tai liéu luu trir dién tir hién
nay mai chi dirng & mirc do chung nhat va cac budc nghiép vu rat co ban, chua co
nhitng quy dinh chi tiét vé qua trinh tac nghiép van thu, luu trir doi véi tai liéu dién
tr va luu trir dién tir. Trong khi d6, su phat trién khoa hoc cong nghé dang dit ra
hang loai nhitng yéu cau doi véi viéc quan 1y van ban, tai liéu trong bbi canh Chinh
phu dién ti. Cac nha khoa hoc trén thé gigi da chi ra 13 yéu cau co ban ddi voi hé
théng phép luat vé vin thu, luu trit, quan tri théng tin trong béi canh Chinh phi
dién tir. Muoi ba yéu cau nay ciing da duoc kiém dinh trong bdi canh Viét Nam
trong dé tai nghién ctu khoa hoc do Cuc Van thu va Luu trir thuc hién nam 2017
(Nguyén Thi Chinh va cong su, 2017). Khi lay 13 yéu t6 nay lam tham chiéu,
ching ta dé dang nhan thay, hé théng phap luat hién hanh cua Viét Nam chua dap
tmg duoc nhitng yéu cau dit ra cia viéc quan ly van ban, tai liéu trong boi canh
Chinh phu dién ti. Chi tiét tai bang dudi day:

Bang 2: Mire @9 dap wng cac yéu cau quan ly tai liéu dién tir
ciia hé thong phap luat hién hanh vé vin thw, luu triv

S6 | Yéu cau déi véi quan ly tai liéu dién tir | Tén viét tit | Miec do

TT trong bdi canh Chinh phi dién tir cacyéuto | dapng
1 | Dam bao viéc truy cap thoéng tin van ban | Su truy cap | Chua co
thdng qua viéc su dung cac cong cu quy dinh
truyén thong xa hoi, mang Internet cu thé
2 | bam bao théng tin van ban s&n co trén | Su san ¢ Chua co
cac cobng cu truyen théng xa hoi, mang quy dinh
Internet cu thé
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3 | Pam bao cung cip du thong tin van ban | Trach nhiém | Chua c6
chung minh cho viéc thuc hién trach quy dinh
nhiém cia co quan trén cdc cbng cu cu thé
truyén thong xa hoi, mang Internet

4 | Dam bao cong b thdng tin tai liéu chang | Minh bach | Chua ¢6
minh sy minh pach Cua co quan trén cac quy djnh
cong cu truyén thong xa hoi, mang cu the
Internet

5 | Pam bao nha cung cap giai phap cong | Tuan thu Chua c6
ngh¢ tuan thu nhitng quy dinh ve bao mat, quy dinh
quyen riéng tu va dam bao tinh chinh xac cu thé
cua thong tin tai liéu

6 | Dam bao an ninh thong tin cua ngudi sir | An ninh Luat An
dung cac cong cu truyén thong x& hoi, toan TT
mang Internet mang 2018,

Luat Cong
nghé¢ thong
tin 2006

7 | Pam bao ngan chin viéc rd ri thong tin | Quyén riéng | Luat An
van ban nhay cam va bi mat trén cac cong | tu thong tin | toan TT
cu truyen thong xa hoi, mang Internet mang 2018

8 |Pam bao chét luong thong tin, van ban | Chatlugng | Chua c6
dugc tao ra tur viéc sir dung cac cong cu théng tin quy dinh cy
truyén thong xa hoi, mang Internet the

9 | DPam bao gia tri cua thong tin, van ban | Gia tri thdng | Luat Giao
dugc tao ra tu viéc su dung cac cong cu | tin dich dién tu
truyén thong xa hoi, mang Internet 2005

10 |Pua ra cac nguyén tic phl hop véi viéc | Nguyén tic | Chua c6
quan ly nhirng van ban, tai liéu dién tir quy dinh

cu thé

11 |Pam bao hé thdng cac tiéu chuan can | Tiéu chuan | Da c6 mot
thich hop cho viéc quan ly van ban, tai vai tieu
liu dién t chuan,

chua du

12 | Pam bao hé théng cac husng din nghiép | Huéng dan | Ba c6 mot
vu dap g day du yéu cau cua viéc quan vai huéng
ly nhiing van ban, tai liéu dién tur dan, chua

day du

13 | Bam bao tinh lién tuc cua dich vu cung | Tinh lién tyc | Chua co6
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cap thong tin, tai liéu khi c6 nhiing thay quy dinh
doi ve cong nghé cu thé

Trong khi d6, su phéat trién cua khoa hoc céng nghé, dic biét 1a cudc cach
mang cong nghiép 4.0 s& dan dén khdi lwong tai liéu dién ta san sinh ra trong qua
trinh hoat dong cta cac co quan nha nudc ngay cang nhiéu, mac do phac tap vé
cau truc va dinh dang ngay cang cao. Viéc hoan thién hé théng phéap 1y 1a can thiét
va cap béach nham g rédi cho cac co quan, td chic, ca nhan va toan x& hoi trong
viéc sir dung va quan ly tai liéu luu trir dién tir hién nay. Dong thoi, hé théng phap
Iy 1a can cir dé xac dinh nhiing tai liéu dién t thuc su c6 gia tri dé dua vao bao
quan lau dai tai cac Iuu trir lich sir va phat huy gia tri caa nhirng tai liéu nay trong
qué trinh kién thiét quéc gia va phuc vu cac nhu cau théng tin caa xa hoi.

3.2.5. Pé xuit cac van dé can sira doi, bé sung, xay dwng méi

Nhu di phan tich & phan trén, hé théng phap luat hién hanh lién quan dén
quan ly tai liéu luu trir dién tir con nhiéu han ché, ton tai. Mot trong nhitng nguyén
nhan co ban dan dén nhimg d6 1a do thiéu nhitng quy dinh co ban trong hé théng
phap luat vé vin thu, luu trir tai lidu dién ti. BOi véi quan ly tai lidu dién ta, he
théng phap luat vé van thu, luu trir phai 12 co sé dé cac nganh lién quan khac dua
ra nhitng quy dinh phd hop. Chinh vi vay, Dé an tap trung chi ra nhitng noi dung
co ban can phai sta doi cua Luat Luu trit 2011 va nhitng van ban huéng dan thi
hanh luat. Bong thoi, dé an ciing dé nghi cac co quan co tham quyén chinh sira
nhitng quy dinh phép luat cua linh vuc giao dich dién tir va ing dung cong nghé
thong tin chua phit hop véi nhitng quy dinh phap luat vé van thu, luu trit.

a) Poi véi hé théng phap ludt van thie, lieu triv
* Stra d6i Luat Luu trit

Nhu di phan tich & phan trén, danh gia mot cach téng quan nghiép vu van
thu, luu trir tai Viét Nam dang dugc thuc hién mot phan dua vao nhiing quy dinh
phap luat va mot phan dwa vao Iy luan khoa hoc van thu, luu trit. Chang han, xa hoi
thira nhan van ban, tai li¢u luu trir 6 gié tri phap ly, gia tri khoa hoc, gia tri lich
sir... nhung Luat Luu trit 2011 lai chua khang dinh nhitng diéu nay. N6i cach khac,
trong Luat Luu trir 2011 dang thiéu nhimg quy dinh tdm vi mé ma nhiing quy dinh
nay da duogc thyc té x& hoi Viét Nam thira nhan. Nhimg quy dinh tim vi mo sé
dong vai tro 1a kim chi nam cho mot hoat dong luu trit, dong thoi con khang dinh
vai tro, tim quan trong cua tai liéu luu trir va nganh nghé luu tri.
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Nhiing quy dinh mang tinh nguyén tac, tim vi mé va mot sb noi dung con
thiéu can bd sung vao Luat Luu trit stra d6i, bd sung gom:

1. Tai liéu luu trix 1 tai san qudc gia

2. Tai liéu luu trir 12 di san tu liéu qudc gia, qudc té

3. Gia tri cua tai liéu luu trix

- Tai liéu luu trix c6 gia tri phap ly

- Tai liéu luu trit 6 gié tri lam chang cu

- Tai liéu luu trit 06 gia tri lich su

- Tai liéu luu trix 1a thong tin chén thyc trong nghién cuu khoa hoc

4. Gi4 tri cua tai liéu luu trix dién tir khi st dung chit ky s6

5. Gia tri lich sur cua tai liéu luu trir dién tr tai Luu trir co quan va Luu trix
lich sur.

6. Ching thuec tai liéu luu trir dién ta.

- Khoan 3, Diéu 13 “Tai liéu dugc sb hoa tir tai lidu luu trir trén cac vat
mang tin khac khéng c6 gia tri thay thé tai liéu d duoc sb hoa”
* Stra d6i Nghi dinh s 110/2004/ND-CP

Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 cua Chinh phu vé cong tac
van thu va Nghi dinh s6 09/2010/ND-CP stra d6i, bd sung (goi chung 1a Nghi dinh
s6 110/2004/ND-CP) dén nay van la tai liéu phap Iy quan trong dé thuc hién hoat
déng vin thu tai cic co quan nha nuéc. Mac dU Luat Luu trit 2011 da thay thé
Phap lénh Luu trit Qudc gia nam 2001, Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP van chua
duogc sira ddi, bd sung phi hop. Cac quy dinh cia phap luat van thu, Luu trit co
quan dang thiéu cac quy dinh lién quan dén hoat dong van thu dién tr, cu thé nhu:
chuyén giao van ban trén méi truong mang; quy trinh xir Iy cdng viéc trén moi
truong mang; hinh thic va thé thic cia van ban dién tir; hinh thic, cach thic va
gia tri caa ban sao dién tir; hinh thirc thé hién chir ky dién tir va dau dién tir trén
van ban...

Nhiéu quy dinh tai Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP khong con phl hop Véi
thuc té hoat dong van thu trong bbi canh Chinh pha dién ta va Cai cach hanh chinh
nha nudc. Chang han, viéc quy dinh vé thi tuc ban hanh vin ban; cach thirc ky van
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ban; vi tri cua chir ky cua nguoi c6 tham quyén ban hanh vin ban va diu cia co
quan, to chic ban hanh van ban (Piéu 6 dén Piéu 10), quan ly van ban di, dén
(Diéu 12 dén Diéu 19). Cu thé, Khoan 1, Diéu 19 quy dinh “Méi véin bdn di phdi
luew it nhdt hai ban chinh; mét ban leu tai van the co quan, té chirc va mét bdn heu
trong hé so”. Quy dinh nay ciing can nghién ctu thém khi ap dung ddi véi viéc
quan ly van ban dién ta.

Bén canh d6, nhitng cin ctr dé ban hanh Nghi dinh s6 nay nhu Luat T6 chic
Chinh phu 2001, Luat ban hanh van ban quy pham phap luat 2002; Phap Iénh Luu
trir Qudc gia 2001 ciing da duoc stra d6i bd sung hoic thay thé. Chinh vi vay, viéc
stra d6i Nghi dinh sé 110/2004/ND-CP hoic ban hanh mét Nghi dinh sé khéc voi
nhitng can cit moi va khac phuc nhiing bat cap néu trén 1a can thiét va cap bach
nham tao thuan loi cho cong tac van thu dién tir va thuc hién Chinh phua dién tu
trong thoi gian tai.

Mot s6 quy dinh can dua vao Nghi dinh s6 stra d6i, bo sung:

+ Khang dinh vin ban 1a tai san cua co quan, to chirc, ca nhan; van ban c6
gia tri phap ly, gia tri lam chung ctr va gié tri lich st.

+ Khang dinh gia tri phap ly, gia tri 1am ching cu, gia tri lich sir cua vian ban
& cac dinh dang khac nhau.

+ Van ban dién tir cO gia tri phap ly, gié tri 1am chang ca khi dam bao tat ca
c4c yéu t6 thé thire van ban theo quy dinh caa phap luat.

+ Van ban dién tir 6 gid tri lich st khi dugc bao quan va xac thuc boi cac
luu trir.

+ Ban géc, ban sao van ban dién tr.

+ Cé&c hinh thuc sao, chang thuc dién tir.

+ C4c nguyén tic va yéu cau co ban caa quan ly va sir dung vin ban dién ti.

* Sira d6i Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP

Nghi dinh sé 01/2013/NB-CP ngay 03/01/2013 caa Chinh phi huéng dan thi
hanh mot sb diéu caa Luat Luu trir 2011 14 mot trong nhimg vin ban phap Iy quan
trong dé thuc hién céc hoat dong nghiép vu luu trit trong giai doan hién nay, bao
gom ca quan ly tai liéu luu trir dién tir. Tuy nhién, sau 5 ndm thuc hién, Nghi dinh
s6 01/2013/ND-CP cling chua thuc sy di vao thuc té do chua co nhitng Thong tu sb
hudng dan cu thé, chi tiét.
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Mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 can duoc xem xét, diéu chinh lai, cu thé
gom:

- Khoan 3, Piéu 13 “Tai liéu dugc sb hoa tir tai liéu luu trit trén cac vat
mang tin khac khdng c6 gia tri thay thé tai liéu da dugc s6 hoa”. Nghi dinh sb sira
d6i, bd sung can chi rd tai liéu s6 hoa cd thé thay thé tai liéu duoc sé hoa trong
nhiing trudng hop ndo va khong thé thay thé trong nhitng truong hop nao.

* Xay dung cac Thong tu

Nhiing Thong tu s6 quy dinh chi tiét va huéng dan cac van dé vé van thu va
lwru trix dién tr can xay dung va ban hanh gém:

+ Quy trinh soan thao va ban hanh van ban qua méi trueong mang,
+ Quy trinh phan loai van ban va tao 1ap hd so dién tu,

+ Thé thuc cua van ban dién ta, cac hinh thic ky vian ban dién tir, quan ly
chtng thu sb va khéa bi mat cua co quan, to chirc (chit Ky s6 cia co quan, t6 chic),
ca nhan.

+ Chuan chitic ning va tinh ning cta phan mém quan 1y van ban va ho so
dién tu,

+ Chuén dau vao cua tai liéu dién tir (tai liéu s6 hoa va tai liéu tao 1ap & dinh
dang dién tu),

+ Cac quy trinh nghiép vu luu trit dién tir: thu thap, xac dinh gia tri, to6 chic
st dung, an ninh thong tin, chuyén doi dir liéu va siéu di liéu, to chuc tiéu huy tai
liu hét gia tri...,

+ Xay dung co sd dix liéu qudc gia, b, nganh, dia phuong,

+ Phuong phap xac thuc tai liéu luu trit dién tir qua thoi gian,
+ Bao quan tai liéu luu trit dién tu co gia tri lich su,

+ Phan quyén quan ly va truy cap vao tai liéu luu trir dién ti.

b) Dé xudt sira doi mét sé diéu trong cdc van ban quy pham phap lugt nganh
khac co lién quan
* Luat Giao dich dién tu

Stra Biéu 10. Hinh thire thé hién thong diép dit liéu
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Thong diép dit liéu dugc thé hién dudi hinh thic trao ddi dix liéu dién tr, vin
ban dién t, chung tir dién tir, thu dién tir, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thac
tuong tu Khac

Stra Piéu 12. Thong diép dir liéu co gié tri nhu vin ban

Truong hop phap luat yéu cau thdng tin phai dugc thé hién bang van ban thi
thong diép dir liéu duogc xem 1a dap ung yéu cau nay néu thong diép dir lidu do
duogc trinh bay ding theo thé thic cia vin ban dién tir va thong tin chua trong
thong diép dit liéu d6 co thé truy cap va su dung duge dé tham chiéu khi can thiét.

* Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP

Xem xét lai quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6. S6 hoa thong tin va luu trit dit lidu

“]. Théng tin do cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (sau ddy goi 1a Uy ban nhan dan
cap tinh) tao ra déu phai ¢ dang sb va luu trit theo tiéu chuan, quy chudn k¥ thuét
quy dinh dé bao dam an toan, dé dang quan 1y, truy nhép, tim kiém thong tin”.

Can 1am rd thé nao 1a théng tin dang sd, trong truong hop thdng tin thé hién
du6i dang vin ban thi dang sé dugc hinh thanh tir hai nguén: khai tao dang sé va
s6 hoa tir vin ban dinh dang khac. Bén canh do6, quy dinh nay 1a cin ctr dé cac co
quan nha nudc tién hanh cac du 4n s6 héa tai liéu, thiéu su can nhac tai lieu nao
can s6 va tai liéu nao khéng can thiét phai sé hoa.

Stra Khoan 2, Biéu 35 “Vin ban dién tir giri dén co quan nha nudc khdng nhat
thiét phai st dung chir ky dién tr néu van ban dé co6 thong tin vé nguoi gui, bao
dam tinh xac thuc vé nguon géc va su toan ven cia van ban” thanh “Vin ban dién
tir giri dén co quan nha nuéc phai s dung chit ky dién tir, chir ky s6 cua ngudi guri
hoic co quan, to chiic gui theo quy dinh ciia phap luat vé van thu, luu triy”,

3.3. HOAN THIEN CAC QUY TRINH NGHIEP VU QUAN LY TAI
LIEU PIEN TU

Hé thdng quy trinh nghiép vu dong vai trd then chét trong viéc tac nghiép
cac hoat dong vin thu, luu trir ai cac co quan, to chuc. Viéc chuyén doi thao tac xur
Iy van ban, tai lidu tir mdi truong truyén théng sang moi truong mang khong nhiing
chi can dén cac quy dinh phép ly ma con can dén cac quy trinh nghiép vu va nhiing
huéng dan chi tiét ciia co quan quan Iy nghiép vu.
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3.3.1. Cac quy trinh nghiép vu van thw, Iru trit hién hanh

Trong hé théng phép luat tai Viét Nam, cac quy trinh nghiép vu khdng chi
nam tron ven trong cac van ban hudng dan nghiép vu cua cac co quan quan ly
nghiép vu, nd con duogc rai rac quy dinh trong cac van ban quy pham phéap luat. Két
qua dé tai liéu nghién ctru nam 2017 ctia Cuc Vin thu va Luu trir nha nudc da chi
ra rang, cac co quan, té chirc nha nuéc Viét Nam chu yéu can ctr vao cac quy dinh
phap 1y dé trién khai thuc hién céc nghiép vu trong thuc té. Nhiéu y kién cho rang,
dé tao su thdng nhat va dong bd trong hoat dong cua cac co quan, to chirc nha nude
d6i vai mot cdng viéc cu thé thi can phap 1y hoa cac hudng dan nghiép vu caa no.

Trong thuc té, mot sé nghiép vu hoic céng doan trong cac nghiép vu vian
thu, Iuu trir dién ta c6 thé van dung cac vin ban hudng dan hién hanh cho viéc thuc
hién nghiép vu van thu, luu trir doi véi tai liéu gidy. Cu thé nhu: quy trinh soan
thao, tiép nhan, chuyén giao va ban hanh vin ban tai Nghi dinh s6 110/2004/ND-
CP va Théng tu s6 04/2013/TT-BNV ngay 16/04/2013 cua Bo Noi vu; quy trinh
1ap hé so tai Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cua Bo Noi vu... Tuy
nhién, mot sé quy trinh hién hanh chi phi hop véi tai liéu gidy, khdng thé &p dung
cho tai liéu dién tw, cu thé nhu: quy trinh giao nop tai lidu vao luu trir lich st cac
cap theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2014/TT-BNV ngay 20/11/2014 cia Bo Noi
vu; quy trinh phuc vu khai thac st dung tai liéu luu trit tai Quyét dinh 104/Qb-
VTLTNN ngay 22/4/2009 cua Cuc Vian thu va Luu trir nha nudc; quy trinh tiéu
hay tai liéu luu trir tai Cong vin s 879/VTLTNN-NVDP ngay 19/12/2006 cua
Cuc Van thu va Luu trir Nha nudc.

Nhu d3 dé cap & phan mé dau, sy xuat hién tai lidu dién tt, phuong tién ghi
lai théng tin vé hoat déng cua cac co quan, td chirc, ghi lai lich st nhan loai da dit
ra nhitng yéu cau khac biét d6i vai tai liéu gidy trong qua trinh quan 1y vong doi tai
liéu va xtr ly nghiép vu van thu, luu trir. Chinh vi vay, cac van ban quy pham phép
luat ciing nhu vin ban huéng dan nghiép vu cia Cyc Vin thu va Luu trit nha nuéc
da budc dau quy dinh mot sé nghiép vu quan 1y van ban trong méi trudng mang.
Cu thé nhu sau:

- Quy trinh soan thao va ban hanh van ban trong moi truong mang

Nhiing budc co ban cua quy trinh soan thao va ban hanh van ban quy dinh
tai Biéu 6, 7, 8, 9 Nghi dinh s6 110/2004/NB-CP van c6 thé ap dung cho viéc soan
thao va ban hanh van ban dién ti, chi la thay thao tac va cach thic thuc hién tir moi
truong vat 1y sang méi trudng dién tir. Tiép do, nhimg quy dinh nay duoc cu thé
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hoa bing Thong tu sé 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cua Bd Noi vu hudng
dan quan 1y van ban, 1ap hd so va ndp luu ho so, tai liéu vao Luu trit co quan va
Thong tu s6 04/2013/TT-BNVngay 16/04/2013 ctia Bo Noi vu Vé viéc hudng dan
xay dung Quy ché cong tac van thu, luu trir cia cic co quan, to chtc. Tuu chung
lai, quy trinh soan thao va ban hanh vin ban gdm nhiing budc co ban sau:

+ Du thao van ban: giao don vi, cd nhan chu tri du thao van ban; xac dinh
hinh thuc, noi dung, d6 mat, do khan cua van ban; thu thap, xir ly thng tin ¢ lién
quan; du thao vin ban; xin y kién, hoan chinh ban duy thao.

+ Duyét ban du thao

+ Kiém tra noi dung, thé thic van ban

+ Ky vin ban

+ Nhan ban, déng dau

+ Phat hanh van ban

+ Luu van ban.

Ddi véi van ban dién ti, vé co ban viéc soan thao va ban hanh van tuan tha
cac budc néu trén. Bé cy thé hda nhitng budc trén cho viéc soan thao va ban hanh
vin ban dién tr, Cuc Vin thu va Luu trit nha nude d3 ban hanh Hudng din sb
822/HD-VTLTNN ngay 26/8/2015 huéng din quan 1y vin ban di, van ban dén va
1ap hd so trong méi truong mang. Trong do, khau quan 1y vin ban di duoc tinh tur
buéc soan thao van ban. Tuy nhién, Huéng dan sé 822/HP-VTLTNN mgi chi
ding lai & viéc du thao van ban bang may tinh, sau d6 in ra trinh k¥ va ban hanh.

Néu xem vin ban dién tir 1a thong diép dit liéu, thi trach nhiém cua ngudi tao
lap thong diép dir liéu da duoc nhic téi trong Luat Giao dich dién tir 2005. Bén
canh d6, viéc sir dung chit ky dién tir, diéu kién dam bao chir ky dién tir an toan
ciing da duoc quy dinh tai Luat Giao dich dién tir 2005 va Nghi dinh s
130/2018/ND-CP.

- Quy trinh thu thap tai liéu dién tu
Khoan 3, Diéu 7, Nghi dinh s6 s& 01/2013/NB-CP quy dinh quy trinh thu
thap tai liéu luu trir dién tr vao Luu trir co quan nhu sau:

a) Luu trir co quan thong bao cho don vi giao ndp tai liéu Danh muc ho so
ndp luu;
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b) Luu trit co quan va don vi giao ndp tai liéu théng nhét vé yéu cau, phuong
tién, cau trac va dinh dang chuyén;

c¢) Pon vi, ¢4 nhan giao ndp ho so va dit liéu dic ta kém theo;

d) Luu trit co quan kiém tra dé bao dam hd so nhan du va ding theo Danh
muc; dang thuc va cAu trac da théng nhat; lién két chinh xéc dir liéu dic ta v6i hd
so; kiém tra virat;

d) Luu trit co quan chuyén ho so vao hé thdng quan 1y tai liéu luu trir dién tir
cta co quan va thuc hién céc bién phap sao luu du phong;

e) Lap hd so vé viée nop luu tai liéu luu trir dién tr vao Luu trir co quan.

Khoan 4, Diéu 7, Nghi dinh s6 s& 01/2013/NB-CP quy dinh quy trinh thu
thap tai liéu luu trir dién tr vao Luu trir lich si nhu sau:

a) Luu trir lich st va Luu trit co quan théng nhat Danh muc hd so nop luu,
yéu cau, phuong tién, cau tric va dinh dang chuyén;

b) Luu trir co quan giao nop ho so va dit liéu dic ta kém theo;

c) Luu trir lich su kiém tra dé bao dam ho so nhan du va ding theo Danh
muc; dang thirc va cdu tric di théng nhat; lién két chinh xac dir liéu dic ta véi ho
so; kiém tra virat;

d) Luu trit lich st chuyén hd so vao hé théng quan 1y tai liéu luu trit dién tir
cua Luu trit lich str va thuc hién cac bién phap sao luu du phong;

d) Lap hd so vé viéc ndp luu tai lidu luu trir dién tir vao Luu trit lich sur.

Mic du nhiing quy dinh trén con mang tinh nguyén tic, nhung dén nay van
chua c6 quy dinh cu thé hodc huong dan chi tiét viéc thu thap, giao ndp tai liéu
dién tir tai cac co quan, tO chtrc, ciing nhu tai cac Luu trit.

- Quy trinh chuyén giao, tiép nhan van ban, tai liéu dién tir

Ngoai nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic vé trach nhiém caa cac ca nha,
t6 chuc ciing nhu tha tuc trinh, chuyén giao van ban dén cua co quan, t chic da
dugc quy dinh tai chuyén giao van ban duoc quy dinh tai Thong tu s6 07/2012/TT-
BNV ngay 22/11/2012 va Thong tu sé 04/2013/TT-BNV ngay 16/04/2013 cua Bo
Noi vu, quy trinh chuyén giao vian ban di, dén trong méi truong mang di duoc mo
ta tai Huong dan sé 822/HD-VTLTNN ngay 26/8/2015 cua Cuc Vin thu va Luu
trir nha nuéc. Dic biét, Quyét dinh sé 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 ciia Thu
tuéng Chinh phu quy dinh viéc giri, nhan vin ban giira cac co quan thudc hé thong
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hanh chinh nha nuéc dd quy dinh diy du nguyén tic, phuong phap, thu tuc, quy
trinh va trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc trong viéc gui, nhan van ban dién tu
thong qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Quy trinh phat hanh (phan phéi) van ban dién tir

Piéu 18 Nghi dinh sd 110/2004/NB-CP quy dinh: (1) vin ban di phai dugc
hoan thanh thu tuc vin thu va chuyén phat ngay trong ngy vin ban d6 duoc ky,
cham nhat 13 trong ngay 1am viéc tiép theo. (2) Vin ban di c6 thé dugc chuyén cho
noi nhan bang Fax hodc chuyén qua mang dé thong tin nhanh. Khoan 1, Diéu 4,
Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu tuéng Chinh phu ciing
quy dinh: (1) Vin ban dién tr di ky s6 theo quy dinh ctia phap luat duoc giri, nhan
qua hé thong quéan 1y van ban va diéu hanh quy dinh tai Quyét dinh nay co gia tri
phap 1y tuong duong vin ban gidy va thay cho viéc gtri, nhan vin ban giay.

Tuy nhién, trong thuc té, viéc phat hanh van ban dién tir cia cac co quan, to
chtrc con nhiéu kho khéan, do nhitng vudng mac trong viéc ky s6 cling nhu co s& ha
tang, trang thiét bi chua dong bo giita cic co quan, to chirc dé sin sang cho viéc
ti€p nhan van ban dién tu.

- Quy trinh khai thac, st dung tai liéu luu trit dién tr

Nhitng nguyén tac, tha tuc va trinh tu xét duyét khai thac, sir dung tai li¢u tai
cac luu trit dd dugc quy dinh cu thé tai Thong tu sé 04/2013/TT-BNV ngay
16/04/2013 va Thong tu s6 10/2014/TT-BNV ngay 01/10/2014 caa Bo Noi vu. Tuy
nhién, nhimg quy dinh nay chii yéu dap Gng cac yéu cau cua viéc khai thac tai liéu
gidy, chua phi hop vé6i quy trinh khai thac, sir dung tai liéu dién tu.

- Quy trinh duy tri, bao quan, luu trir tai liu dién tir

Hién nay, nhimng quy dinh vé viéc duy tri, bao quan va luu trir tai liéu dién tir
cha yéu tap trung vao loai hinh tai liéu dién tr dugc s6 hoa tir tai liéu gidy. Nhiing
nguyén tac chung, trdch nhiém cua cac co quan, td chirc trong viéc duy tri, bao
quan va luu trit tai liéu da dugce quy dinh tai hé théng cac van ban quy pham phap
luét vé van thu, lwu trit. Tuy nhién, li€n quan dén duy tri, bdo quan va luu tri¥ tai
liéu dinh dang dién tur, Cuc Van thu va Luu trir Nha nudc da ban hanh mot sb vin
ban sau:

+ Quyét dinh s6 310/QD-VTLTNN ngay 21/12/2012 ban hanh Quy trinh tao
lap co so dir liéu tai liu luu trir
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+ Quyét dinh s6 175/QD-VTLTNN ngay 21/10/2011 ban hanh Quy trinh va
Huéng dan thuc hién Quy trinh chuyén di liéu sé héa sang phim bao hiém bang
may ghi phim Kodak i9610

+ Quyét dinh s 176/QD-VTLTNN ngay 21/10/2011 Quy trinh va Hudng
dan thuc hién Quy trinh sé héa tai liéu luu trir dé 14p ban sao bao hiém va ban sao
st dung.

Nhitng van ban ké trén moi chi dap ung duoc mot phan viéc duy tri, bao
quan va luu trix tai liéu dién t. Thuc té dang doi hoi nhitng yéu cau cu thé vé dinh
dang chuan dau vao cua tai liéu dién tu; diéu kién, moi truong, trang thiét bi bao
quan lau dai tai liéu dién tir; cac phuong phap k¥ thuat dam bao truy hoi va kiét
xuat tai liéu dién tir; giai phap bao dam tinh chan thuc va toan ven cua tai liéu dién
tu theo thoi gian.

- Quy trinh tiéu hay tai liéu dién tir hét gia tri

Tham quyén va thu tuc hay tai liu hét gia tri duoc quy dinh tai Diéu 28,
Luat Luu trit 2011. Cac budc chi tiét caa viéc huy tai liéu hét gia tri dugc thuc hién
theo Cong vin sé 879/VTLTNN-NVDP ngay 19/12/2006 ctua Cuc Vin thu va Luu
trt Nha nudc.

Thu tuc hay tai liéu hét gia tri co ban gom cac budéc:

+ Lap danh muc tai liéu hét gia tri va viét ban thuyét minh tai liéu hét gia tri;

+ Trinh nguoi dimg dau co quan, to chirc ho so xét huy tai lieu hét gia tri;

+ Thanh lap Hoi dong xac dinh gia tri tai liéu;

+ Hoi dong xac dinh gié tri tai liéu thuc hién viéc xét huy tai lidu hét gia tri;

+ Tham tra tai liéu hét gid tri trude khi tiéu huy;

+ Hoan thién ho so trinh cép c6 tham quyén ra quyét dinh tiéu huy tai liéu
hét gia tri;

+ T6 chirc tidu huy tai lidu hét gia tri;

+ Lap va luu ho so vé viéc huy tai liéu hét gia tri.

Vé co ban, tha tuc tiéu hay tai liéu dién tir hét gia tri duoc thuc hién theo cac
budc néu trén. Tuy nhién, véi su hd tro ctia hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
hodc hé théng luu trix, cac thao tac huy tai lidu dién tir sé don gian hon d6i voi viée

huy tai liéu gidy.
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Tuy nhién, mét trong nhirng nguyén tic can nhan manh ddi vai viéc hay tai
lidu dién tir 12 “Viéc huy tai liéu hét gia tri phai bao dam hiry hét thong tin trong tai
li¢éu va phai duoc 1ap thanh bién ban”. biéu nay da quy dinh tai Khoan 3, Diéu 28
Luat Luu trir 2011 va dugc nhéc lai tai Diéu 11, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP. Cuy
thé nhu sau: (1) Tai liéu luu trir dién tr hét gia tri duoc hay theo thim quyén, thu
tuc nhu tai liéu luu trir trén cac vat mang tin khac hét gia tri. (2) Viéc huay tai liéu
luu trir dién tir phai duoc thuc hién dbi vai toan bo hd so thuoc Danh muyc tai lidu
hét gi4 tri da dugc phé duyét va phai bao dam thong tin d bi hay khong thé khoi
phuc lai duoc.

3.3.2. Cac quy trinh nghiép vu giao dich dién ti, wng dung cdng nghé
thong tin cé lién quan dén van thw, luwu triv

Tuong ty nhu hé théng phap ly hién hanh, cac quy trinh nghiép vu vin thu,
luu trix dién tir con duoc dé cap dén trong cac van ban huéng dan vé giao dich dién
tr va ing dung céng nghé thong tin trong cac co quan, t6 chic. Cu thé gdom nhiing
quy dinh sau:

- Nhitng quy dinh vé khoi tao, giri, nhan thong diép dir liéu tai Muc 2,
Chuong 2, Luat Giao dich dién tir 2005 va quan ly van ban dién tir tai Muc 2,
Chuong V, Nghi dinh s 64/2007/ND-CP.

- Nhitng quy dinh vé viéc quan ly va sir dung chit ky s6 va chimg thu sé cua
co quan, t6 chic tai Nghi dinh s6 130/2018/NB-CP va Nghi dinh s6 64/2007/ND-
CP.

- Nhitng quy dinh vé cong khai thdng tin va cung cap thong tin theo yéu cau
trong Luat tiép can théng tin 2016. Dac biét, Luat nay da quy dinh trinh tu, tha tuc
cung cap thong tin qua mang dién tr nhu sau:

“Pieu 30. Trinh tu, tha tuc cung cdp théng tin qua mang dién tir

1. Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir dwoc thyc hién khi c6 di céc
biéu kién sau day:

a) Théng tin dwoc yéu caqu phai 1a théng tin thugc tdp tin ¢ san va cé thé
truyen tai qua mang dién tur;

b) Co quan nha nwée c¢é di Diéu kién vé kj thudt dé cung cap théong tin dwoc
yéu cau qua mang dién tir.

60



2. Viéc cung cdp thong tin qua mang dién tir dwoc thuc hién bang cac cach
thuee sau day:

a) Gurl tap tin dinh kem thuw dién tu;
b) Cung cdp mé truy cdp mét lan;
¢) Chi ddn dia chi truy cdp dé tai thong tin.

3. Déi Véi théng tin don gian, c6 san ¢ thé cung cap ngay thi chdm nhat 1a
03 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn diroc yéu cau hop 16, co quan dwrgc yéu cau phdi
cung cdp thdng tin.

4. Déi véi thdng tin phirc tap, khdng c6 san ma can tdp hop tir cac bg phdn
Ciia co quan d6 hodc thdng tin can thiét phdi ¢6 Y kién cia co quan, té chire, don vi
khac thi chdm nhdt 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dioc yéu cau hop 16, co
quan dwoC yu cau phdi thdng béo bang véin ban vé thoi han gidi quyét yéu cau
cung cap théng tin. Chdm nhadt 1a 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhdn duwoc yéu cau
hop 16, co quan dwoc yéu cau phdi cung cap théng tin hodc ¢ van ban théng bao
tir choi cung cdp thong tin.

Trieong hop co quan dwoc Yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém,
tdp hop, sao chép, gidi quyét yéu cau cung cap thong tin thi ¢ thé gia han nhung
t6i da khéng qud 15 ngay va phdi ¢é van ban thdong béo vé viéc gia han trong thoi
han cung cdp théng tin.”

Nhiing quy dinh phap 1y néu trén chinh la co s& phap ly quan trong cho céac
co quan nha nudce, dac biét 1a cac Luu trir lich sur trong viéc thuc hién nhiém vu
cung cap théng tin truc tuyén.

3.3.3. Ton tai, han ché

Tur nhitng phan tich trén, ciing véi két qua khao sat thuc té cia mot sb dé tai,
chuyén dé nghién cau trong thoi gian qua da chi ra mot sé ton tai, han ché caa hé
théng quy trinh nghiép vu van thu, luu trir nhu sau:

- Cdc hwéng ddn nghiép vu van thu, luu triz cOn dan trdi ¢ nhiéu van ban
khac nhau

Nhu d3 néu tai phan 3.3.1 va 3.3.2 nhitng quy dinh lién quan dén quy trinh
nghiép vu van thu, luu trit dang dugc dé cap dén trong nhiéu van ban khac nhau,
gom ca van ban quy pham phap luat va van ban huéng dan cta co quan quan ly
chuyén mdn. Déi vai nghiép vu quan ly tai liéu dién tu, nhimg quy dinh vé quy
trinh nghiép vu khéng nhitng dugc dé cap trong hé thong cac van ban hudng dan
nghiép vu van thu, luu trir, ma con duge dé cap trong hé thong van ban quy pham
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phap luat va hudng dan nghiép vu giao dich dién ttr, tng dung cong nghé théng tin,
quan 1y thong tin... Piéu nay gy khé khin cho ngudi thuc hién khi cing Itc phai
tap hop hudng dan tir nhidu ngudn khéc nhau.

Vi du:

Pé soan thao (tao 1ap) va ban hanh van ban dién tt, nguoi thuc hién can nim
dugc nhitng quy dinh sau:

+ Xac dinh nguoi khai tao va trach nhiém cua nguoi khoi tao thong diép di
licu theo quy dinh tai Luat Giao dich di¢n tir 2005. Boi I€, van ban dién ti 1a van
ban duoc thé hién dudi dang théng diép dix liéu;

+ Céac quy dinh vé g, nhan thong diép di liéu tai Luat Giao dich dién tor
2005;

+ Cac quy dinh vé viéc sir dung chir ky dién tir va chimg thu sb ciia ngudi ¢6
tham quyén ky vin ban va cia co quan, to chirc ban hanh van ban tai Luat Giao
dich dién tir 2005 va Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP;

+ Cac quy dinh vé& bao mat théng tin tai Diéu 12, Luat Céng nghé thdng tin
2016;

+ Cac quy dinh vé quan 1y van ban dién tir tai Muc 2, Chuong 5, Nghi dinh
sb 64/2007/ND-CP;

+ Cac quy dinh vé giri, nhan van ban dién tir tai Quyét dinh sé 28/2018/Qb-
TTg;

+ C4c yéu t6 thé thuc cua van ban, dugc quy dinh tai Nghi dinh sb
110/2004/ND-CP;

+ Cac van ban khac huéng dan vé soan thao va ban hanh van ban dién tir do
Bo Noi vu va/hoic cac co quan chuyén mon, co quan cha quan ban hanh (néu cd).

- Thiéu cdc quy dinh, hwéng ddn chi tiét cdc buréc cdng viéc cho mét quy
trinh nghiép vu van thu, luu triv dién tur

Nghién ctu tong thé hé thong cac vin ban phap 1y va huéng dan nghiép vu
van thu, luu trit va cac nganh cd lién quan, ching ta ¢ thé nhan thay rat nhiéu quy
dinh chung, quy dinh vé nguyén tic, yéu cau d6i véi mot quy trinh nghiép vu cu
thé.

Vi du:
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Lién quan dén cong doan ky sb trén van ban dién tir, thuoc quy trinh soan
thao va ban hanh vin ban trén méi trudng mang, cac quy dinh chung, nguyén tac,
y&u cau géom:

+ Chirc vu, ho tén va chit ky cta ngudi co thim quyén va dau cua co quan,
té6 chuc 1 nhitng thanh phan cua thé thie van ban (Khoan 2, Biéu 5, Nghi dinh sb
110/2004/ND-CP quy dinh)

+ Trong truong hop phap luat quy dinh van ban can c6 chir ky thi yéu cau
dbi v6i mot thong diép dir lieu duoc xem 1a dap tng néu thong diép dir liéu d6
dugc ky bang chit ky dién ti, chit ky sé (Khoan 1, Piéu 8, Nghi dinh sb
130/2018/ND-CP);

+ Trong trudng hop phéap luat quy dinh vin ban can dugc dong dau cua co
quan, t6 chtic thi yéu cau d6 d6i voi mot thong diép dir liéu duoc xem 1a dép tmg
néu thong diép dir liéu d6 duoc ky boi chir ky dién tir ciia co quan, to chire dap tng
cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 cua Luat nay va chir ky dién tuor do co
chung thyc (Khoan 2, Diéu 24 Luit Giao dich dién tir 2005);

+ Chir ky s6 cta nguoi duge cdp ching thu sb theo quy dinh tai Diéu 11
Nghi dinh $6 nay chi dugc st dung dé thuc hién céc giao dich theo ding chirc danh
ctia ngudi d6 (Khoan 1, Piéu 12, Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP);

+ Viéc ky thay, ky thtra 1énh theo quy dinh ctia phap luat thyc hién boi nguoi
c6 thAm quyén st dung chir ky s6 cia minh, dugc hiéu cin c& vao chtc danh cua
ngudi ky ghi trén chimg thu sé (Khoan 2, Piéu 12, Nghi dinh sé 130/2018/ND-
CP).

+ Co quan nha nuéc cé trach nhiém sir dung chit ky dién tir dé x4c nhan van
ban dién ttr cudi cing (Khoan 1, Diéu 40, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP).

+ Chir ky dién tir ctia co quan nha nudc phai dap Gng cac yéu cau cua phap
luat vé giao dich dién tir (Khoan 2, Piéu 40, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP).

+ Chir ky s6 phai gin kém vin ban dién tir sau khi ky s6 (Khoan 1, Diéu 44,
Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT);

+ Van ban dién tir duoc ky ) phai dam bdo tinh xac thyc, tinh toan ven
xuyén subt qua trinh trao doi, xtr 1y va luu trit vin ban dién tir duoc ky s6 (Khoan
2, Biéu 44, Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT);

+ Van ban dién tr d3 ky s6 theo quy dinh ctia phap luat duoc giri, nhan qua
hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh quy dinh tai Quyét dinh nay c6 gi trj phap
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ly twong dwong van ban gidy va thay cho viéc gui, nhan vin ban gidy (Khoan 1,
Piéu 4, Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTQ).

Tat ca nhitng quy dinh néu trén déu khang dinh, vin ban dién tir duoc ky sd
c6 gia tri trong dwong vin ban gidy trong giao dich giita cac co quan, to chirc, ca
nhan. Khoan 4, Piéu 6, Quyét dinh 28/2018/QD-TTg ciing quy dinh “Vin ban dién
tr phai bao dam yéu cau vé thé thirc va ky thuat trinh bay theo quy dinh cta Bo
Noi vy, vé dinh dang theo quy dinh cua B6 Thong tin va Truyén thong”. Pinh dang
van ban d duoc quy dinh tai Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT. Tuy nhién, chua c6
van ban cua B§ Noi vu quy dinh vé thé thirc va k¥ thuat trinh bay van ban dién tir.
N6i cach khac, mic du di co rat nhiéu quy dinh vé chir ky s6 va viéc sir dung chir
ky s6 ddi véi van ban dién tir nhung viéc chua c6 quy dinh chi tiét vé cach thuc ky
sb (cén nhét thiét phai co méy chit ky sb trén mot van ban dién twr), vi tri, hinh thuc
thé hién, thong tin thé hién cua chir ky s6 trén van ban dién tir nén viéc ban hanh
van ban dién tir tai cac co quan, td chtrc van con rat nhiéu vuong méc.

3.3.4. Panh gia mirc d dap wng cac yéu cau thuc hién nghiép vu doi véi
tai ligu dign tir

Két qua dé tai nghién cau khoa hoc do Cuc Van thu va Luu trir thuc hién
nam 2017 va chuyén dé nghién ctru nam 2018 di chi ra hé théng cac quy trinh hién
hanh van thu, luu trir chua dap ing duoc viéc thuc hién cac nghiép vu van thu, luu
trir trén moi trudng mang. Két qua khao sat mac do dap tng cua hé thdng quy trinh
hién hanh ddi véi viéc quan 1y van ban dién tir duoc chia lam hai nhém nhu sau:

- Céac quy dinh va huéng dan lién quan dén soan thao, tiép nhan, chuyén
giao, phan phdi, thu thap, s dung van ban d budc dau duogc trién khai thuc hién
d6i voi van ban dién tir. Thuc té, mot sé quy dinh vé trinh ty, tha tuc thuc hién
nghiép vu van thu, luu trir gidy c6 thé van dung trong qua trinh tac nghiép dbi véi
tai liu dién tir. Hé théng phap 1y va huéng dan nghiép vu hién hanh ciing ¢
nhitng quy dinh cu thé d6i voi viéc tao lap, chuyén giao, thu thap, phan phéi, su
dung vin ban dién tir (Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP, Thong tu sb 41/2017/TT-
BTTTT, Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg). Tuy nhién, cac quy dinh trong nhiing
van ban ndy chu yéu mang tinh nguyén tic, can duoc quy dinh chi tiét, cu thé hon.

- Nhom cac quy dinh va huéng dan vé duy tri, bao quan, luu trit va tiéu hay
tai liéu dién tir hét gia tri hau nhu chua dugc trién khai trong thuc té.

Trong khi d6, cac nghién cau trén thé giéi da chi ra rang, dé quan ly hiéu qua
tai liéu dién tir, hé thdng cac quy dinh phép 1y va huéng dan nghiép vu phai tao
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diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac cong doan quan ly vong doi tai liéu dién
ttr, bao gom: tao lap, thu thap, chuyén giao, phan phéi, tiép nhan, duy tri, bao quan,
st dung, luu trir hoic loai hay. Két qua khao sat cua Trung tim Khoa hoc va Céng
nghé Vin thu, Luu trit ndm 2018 da chi ra mic d6 dap ang cac yéu cau ddi véi
viéc thuc hién céc quy trinh quan 1y vong doi tai liéu dién tir cua hé thong cac quy
trinh nghiép vu hién hanh nhu sau:

Bang 3: Mirc dd dap wng cac yéu cau quan ly tai liéu dién tir
cia hé thong quy trinh nghiép vu vin thw, luu trir hién hanh

S6 | Yéu clu déi véi vigc thuc | Tén viét Mikc dd dap wng
TT | hién cac quy trinh nghiép tat cac
vu van thw, luu triv yeéu to

1 | Heé théng quy dinh phap Iy | Taolap |Chua déap (ng
va_huong dan nghiép vu tao - Van dung nguyén tic
diéu kién thuan lgi cho viéc chung tai Nghi dinh sé
soan thao va ban hanh (tao 110/2004ND-CP
lap) van ban trong mOi - Pi c¢6 quy dinh tai Luat
truong mang Giao dich di¢n tir 2005,

Nghi dinh s 64/2007/ND-
CP va Huéng dan
822/HD-VTLTNN

- Chua trién khai dugc
trong thuc té vi thiéu quy
dinh vé thé thic van ban
dién tor va viéc st dung
chit ky sé trén van ban

dién tur

2 | Hé théng quy dinh phap ly | Thuthap |Chua dép ung
va hudng dan nghiép vu tao - Pi quy dinh tai biéu 7
diéu kién thuan lgi cho viéc Nghi dinh s6 01/2013/ND-
thu thap thong tin van ban CP
thong qua moi truong mang - Chua dugc trién khai
phuc vu nhu cau giai quyet thyc hién trong thuc té
cong viec

3 | Hé théng quy dinh phap ly| Chuyén | Dap tng mot phan
va huéng dan nghiép vu tao | giao |- Van dung nguyén tic
diéu kién thuan lgi cho viéc chung tai Thong tu s
chuyén giao vin ban, tai liéu 07/2012/TT-BNV, Thong
qua méi truong mang tu s6 04/2013/TT-BNV
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Hé théng quy dinh phap ly
va huéng dan nghiép vu tao
diéu kién thuan lgi cho viéc
tiép nhan van ban, tai liéu
qua mdi trudng mang

Tiép nhan

- Pd mo tai tai Hudng dan
s 822/HD-VTLTNN va
Quyét dinh sO
28/2018/QD-TTg

- Budc dau trién khai thuc
hién duoc trong thuc té

Hé théng quy dinh phap ly
va huéng dan nghiép vu tao
diéu kién thuan lgi cho viéc
phan phéi van ban, tai liéu
trong moi trudng mang

Phan phéi

Chua dap rng

- Van dung nguyén tic
chung tai DPiéu 18 Nghi
dinh s6 110/2004/ND-CP

- ba quy dinh tai Khoan 1,
Piéu 4, Quyét dinh sb
28/2018/Qb-TTg

- Chua trién khai duoc
trong thuc té vi thiéu quy
dinh vé thé thic van ban
dién to va viéc su dung
chit ky s6 trén vian ban
dién tir

Hé théng quy dinh phap ly
va huéng dan nghiép vu tao
diéu kién thuan loi cho viéc
chia sé¢ thong tin, van ban
trong moi trudGng mang

Chia sé

Hé théng quy dinh phap ly
va huéng dan nghiép vu tao
diéu kién thuan lgi cho viéc
st dung van ban, tai liéu
trong moi1 trudng mang

Str dung

DPéap ttng mot phan:

- Van dung Diéu 30 Luat
tiép can théng tin 2016

- Chua c6 quy dinh cu thé
vé quy trinh khai théc, sir
dung, chia sé tai liéu luu
trir dién to

Hé théng quy dinh phap ly
va huéng dan nghiép vu tao
diéu kién thuan loi cho viéc
duy tri van ban, tai liéu trong
moi truong mang

Duy tri

Hé thdng quy dinh phép ly
va huéng dan nghiép vu tao
diéu kién thuan lgi cho viéc
bao quan lau dai van ban, tai
liéu dién tur

B&o quan

10

Hé théng quy dinh phap ly

Luu tror

Chua dap ung

- ba ¢6 cac quy dinh tai
Quyét dinh sb 310/QDb-
VTLTNN ngay 21/12/
2012, Quyét dinh s
175/Qb-VTLTNN  ngay
21/10/2011 va Quyét dinh
s6 176/QD-VTLTNN
ngay 21/10/2011 cua Cuc
Van thu va Luu trir nha
nuoc.

- Chua thuc hién duoc day
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va huéng dan nghiép vu tao du trong thuc té do thiéu

diéu kién thuan loi cho viéc quy dinh vé chuan dau vao
lvu trir van ban, tai liéu dién cua tai liéu dién tu, diéu
tu Kién, moéi truong, trang

thiét bi, phuong phap bao
quan va truy hoi tai liéu.
11 |Heé théng quy dinh phap ly | Loaihiy | Dap tng mot phan

va huéng dan nghiép vu tao - C6 thé van dung Diéu 28,
diéu kién thuan lgi cho viéc Luat Luu trit 2011, Diéu
loai hay tai liéu dién tir hét 11  Nghi dinh  sb
giatri 01/2013/NB-CP va Cong

vin s6 879/VTLTNN-
NVDP ngay 19/12/2006
cua Cuc Van thu va Luu
trir nha nudc.

- Chua trién khai trong
thuc té.

T6m lai, viéc thuc hién cac quy trinh quan 1y van ban dién tir da budc dau
duoc trién khai thuc hién trong cac co quan, t6 chirc nha nude. Tuy nhién, do chua
théng nhat cac quy dinh phap 1y va huéng dan cu thé vé thé thic van ban dién ta,
cach thuc ky dién t nén chua duoc thuc hién mot cach dong bo, hiéu qua.

3.4. HOAN THIEN HE THONG QUAN LY VAN BAN VA HO SO
PIEN TU TAI CAC CO QUAN NHA NUOC

Nhu di phan anh tai phan 1.3.1 cta Dé &n nay, hau hét cac co quan nha nudc
hién nay da va dang ap dung phan mém quan 1y vin ban va hd so dién tir voi cac
tén goi khac nhau. Nhitng phan mém nay déu c6 cac chirc nang co ban la quan ly
van ban di, dén va xtr ly cdng viéc trén moi truong mang. Han ché chung cia cac
phan mém nay 1a chua c6 hoic chua du tinh ning tap hop cac van ban, tai liéu dién
ttr thanh ho so va chua hd tro Luu trit co quan thuc hién cac nghiép vu luu trit.

Hé thdng quan 1y van ban va hd so dién tir dugc dit ra trong Dé an nay bai 18
d6 1a thiét bi tiép nhan dau vao cua tai liéu luu trir dién tir. Vi nhing dic trung co
ban cua tai liéu dién tur, viéc tach biét cac giai doan quan ly nhu: giai doan van thu,
giai doan Iuu trit 12 khong hiéu qua. Bé quan Iy hiéu qua va bao quan lau dai tai
liéu Iuu trir dién tir, nhitng quy dinh can duoc dit ra tir cong doan tao lap vin ban,
tai liéu 1a diéu can thiét nham chuan dinh dang dau vao, chuan cap ma ho so ciing
nhu kiém soét tinh todn ven cua vin ban, tai liéu tir khi duoc tao lap dén khi duoc
dua vao bao quan, sir dung & ché do luu tri.
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3.4.1. Khai niém

Hé thong quan 1y van ban va hd so dién tir 1a Hé thong thong tin dugc xay
dung véi chac ning chinh 1a hd tro viéc tin hoc hoa cong tac quan ly, xir 1y vin
ban, hd so cong viéc cua cac co quan, td chuc va theo ddi tinh hinh xt Iy céng viéc
trong co quan, to chuc trén moi truong mang. Trong cac co quan nha nudc, Hé
théng quan 1y van ban va hd so dién tir chinh 1a Hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh c6 phan hé lap va quan ly hd so dién ta.

Quan ly tai liéu (lwu tri) dién tir 1a viéc kiém soat moi tac dong vao tai licu
(luu trir) dién tir trong sudt vong doi cua nd, bao gom: tao 1ap, chuyén giao, giai
quyét, bao quan, luu trix, s dung, loai huay.

3.4.2. Yéu cau thiét ké Hé théng

Hé thdng can duoc thiét ké dam bao céc yéu cau sau day:

- Pap ung day du cac tinh nang hd trg viéc thuc hién quy trinh va k¥ thuat vé
soan thao va ban hanh vin ban; quan 1y van ban, ho so dién tir va dir liéu dic ta va
ky s trén vin ban, tai liéu, ho so dién tur;

- Pap tng day du céac tinh nang hd tro viéc thuc hién cac quy trinh nghiép vu
luu trit tai Luu trlt co quan;

- Bao dam tinh xac thuc, tin cay, toan ven caa van ban, tai liéu luu hanh va
lwu trix trong hé thdng va kha nang truy cap, st dung van ban, tai liéu, hd so theo
thoi han bao quan;

- C6 kha nang tich hop, lién thong, chia sé thong tin, dix liéu véi cac hé thong
kh&c ¢ chuan dau vao theo quy dinh cia cc co quan, nha nudc;

- Bao dam phu hop véi Khung kién triic Chinh phua dién tir Viét Nam va két
ndi véi Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh trong cac co quan nha nudc.

3.4.3. Chire niing co ban ciia Hé thong

Hé thong quan 1y van ban va hd so dién tir can duoc thiét ké day da chuc
nang quan 1y vin ban va hd so theo tiéu chuan 1SO 16175-2:2011, bao gom cac
nhém chirc nang co ban sau:

- Chtrc ning tao lap va theo ddi van ban: Hé thong cho phép tao lap van ban
méi; tao ma dinh danh van ban va hd so; théng ké, theo ddi, don dbc thoi han giai
quyét vin ban dén; truy cap, phan phéi, theo ddi, chinh sira vin ban, tai liéu theo
tham quyén quy dinh cta co quan, to chuc.
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- Chire nang két néi va lién thong: Hé thong phai bao dam két ndi, lién théng
giira cac Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh va Hé thong luu trit hd so, tai liéu
cta Luu trix lich sit ma co quan, té chtc 12 ngudn ndp luu; hoat dong duoc trén cac
thiét bi di dong thdng minh va tich hop, két ndi véi cac hé théng twong tu khac.

- Chirc ning an ninh théng tin: Hé théng cho phép phan cip an ninh cho ting
hd so, van ban; luu toan bo thdng tin vé& qua trinh giai quyét vin ban trong hé thdng
va nhiing thdng tin vé tac dong vao van ban, tai liéu, hd so, siéu dit liéu trong hé
théng; canh bao su thay d6i vé mic do an ninh cua hd so, van ban trong Hé thng.

- Chtrc ning bao quan va luu trit van ban, ho so: Hé théng dap ung yéu cau
lap hd so dién tir; tao 1énh théng béo cac van dé nghiép vu khi can thiét; bao dam
viéc chuyén giao ho so giita Hé thong vai cac Hé théng Luu trir dién tir c6 chuan
dau vao tuong thich; cho phép mot van ban, tai liéu duoc gan cho nhiéu hé so lién
quan; bao dam an toan, toan ven thong tin, kha nang truy cap va su dung van ban,
tai liéu theo thoi han bao quan; cho phép ty dong sao luu dinh Ky, dot xuat va phuc
hoi dit lidu khi gap su cb.

- Chuc ning loai huy tai liéu hét gia tri theo quy dinh phép 1y va luu toan bo
hd so qua trinh hay tai liéu dién ta hét gia tri.

- Bao dam thuc hién day du cac yéu cau vé théng ké, tim kiém va st dung
van ban, ho so: Luu trit va cung cap theo yéu cau vé sé lugng van ban, ho so, tai
liu duogc truy cap; so luot nguoi truy cap; cho phép tim kiém thong tin & cac cap
d6 khéc nhau; hién thi két qua tim kiém theo yéu cau cua ngudi sir dung; in, tai két
qua tim kiém & dinh dang vin ban theo quy dinh; danh du nhiing van ban, tai liéu
duoc in, tai, lay ra tir Hé thong.

- Chire nang quan Iy dit liéu dic ta: Hé théng tu dong luu toan bo dir liéu dic
ta ctia van ban, tai liéu va ho so; hién thi dir liéu dac ta theo yéu cau cta ngudi sir
dung va cho phép bo sung dir liéu dac ta theo tham quyén; ¢é dinh su lién két giira
cac van ban, tai ligu, ho so va cac dir liéu dac ta cia no.

3.5. XAY DUNG KHO LUU TRU SO TAI CAC LUU TRU LICH SU

Pé dam bao thu thap duoc tai liéu luu trir dién tir hinh thanh trong qué trinh
hoat dong cua cic co quan nha nude, cac Luu trit lich st can chuan bi day du co s
vat cht, trang thiét bi cong nghé thong tin dé tiép nhan, t6 chic khoa hoc, luu tri,
phuc phu khai théac, st dung tai liéu dién tir, tai liéu sb.
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Xay dung Kho Luu trir s6 hoic trang bj thiét bi bao ¢am thuc hién dugc cac
chtrc ning cia mot Kho Luu trix s6 12 nhiém vu dit ra cho cac Luu trit lich st, Luu
trir chuyén nganh.

Dé an nay khuyén céo cac Luu trit lich str Xy dung hoic trang bi Kho Luu
trir s6 dap Gng cac yéu cau cua mot Kho Luu trit s6 dang tin cay theo tiéu chuan
qudc té 1SO 17068 - 2017.

3.5.1. Khéi niém
Kho Luu trit s6 12 hé thdng co s& ha tang, trang thiét bi va cac diéu kién khac
bao dam rang moi tai liéu s6 duoc tiép nhan, bao quan va xac nhan do tin cay, tinh
Xac thyec, tinh toan ven va kha nang st dung qua thoi gian.
3.5.2. Yéu cau vé cong nghé
a) Poi Véi viéc giao - nhdn tai lieu
- Giao va nhén tai liéu theo phuong phap va quy trinh dugc chuin hoa;
- Xt ly tinh bao mat va tinh xac thuc cho goi tin dugc giao va nhan;
- Bao dam tinh bao mat cua bo truyén tai;
- Kiém tra b truyén tai hodc bién lai caa goi tin ¢d nhan hodc gui;
- Bao vé tir chdi cho goi tin dugc giao hoac nhan.
b) Poi véi viéc thuc hién cac nghiép vu luu triv
- Trinh duyét va tim kiém tai liéu sd;
- Bao dam cac ching nhan vé tai liéu s;
- Di chuyén va xac nhan tai liéu s6;
- Chuyén d6i tai liéu s6;
- Kiém tra tinh x4c thuc cta tai liéu sd;
- Tiéu hiy tai liéu sb.
¢) Ddu thoi gian cho tai liéu so
- Cho phép hé théng xac nhan thoi gian nhan tai li¢u;
- Thong bao cho ngudi diéu hanh khi hé thong diéu khién thoi gian xay ra 13i;

- Cung cap chinh xac thoi gian va ngdy thang trong mot chu ki 24 gid khi viéc
diéu khién thoi gian tir nguon thoi gian da duoc hoan thanh;
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Stra thoi gian trén hé thong dau thoi gian st dung thoi gian tir hé thong diéu
khién;

Khoi dong chirc ning ddu thoi gian sau khi stra thoi gian chinh xac cho hé
thong dau thoi gian;

Tu dong chdm dat dich vu dau thoi gian ngay sau khi xay ra 16i & chirc ning
stra thoi gian va phat hién ra tin 16i;

Kiém tra ngay ca khi thoi gian nhan cua khach hang phu hop véi thoi gian
bao mat;

Cung cap dich vu diu thoi gian str dung chir ki s6.

d) Luru vét qué trinh hoat dgng

Ghi lai day du:

Lich st giao dich cua tai ligu s6;

Lich st luu tri tai lidu so;

Lich st truy cap va str dung cua tai liéu $0;

Lich st bao mat cta tai liéu so;

Lich str chuyén doi tai liéu sd;

Lich sir giao va phan b tai liéu so;

Lich st ching nhén cua tai licu $0.

d) Bao mdt mang va kiém soat truy cdp

Cung cap cac dich vu phu hop trong truong hop mét trong cic hé thong
truyén dan that bai,

Chébng xam nhap va cac giao thirc kiém soat truy cap;

Kiém soat truy cap, kiém tra tinh trang mang va luu lai, duy tri lich su truy
cap duogc tao boi hé théng mang.

Kiém soat truy cap vat li, han ché nhitng truy cap khong co quyén t6i hé
thong luu triy;

Ghi thong tin nhu loai 18i xay ra, hé théng hoat dong thanh cong hay thét
bai, néu thét bai, thi nguyén nhan that bai, thoi gian va thong tin bi truy cap
trai phép.
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Xéc thuc ngudi truy cap bang mot trong ba cach: 1) tht ho biét (vi du: ma
PIN), 2) thr ho ¢6 (ma xac thuc OTP), 3) thu dac trung cua ho (vi du: sinh
tric hoc);

Lbi vao va thoat hiém an toan dugc bao dam phong ngira trudng hop clp
dién;

Thue hién kiém soat truy cdp duwa trén vai trd clia quan trj vién, & cip diéu
hanh;

Thuc hién chuong trinh hoac qua trinh phu hop vo1 muc dich van hanh ctia
hé théng;

Tao va luu gir hd so kiém soat dé co théng tin vé hoat dong ctia hé théng
luu gifr.

e) Khoi phuc sau tham hoa

Kho bao hiém hoat dong & vi tri riéng;

C6 thiét bi kiém soat truy cap vat 1y va hé thdng khoa cho hé théng kho, vi
du nhu ta an ninh;

Ghi lai va luu trir théng tin vé viée truy cép kho;

Chtrc nang sao luu tai liéu s6, co sd dit liéu va nhitng thong tin quan 1y khac
theo chu ky, dugc nhic dén trong nguyén tic 1am viéc;

Thiét bi giam sat xam nhap cho kho luu trit tir xa.

g) Chung thuc

Tao dau riéng bi¢t cho chirng nhan;

Tao ham bam bao dam tinh chan thuc cua tai lidu ki thuat so;

Pinh kém chimg thu khoa cong khai dé chimg minh danh tinh cia Kho Luu
trir sO;

Dinh kém ma dau thoi gian, chuyén tir hé théng dau thoi gian.

h) Du phong

Hé théng du phong ctia Kho Luu trit s6 phai bao dam cac chiic nang sau:
Cho phép hé thong du phong bao vé ban ghi ki thuat s6 trong kho luu trix, va
bao dam tinh trang duy tri 6n dinh;

Cho phép sao luu dy phong hoan toan ban ghi trong hé thong;
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Cho phép ban ghi ki thuat s6 dit phong duogc luu vao kho luu trir, trong tinh
trang lién tuc;

Cho phép sao luu dy phong cho cic hé diéu hanh khac nhau nhu Linux,
Unix hay Windows;

Cho phép ban sao luu du phong ctia ban ghi ki thuat sb, co sd dit liéu va cac
thong tin quan 1y khac duoc sir dung bai Kho Luu trir sé cho muc dich quan
1y va truy cap;

Phong chdng ban sao luu du phong gia mao.
3.5.3. Yéu cdu van hanh

a) Yéu cau chung

Thong bao cho ngudi quan tri khi ¢6 su ¢d
Ghi chép lai thong bao va lich su su )
Thong bao khi su ¢6 dugc khic phuc

b) Giao - nhdn tai liéu sé

Chuyén giao tai liéu s6 dén mot Kho Luu trit s6 khac hodc hé théng c6 chirc
nang luu trit;

Ghi chép, luu ho so chuyén giao;
- Nhéan ho so sb duge chuyén dén;
Thoéng bao qua trinh giao - nhan;

Phuong thtic di chuyén phai giong phuong thitc du phong. Tuy nhién, chuc
nang nay s€ hoat dong doc 1ap véi chiic nang du phong, va dugc phan biét
trong hd so luu;

Ghi chép va luu lai lich st phuc hoi ho so sd;

Luu lai nguyén nhan giao - nhan thét bai (néu co).

¢) Té chire khoa hoc hé sor sé

Sap xép ho so s6 theo yéu cau ctia nguoi quan 1y;

Sép xép ho so s6 ngay sau khi tiép nhan;

Huy tai liéu sé hét thoi han bao quan sau khi ¢ x4c nhan ctia nguoi c6 tham

quyén ;
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Ghi chép va luu lai lich st di chuyén ho so sd.

d) Sao hueu va phuc hoi diz liéu

Qua trinh sao luu va phuc hoi dit liéu duge quy dinh mot cach chi tiét trong
nguyén Iy van hanh dé ngan chin cac hanh dong vi pham tinh toan ven cia
tai liéu so

Trang thiét bi sao luu s& duoc dung dé thuc hién quy trinh sao luu va phuc
hoi;

Béo céo sao luu cho viéc ghi lai hoat dong sao luu;

Sao luu thoi gian thue s& duoc thuc hién néu may chi sao luu hoic noi luu
trir ¢ xa;

Thoi gian phuc hoi khan cap s& khong nhiéu hon thoi gian dé hoi phuc lai dir
li¢u nhan ban va dit li¢u sao luu thoi gian thuec;

Ghi lai lich str sao luu va hoat dong phuc hoi;

Bao dam tinh nguyén ven cua dit licu;

V6 hiéu hoa viéc x6a va sira d6i dit liéu trong tho1 gian thoi han bao quan;
Nguoi quan 1y cia hé thdng bd nhé s& khong thé sira ddi hodc xo6a dir liéu da
duoc luu trir trong thoi han bao quan,;

Nguoi diéu hanh hé théng b nhé s& co thé stra d6i dir liéu dic ta cua tai liéu
ki thuat sb chi khi co yéu cau cu thé va dugc xac minh cua nguoi co tham
quyen;

Nguoi diéu hanh s& x6a dit liéu duoc luu trit chi khi ¢6 thong bao vé su cho
phép dic biét cuia nguoi quan 1y co di thim quyén;

Viéc tiép can tdi cac trang thiét bi cua bd nhé hodc hé théng chi dugc thuc
hién khi c6 su cho phép ctia ngudi co thim quyén;

Tinh toan ven cua théng tin duoc luu trit nén dugce kiém tra va theo ddi
thuong xXuyén;

Ldi x4y ra trong qua trinh x4c nhan tinh toan ven s& dugc bao cao cho nguoi
quan ly.

Co s& vat chat dung dé sao luu phai duoc kich hoat trong thoi gian dai hon
thdi gian xdy ra 16i & may chu;
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Dich vu thich hop s& dugc cung cap khi mot phan cua trang bi du thira c6 15i
khi diéu khién;

Céu triic du thira ctia mdi hé théng nham téi thanh phan song song ctia mang
ludi theo sau.

d) Quan ly bao mat

Kiém tra va phat hién bi tdn cong cua tat ca tin dugc truyén tai;

Phat hién va bao vé dit liéu ddi véi céc kiéu tn cong mdéi mot cach lién tuc;
Thong bao cho ngudi quan tri hé théng khi ¢6 cudc tan cong duoc phat hién;
Ghi lai lich sir phat hién truy cap trai phép va cac dang hinh thirc truy cap
Khéc.

e) Phong diéu hanh

Mot phong diéu hanh tach biét duoc trang bi hé théng sao luu dép Gng cac

yéu cau sau:

Han ché tiép can t6i phong diéu hanh dbi voi nhitng ngudi khong du tham
quyén;

C6 thiét bi kiém soat truy cap ghi lai thong tin nhu 13 so seri, loai bién c6 du
truy cap quyén kiém soat thanh cong hay that bai, va trong trudng hop that
bai, dua ra 1y do that bai, thoi gian ngay thang truy cdp va thong tin lién
quan td1 ké xam nhap;

Nhan dién bé“mg sinh tric hoc nhu 13 dau véan tay hoac mit va chirc nang
nhan dién dua vao quyén s hitu nhu khoa hay thé (dugc két hop véi nhau);

Truy cip an toan vao phong diéu hanh trong thoi gian mat dién.
3.6. XAY DUNG CO SO DU LIEU TAI LIEU LUU TRU SO QUOC GIA

Co so dir liéu tai liéu luu trir s6 qudc gia duoc thiét 1ap trén co s tich hop va

quan tri tap trung tai liéu luu trir 6 tai cic Trung tdm Luu trit Quéc gia, Luu trit
lich str c4p tinh va Luu trit cac co quan, to chtc, ca nhan khéac thudc ngudn nop luu
hoac ky gui tai liéu vao cac luu trix lich str. Muc tiéu cia Dé an 1a thiét 1ap co so dir
liéu tai lidu luu trix s6 qudc gia theo 16 trinh thuc hién Chinh phu s6 va dit liéu mo
dé minh bach théng tin vé hoat dong cua cac co quan nha nudc tir trung wong dén
dia phuong.
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3.6.1. Khai niém

- Co s¢ dit liéu tai liéu luu trit s qudc gia 1a tip hop cac co sd dit liéu luu
trir s& cua cac luu trir lich sir trung wong, luu trir lich st cép tinh, Iuu trir chuyén
nganh, Iuu trir ctia cac co quan, td chirc, ca nhan thude nguén ndp luu tai li€u vao
I trix lich st cac cap.

- Viéc thiét lap co sé dir liu tai liéu sb quéc gia nham tao diéu kién thuén loi
cho viéc quan 1y va khai thac théng tin luu trit tir nhiéu ngudn khac nhau trén mang
thong tin dién tu.

3.6.2. CAu tric

- Tai liéu luu trit s6 va dit liéu ddc ta cla tai liéu luu trit s6 tai cac Luu trit
lich sir trung wong va cap tinh

- Tai liéu luu trit s6 va dit liéu ddc ta clia tai lidu luu trit s tai cac Luu trit
chuyén nganh

- Tai ligu luu trit s6 va dit liéu dic td cta tai lidu luu trit s6 tai Luu trit
chuyén nganh va luu trir cac t6 chirc, ca nhan thudc dién ndp luu vao Luu trir lich
st trung uong va cap tinh.

3.6.3. Nguyén tic xay dung

- Bao dam tuan thu tiéu chuan va thong tin ddu vao ctia CSDL tai liéu luu trit
s6 qudc gia phtt hop véi cac quy dinh ctia co quan quan 1y nha nude vé vian thu luu
trit va thong tin truyén thong.

- Pugc xay dung trén co s¢ md hinh quan 1y nha nude vé tai liéu luu trit s6
theo quy dinh cua phap luat.

- Bao dam dap tng nhu cau truy cap, tim kiém, khai thac thong tin cta cac
CO quan, td chirc, ca nhan va nhu cau x3 hoi.

- Bdo mat va an toan thong tin theo quy dinh cta phap luét.

3.6.4. Yéu cau xay dung

- Bao dam tich hop duoc co s dir ligu tai ligu s6 tr cac Luu trit thude thanh
phan Cau tric

- Bao dam phan quyén quan 1y dit liéu giita cac co quan, to chirc, c4 nhan co
dir liéu duoc tich hop

- Bao dam quyén khai thac, sir dung va trao d6i dir liéu giita cac co quan, to

chure, ca nhéan c6 dir liéu dugc tich hop
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- Bao dam quyén khai thac, st dung cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan co
nhu cau thong tin hop phép trén mang dién rong

- Bao dam tinh xdc thuc, tinh toan ven, do tin cay va kha nang st dung ctua hd
so, tai liéu dién tur.
3.6.5. Thanh phan

- Tai liéu s hoa tir tai liéu luu trit dinh dang khac hién dang bao quan tai cac
lwu trit lich st trung wong; luu trit lich st cap tinh; luu trir chuyén nganh; luu trit
clia cac co quan, td chire, ca nhan thude ngué)n ndp luu tai ligu vao luu trir lich st
cac cap.

- Tai liéu hinh thanh dinh dang sd tai cac co quan, to chtic, ca nhan thudc
ngudn ndp luu vao luu trit lich sir cac cap, luu trit chuyén nganh.

3.6.6. Quan Iy

Co sé dir liéu tai lidu luu trir s6 qubc gia dugc quan tri tap trung, do Bo Noi
vu giao Cuc Van thu va Luu trit nha nudc tryc tiép quan ly. Cong trao doi tai lidu
luru trit s6 duoc thiét 1ap lién két truc tiép véi co so dit lieu tai lidu luu trir s6 quoc
gia nham phuc vy cé&c nhu cau khai thac, sir dung tai liéu trong toan quéc, tham chi
& nudc ngoali.

Tham quyén quan ly tai liéu luu trit s6 qudc gia (co gia tri vinh vién) va tai
liéu luu trir tai cac Luu trit co quan van duoc thuc hién theo nhitng quy dinh cua
phap luat hién nay. Tuy nhién, viéc quan tri dir liéu tai liéu luu trir dién tir khdng
quy dinh cu thé vé dia diém cuy thé dat thiét bi hoic hé thong luu trir. Tham quyén
quan ly tai liéu luu trir s6 quéc gia duoc kiém soat bang hinh thic phan quyén va
duoc mic dinh trong hé théng.

B6 Noi vu 1a don vi quan 1y nha nude dbi véi co so dit liéu luu trit 6 qudc
gia. Viéc thué mudn hoac hop tac vai cac doanh nghiép cong nghé thong tin co du
nang luc va diéu kién thuc hién viéc quan tri dir liéu tai liéu luu trir s6 quéc gia la
can thiét trong giai doan hién nay.
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PHAN 4: CONG NGHE THUC HIEN LUU TRU SO
4.1. KHAI NIEM VA NGUYEN TAC XAY DUNG LUU TRU SO
4.1.1. Khai niém Luru trir s6

Luu trit s6, Luu trit dién tir hay Luu trit k§ thuat sd trong nhiéu truong hop
déu dugc hiéu chung mdt nghia. B¢ 1a viéc thuc hién tat ca cac quy trinh lya chon,
thu thap, mo ta, bao quan, cung cip quyén truy cip ddi voi hd so, tai liéu s6. Muc
tiéu ctia Luu trit s6 1a bdo dam an toan va kéo dai tudi tho cta hd so, tai liéu sb
theo thoi han bao quan ciia hd so, tai liéu va bao dam kha ning truy cap va st dung
hd so, tai liéu sb trong sudt vong doi cta nod.

Céc nha luu trir trén thé gidi dinh nghia Luu trit s6 nhu sau:

Luu trit s 12 viée xac dinh, danh gia, mé ta va két ndi, luu trit, bao quan,
quan 1y va truy hoi nhitg hd so, tai liéu sb, bao gdm tit ca cac chinh sach, huéng
dan va hé thdng lién quan dén cic quy trinh d6 dé bao dam tinh toan ven, su lién
két 16gic ctia cac ho so sb theo thoi gian (National Archives of Australia, 2006, p.
25).

No6i ngan gon, Luu trir s6 1a toan by nhiing tdc dong vao ho so, tai licu so
trong sudt vong doi cia nd. Mot trong nhitng chirc nang dac bi¢t cua Luu trit s0
chinh 1a bao quan so6.

Bao quan s6 12 mot thanh phan thiét yéu cua luu trir sé nham bao dam va kéo
dai tudi tho ciia cac ho so, tai liéu sb. Tuy nhién, néu bao quan sd khong di lién véi
lwu trit sb, thi khong thé bao dam kha ning truy cap va st dung cac ho so, tai liéu
s6 lau dai theo thoi gian (National Archives of Australia, 2006, p. 35).

Duéi goc nhin ctia khoa hoc cong nghé thong tin va trong pham vi Dé an
nay, Hé thong Luu trit s6 dugc hiéu 1a t6 hop cac hé thong cong nghé trién khai luu
trit s6 tir trung wong dén dia phuong. Trong d6, co so dit lidu luu trir s6 1a d6i
tugng cia 1y chinh ciia Hé thong Luu trit s6 va Cuc Van thu va Luu trit nha nudc
1a don vi quan trj tap trung, théng nhét.

4.1.2. Nguyén tic xdy dung Hé thong Luwu trir s
- Bam sat dinh hudng xay dung va phat trién Chinh pha dién tir;
- Phu hop véi diéu kién dac thu cia nganh Luu trir va thuc té co so ha tang

cong nghé tai cac Luu trit lich sir cAp trung wong va cap tinh;
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- L4y d6i twong khai thac, sir dung tai liéu (nguoi dan, doanh nghiép, nha
nghién ctu, nha quan ly) va céng chaec, vién chac thuc hién nghiép vu luu trit [am
trong tim dé thiét ké Hé thdng cong nghé Luu trit sO;

- Bao dam céc giai phéap cu thé, rd rang, kha thi;

- Bao dam nén tang cong nghé hién dai, dong bo, cé kha ning két ndi cao va
an toan, bao mat;

- Bao dam giai phap cdng nghé dong bo vai cac giai phap phi cong nghé
nhu: hé théng phép Iy, quy trinh nghiép vu, chién luoc dao tao ngudn nhan luc va
khuyén khich cac doanh nghiép tham gia theo hinh thtrc dau tu hodc thué dich vuy;

- Thiét 1ap nén tang ma, dit liéu mo dé khuyén khich ngudi dan va céc doanh
nghiép cung tham gia xay dung;

- Bao dam nguyén tic ké thura khi thiét ké hé thong, dam bao tich hop tai st
dung céc hé thong cong nghé thong tin da va dang trién khai tai cac luu trir;

- Pap ung cac chuan céng nghé Luu trir s6 theo céc tiéu chuan caa To chuc
Tiéu chuan hda thé gisi (1SO);

- Phi hop véi xu hudng Luu trix s6 trén thé gioi.

4.2. MO HINH KIEN TRUC UNG DUNG TRONG HE THONG LUU
TRU SO

4.2.1. Kién triic cong nghé tong thé cho Hé thong Luru trir s6

M5 hinh kién trac téng thé 1a mot co ciu logic toan dién thé hién su tuong
tac 1an nhau giira cac hop phan gdm: cac thanh phan tmg dung, chinh sach, tiéu
chuan k¥ thuat, ha tang k¥ thuat, nguén nhan luc cong nghé thong tin. Cau tric cac
hop phan trong kién triic tong thé dugc mo ta chi tiét nhu sau:
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So @6 1: Kién tric cong nghé tong thé cho Hé thong Luu trir s6

v M ofg oBa B, I
DUNG e HBE HEfE  c.trivec

(User) ] ) one acone lai cé thé .~ Cue VILT Nha
Cic @6i twong déc gia Lun trivlich sicdp tinh "¢ cothom ¢ -
ﬂ%‘f“‘o UNG DUNGPHAN WEB - PORTAL CAC KENH
Deli MEM Céng théng tin Cuc Céng khai thac tai
elivery - e - - - &
(Channej;) (Hién dang si¥ dung) Vian thiw len triy liéu lwu triv so6
Phuc vu ngueoi dian Hé tro nghiép vu HG tro Quan I¥ va diéu hanh
0
:\
LOP UNG ) NHOM UNG DUNG SO HOA ) E %
DUNG CONG KHAI DASHBOARD SO w |
e THAC TAI LIEU LIEU, BAO CAO o =
Charmel) LUU TRU SO UNG DUNG QUAN LY LUU TRU, LUU TRU =2
BAO QUAN TAILIEU SO E Q
3| &
o <
Z| o
DICH vy Nén ting dinh TRUC TiCH HGP DU LIEU LUU TR SO Nén ting E E
CHIA SE, danh, xic thic Quin K vin ) E
TICH HOP DU phan quyén Dich vu thw muc Dich va danh muc diang ban dién ti g =
LIEU S ot chung ﬂ 3
(Integration & E
Shared service Nén tang Quan Iy quy Dich vu tai lica sé Dich vu bdo mit Nén tans BI %-’ -r:"
L) trinh nghiép vu = e s (ESB, Web, cspr) [ " "8 z|5
Z
- < > = O — __x 2@ =
LOP DU LIEU
(Data Layer)
Dirlién danh muc ding chung Dirlién lwu triv tip trung Diklién Ivu triv phin tin
HA TANG ICT O
; Qo o () (%
(Infrastructure Gl ] - Pt L]
Layer) O am  “UEN A b
TRUNG TAMDU LIEU HA TANG BAO MAT ATTT HA TANG KET NOI IoT

Céc thanh phan trong kién trc bao gom:
a) Lop Nguwoi su dung (User)
Bao gdm 04 nhom ngudi sir dung chinh:

- Cuc Van thu va Luu trlt nha nudc: st dung cac chitc nang quan ly, theo doi,
quan tri van hanh hé thong thong qua mang ndi bd hodc dudng truyén
Internet.

- Nguoi st dung tai cac Trung tdm Luu trit Qudc gia: Nhém ngudi st dung
nay sir dung cac tmg dung dugc cung cép trong Khung kién tric cac tmg
dung to chirc, quan 1y tai liéu luu tri.

- Nguoi su dung thudc cac Luu trir lich sua cép tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong:. Nhém Ngudi st dung nay truy cap vao hé théng thong qua cac
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mang ndi bo (intranet), internet bang dudng truyén c6 day hoic khong day,

str dung cac Gmg dung phan mém dang duoc trién khai tai cac Trung tam,

quan 1y tai liéu va thuc hién ddng bo thong tin tai liéu luu trix sd.

- Ngudi dan, doanh nghiép, nha quan 1y, nha nghién ctru va cac ddi twong doc
gia khac: bao gdm nguoi c6 nhu cau kha ning truy cip vao hé théng thong
qua Internet, sit dung cac dich vu tra clru, tim kiém thong tin, tai li¢u. H¢
théng xac nhan nguoi st dung thong qua tai khoan, hoac s6 dién thoai duoc
dang ky trude do.

b) Kénh Giao tiép (Delivery Channel)

Bao gom cac phuong tién qua d6 ngudi st dung truy cap vao hé théng thong
tin, ung dung. Céc hinh thirc giao ti€p nay bao gom tng dung trén may tinh ca
nhan, thiét bi di dong thong minh (may tinh bang, dién thoai thong minh, di¢n thoai
di dong co6 két noi1 Internet), cac thi€t bi giao tiep khac nhu: thiét bi s6 hoa, thiét bi
inan...,

Kién trac dé xuat 3 nhom giao tiép voi hé thong chinh, bao gom:

- Kénh ung dung Hé théng (phin mém): day 1a cac phan mém dang duoc st
dung, trién khai tai cidc Luu trit. Tai cac co s& nay, nguoi dung van tiép tuc
stt dung phin mém quan tri, luu trit tai liéu dang c6 va lién thong dir liéu

(theo cac mirc khac nhau) vé Trung tam dir liu tap trung.

- Kénh Ung dung Web va Cong thong tin dién tir: truy cap hé théng ing dung
Quan 1y luu trit, bao quan dir liéu va cac Gng dung dugc cung cp trong
khung trng dung.

- Céc kénh khac: bao gdm cac hinh thic khac dé giao tiép v6i hé théng nhu

thanh toan dién tir, email, tin nhan...

c) Lop ung dung (Application layer)

Goém tap hop cac hé théng phﬁn mém phuc vu hd tro nghiép vu, hd trg hoat
dong quan ly, luu trlt va bdo quan tai liéu s6. Hé thong ing dung phan mém dugc
dé xuat xay dung trong Khung t6 chirc thanh 04 nhoém chinh sau:

- Ung dung s hoa: cac giai phap tu dong s hoa, boc tach dir licu tir cac tai
liéu, biéu mau giup thu thap, sé hoa va luu trir théng tin mot cach chinh xac.

Céc ung dung nay c6 thé di kém theo thiét bi phan ctng, dugc thuc hién tai

cac Luu trir lich su.
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- H¢ théng thu thap, bdo quan, luu trir tai licu s6: hé théng hd trg nghi¢p vu
thu thap (tiép nhan dir liéu s6 tir Hé thong quan 1y vin ban va ho so dién ti,
Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh cta cac ngudn ndp luu vao luu trir),
bao quan an toan va luu trit tai liéu trén hé théng thong tin. Day 1a hé théng

nén tang, cung cap dich vu tai li¢u cho cac h¢ thong khac.

- Cong dich vu tai li€u luu trit sO qudc gia: cong thong tin dién tir, cung cap
cong cu cho phép tra ctru, tim kiém, chia sé tai li¢u cho ngudi dan, t6 chuc,

doanh nghiép.

- H¢ théng dashboard s liéu: Cong cu hd trg cho cac can bd quan 1y, 1anh dao
Cuc theo doi hoat dong luu trir qua cac sb liéu téng hop, théng ké. Day la
cong cu duoc xay dung va tiy chinh theo nhu cau quan 1y cua lanh dao cac

cap.

d) Lop dich vu chia sé, tich hop dir liéu

Bao gdm tap hop cic phan mém 16p gitta. Pay 1a thanh phan cung cap kha
nang két noi, tich hop gilra cac ing dung dugc cung cap trong khung va cac tng
dung bén ngoai nhu két ndi cac ing dung phan mém trién khai tai cac Luu trir lich
su, cac cong thanh toan dién tur... Cac phan mém nay nham muc dich tao ra cac
dich vu tich hop doc 1ap nhung khong pha v& cau tric, gian doan hoat dong cua
cac ung dung, dich vu dang hoat dong. Thanh phan nay tao co s& cho nhiéu ting
dung, dich vu khac nhau c6 thé giao ti€p v&i nhau mot cach thong sudt trong mat
moi trudong khong thuan nhat vé nén tang phat trién cac ing dung va dich vy, tr do,
hudng dén cung cép cac dich vu chét luong cao theo co ché lién thong.

Cac thanh phén tiéu biéu cua 16p dich vy, chia sé€ bao gém:

- Truyc tich hop dir li¢u: céng dich vu trung gian, tiép nhan cac tai liéu dién tor
do cac don vi bén ngoai (cac Luu trit cac tinh, thanh phd truc thudc trung
uong) hodc két ndi truc lién thong van ban dién tu quéc gia dé nhan dit liéu
s6 tir Hé théng quan 1y van ban va ho so dién tir, Hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh cua cac ngudn ndp luu vao luu tri.

- Nén tang dinh danh va xé4c thyc, phan quyén tap trung: thuc hién viéc quan
Iy xac thuc nguoi ding hodc cac hé thong bén ngoai tham gia hé thong mot
cach tap trung. Nén tang dinh danh va xac thyc, phan quyén tip trung dugc
xdy dyng theo mé hinh SSO (Single Sign-On: Hé thong xac thuc tap trung
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va dang nhap mot 1an) va dinh hudng tich hop vao nén tang tang dinh danh
va xac thuc qudc gia.

Dich vu danh muyc dung chung: dé dam béo su théng nhét cua cac danh muc
dung chung thi cac danh muc nay can duoc quan 1y, cap nhat, khai thac tir
mot co sé dir liéu danh muc dung chung duy nhét. Dich vu danh muc ding
chung cung cip cong cu dé khai thac sir dung theo 1 trong 3 cach:

+ Khai thac thu cong: tra ctru trén trang Web, tai vé dudi dang tap tin Excel.

+ Khai thac truc tuyén boi cac tng dung: cac tng dung st dung cac giao

dién 1ap trinh (API) goi truc tuyén dén co s dit liéu cac danh muc ding chung.

+ Khai thac phi truc tuyén (offline): cac tng dung tai vé cac bang danh muc

dung chung tir co so dit liéu cac danh muc dung chung, duy tri sy dong bo dit liéu

v6i co so dir liéu cac danh muc ding chung va sir dung truc tiép trong hé théng cuc

bo cac danh muc duoc tai vé.

Céc dich vu nén tang khac nhu: tng dung nén tang cong thong tin, nén tang
Quan 1y Vin ban dién tir, nén tang Quan ly quy trinh nghiép vy, nén tang BI,
dich vu thu muc...

d) Lop dir lieu

Hé théng co s& dir licu, hé théng tap tin luu trir dudce st dung trong hé¢ théng,

cac co so dir lidu nay co cac co ché twong tac, dong bd 1an nhau phuc vu cho hoat
dong cua cac 16p phan mém nghiép vyu. Cac dit liéu ndy quan 1y tap trung hinh
thanh Trung tdm dir liéu tai liéu s6 quéc gia. Trong Trung tim, cac dit lidu dugc
phan nhom bao gom

Dt liéu dung chung/Master data: cac danh muc dung chung dong vai tro dac
biét quan trong trong viéc lién két, tong hop dir liéu. Dir lidu trao doi gitra
cac cép, cac nganh chi co thé tich hop, téng hop dugc khi sir dung cac danh

muc ding chung théng nhat.

Dt liéu ung dung tép trung: cac dir liéu dugc thu thap tir cac trung tdm luu
trit qudc gia va duoc td chirc quan 1y tap trung

Céc dit li€u phan tan: day 1a cac dit li€u tai cac Luu trit lich su cép tinh, luu
trlt chuyén nganh, tuy nhién thong tin danh muc (master data) cua dit licu

dugc luu trit tai Trung tam dit 1idu tép trung

83



Sau khi tap trung dir li¢u vao cac Trung tdm dir li€u tdp trung cia Cuc, cac
co s¢ di liéu nay s€ dong vai tro dac bi€t quan trong trong viéc ddm bao thong tin
ctia cac don vi lién quan. Vi vay, can thiét lap luu trit du phong.

Viée luu trit du phong dir liéu co thé thuc hién duoc br;“lng cong cu luu trr du
phong dir liéu chung cho toan bd Trung tam dit liéu, do Cuc chu tri xay dung va
phan quyén cho can bd quan tri hé thong cta cac trung tam luu trit qudc gia thuc
hién thuong xuyén.

pé phong ngtra mét dix liéu do cic tham hoa (chay nd, pha hoai, dong dat. . )
xdy ra voi Trung tdm dir li€u cua Cuc, bi¢n phap luu trit du phong dir li¢u ¢ xa
(Off-site Data Backup) bang cach luu trit dir liéu dinh ky ra cac phuong tién luu trit
di d6ng dung lugng cao (céc bing tir LTO thé hé mdi hodc cac 6 dia cing di dong)
va luu trir bao mat ¢ cac khu vuc cach xa Trung tAm dit liéu 13 can thiét.

e) Nhém hg tang cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)

Bao gém téng thé toan bo ha tﬁng k¥ thuat ddm bao su hoat dong, van hanh
ctia Hé thong:

- Ha tang trung tdm dir liéu: tap trung toan bo may chi ung dung, may chi co
so dit liéu, hé théng tng dung phan mém thuc hién chirc nang luu trit, xir 1y
toan bo dit liéu hé thong cua nganh. Trung tdm dir liéu bao gom nhiéu thanh
phan tai nguyén ca phan mém va phan cing vdi kha ning san sang va do 6n
dinh cao.

- Ha tang két ndi két ndi, an toan thong tin: duoc phan chia thanh nhom thiét

bi, nhom két ndi va hé théng tuong lira bao vé

+ Nhom ha tang két ndi: thanh phan then chot nham dap Gmg yéu cau ha tang
két ndi cac dich vu nén va cac ung dung, dich vu, nham dap ung muc tiéu san sang
phuc vu nhu cau truyén nhan dir lidu va khai thac thong tin ctia cac don vi. Co so
ha téng mang ddi vai cac co so 1a sy két hop cia mang ndi bd LAN, mang riéng o
(VPN), mang Internet;

+ Céc thiét bi dam bao an toan thong tin, bao mat dir liéu: tuong lira cing,
mém nhim gid1 han sy truy cdp gitta cac mang va/hoac cac hé théng theo mot

chinh sach vé an toan bao mat cu thé.

4.2.2. M6 hinh kién tric nghiép vu va vmg dung
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Kién tric nghi¢p vu va ing dung xac dinh cac chuc nang nghi¢p vy, dich vu,
quy trinh, va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh xir Iy va Luu
trit s6 ctia cac Luu trit qubc gia, Luu trir lich sir cép tinh, Luu trit chuyén nganh
(néu c6 tich hop) dap tng nhu ciu cta nguoi dan va doanh nghiép.

a) Muc dich, muc tiéu

Muc dich cta kién triic nghiép vu bao gom:

- Xéc dinh mo hinh kién tric nghiép vu dé thue hién cac dich vu Luu trit sb,
dong thoi dap tmg duoc dinh hudng, chién luge di dugce dit ra trong dinh
huéng cta kién trac Chinh phu dién tir.

- MO0 ta cac san pham/dich vu chién luoc, t chirc, chirc nang, quy trinh, thong

tin... cua Luu trir sO.

Pé dat duoc muc tiéu ciia Luu trit sd, cling nhu dat duge tich hop lién thong
nghiép vu, va tich hop lién thong dir liéu giita cac Luu trit. Kién trac nghiép vu va
ung dung h¢ thong Luu trir s6 ciia Cuc can phai thuc hién:

- Xay dung va trién khai nén tang (truc) tich hop dit liéu s6 voi phan mém nén
tang, may chil, va an toan an ninh co s& ha ting dé cho phép trao doi dir liéu,
nghiép vu gitra cac Luu trix, cling nhu véi cac hé thong khac cua Chinh ph,
B0, Nganh lién quan, Hé théng/nén tang két ndi quy mo qubc gia (NGSP -
National Government Service Platform: hé théng két ndi, lién thong cac hé
théng thong tin & Trung wong va dia phuong), va cong thanh toan ngan
hang...

- Nang cép, phat trién méi cong thong tin dién tir cia Cuc dé hd trg cung cap
cac dich vy Luu trit s6 va tich hop véi cong thanh toan ngan hang qua nén
tang tich hop dir liéu.

- Nang cap co s& ha ting dé hd trg cho viéc két ndi véi cong tich hop quéc
gia, cong thanh toan ngan hang, va céac hé thong cia Chinh phu, Bo, Nganh
lién quan.

Kién tric Ung dung md ta so dd thiét ké cua céc tng dung s& duogc trién
khai, mdi quan hé tuong tac gitra cac ung dung, mdi quan hé giira cac tng dung véi
cac quy trinh nghiép vu cua dich vu céng truc tuyén.

Muc dich cua kién tric tng dung 1a giam d6 phic tap, thlc day viéc tai su
dung, tinh linh hoat va kha ning ma rong, don gian, dé sir dung, tuan thii cac chuan

85



ma, ¢éng nghé hudng dich vu va khdng phu thudc vao cac nha cung cap giai phap,
nham tbi uu hoé céc khoan dau tu cho cong nghé thong tin ctia Cuc.

Pé dam bao twong thich véi khung Kién tric Chinh phu dién tir, kién trc
nghiép vu va tmg dung duoc thiét ké dua trén kién tric huéng dich vu SOA
(Service-Oriented Architecture - kién trac huéng dich vu) nham tan dung téi da cac
dic diém vuot troi nhu: tinh tai st dung cao, lién két long giita céc thanh phan
trong hé thng, tinh linh loat, d& mé rong, va doc 1ap véi cac nha cung cap giai
phap.
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b) Két cdu

Mo hinh kién tric huéng dich vu (SOA) c¢6 07 thanh phan duoc to chic
logic theo cdu trac 16p khac nhau bao gdm: giao dién (tng dung), quy trinh nghiép
vu (BPM), quan 1y va tich hop dich vy, tng dung dich vu dugc mo ta chi tiét nhu
Sau:

(1) Lép “Giao dién va tng dung” bao gém céac hé théng, img dung can thiét dé
cung cap dich vu va dir liéu, tai liéu cho ngudi dung (cong din, doanh
nghiép, va cong churc) thong qua cac giao di¢n khac nhau nhu:

- Cac cong thong tin: cong thong tin ndi bd, cong thong tin dién tir Cyc, cong
khai théc tai lidu luu trit s6

- Céc tng dung sb héa dang duoc st dung

- Cac tmg dung Quan 1y va Hd trg quan 1y diéu hanh

- Cac ung dung, dich vu tich hop

L6p giao dién tach thanh phan xt 1y giao dién ngudi dung véi cac thanh
phan xir Iy nghiép vu. Lép nay chi tap trung vao chiic niang hd trg giao dién
cta dich vu (UI) va str dung cac dich vu dugc cung cép boi 16p “Quan 1y quy
trinh dong (BPM) va dich vu (Service component)”.

(2) Lop “Quan ly quy trinh déng (BPM) va dich vu (Service component)” cung
cap cac thanh phan hd trg viéc xdy dung quy trinh lién thong thong qua nén
tang quan 1y quy trinh (BPM). Lép ndy gitp cho viéc thiét ké, chinh stra cac
quy trinh xir 1y tai liu dong d& dang, va thuan tién hon voi nhu cau thay do6i
cua nghiép vu.

Lop “Quan 1y quy trinh dong (BPM) va dich vu (Service component)” cung
cép dich vu cho 16p “Giao dién va ing dung”, va st dung dich vu cua 16p
“Co s0 dit li¢u img dung va céc dich vu dir ligu”.

(3) Lép “Co so dit liéu ung dung va cac dich vu dir liéu” cung cép cac tai
nguyén co s& ha t?mg can thiét dé chay cac thanh phén dich vu va hd trg
chtc nang xur Iy dit li€u co ban cua cac dich vu trong mé hinh SOA. Lop nay
bao gdm cac ham truy van - xur 1y dit lidu ung dung, luu trit dir liéu, moi
truong nén tang, dich vu co s& ha tr:ing

(4) L6p “Truc lién thong va cac dich vu tich hop” 1a thanh phan chinh cia mé
hinh kién tric huéng dich vu SOA, né cung cap kha ning trung gian
(mediate), chuyén doi (transform), dinh tuyén (route), va van chuyén
(transport) yéu cau dich vu tir 16p “nguoi yéu cau dich vy” tdi 16p “ngudi



cung cap dich vu”. Lop nay st dung cac dich vu trong nén tang tich hop chia
sé dir liéu. Tich hop véi cac hé thong bén ngoai théng qua cac thanh phan
dau nbi giao tiép (adapter hay interface engine). Lop nay cho phép tich hop
két ndi v6i cac hé théng bén ngoai nhu: cong thanh todn ngan hang; Heé
théng nén tang két ndi quy mé qudc gia (NGSP); cac hé théng cua Chinh
pht, B9, nganh lién quan; cac hé théng co so dir liéu qudc gia bén ngoai (néu
can)...

(5) Lép “Bao mat va Giam sét hé théng” cung cap giai phap theo ddi giam sét
cac thanh phan cua SOA, va dam bao cac quy dinh, chinh sach, va cac yéu
cau phi chic nang duogc thuc hién, nhu 1a: chinh séch bao mat, theo ddi va
giam sat trang thai cua quy trinh (trong I6p Quan 1y quy trinh dong (BPM) &
dich vu (Service component)), trang thai dich vu (trong l6p quan ly va tich
hop dich vu)...

Cac thanh phan trong I6p nay gom:
- Quan ly tai khoan;
- X&c thuc va cap quyén (st dung dich vu);
- Danh muc thu muc;
- Quan ly va giam sét ludng nghiép vu (BAM);
- Quan ly va giam sat nén tang tich hop;
- Quan ly giam sat ing dung, dich vu & luu vét nhét ky hé théng.

(6) Lép “Khai thac bao cao (Data, Reporting, BI)” tap trung chinh vao kién tric
dit liéu, clu trac dir lidu dung chung, cdc mo ta dinh nghia nd1 dung, giao
thirc dé trao d6i thong tin, mo hinh phan tich dit liéu...

Thanh phan chinh gom:
- Hé théng phan tich di liéu (Bl & Analytics):;
- Hé thdng Quan 1y cu hinh bao céo dong;
- Tim kiém, phan tich dir li€u, van ban toan van.
(7) Lép “Quan tri (Governance)” bao gdm céc hoat dong:

- Quan tri SOA: quy trinh quan tri cho viéc dinh nghia va thuc thi mo
hinh SOA;
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- Quan tri dich vu: quy trinh quan tri cho viéc quan 1y va chi phdi vong
doi cua dich vy, dua trén kha nang trong 16p “Bao mat va Quan ly, Giam
sat h¢ thong”.
Lép ndy tuong tac véi toan bo cac 16p khac trong mé hinh kién trac huéng
dich vu SOA

4.2.3. M6 hinh kién tric dir liéu trong Hé thong Luwu trir so

a) M6 hinh Kién trac Dir ligu sé

Kién trac dix liéu duoc thiét ké tuan theo cac nguyén tic kién tric thdng tin
(vi du: tao dix liéu, kha nang truy cap, tinh san sang, an toan dit liéu, tinh bao mat,
tinh toan ven, quyén s hitu, va cé4c tiéu chuan dinh nghia dit liéu...) duoc mo ta
trong Nguyén tic xay dung kién trdc di liéu va M6 hinh kién tric tham khao dix
lisu (DRM).

So dd 3: Mo hinh kién tric dir liéu Luu trir s6

-~

— N M& hinh dir liéu doanh nghiép
kS & hinh dir liéu mic M hinh dir ligu mic M& hinh dir liéu doanh M& hinh dir ligu kidu =
z 28 khai nigm logic nghi miu =
D F : :
E 5 % B (Conceptual Data Model) (Logical Data Model) (Enterprise Data Model) {Canonical Data Model} - 13
2 | % 3§32 >
Bl : R (" . o 3
; 1:_5 E |a Tich ho'p dir ligu
1, Sy c S
5 | 2 &\ J N . = r
5 | & ] Tich hop batch =l DU E Chuyén ddi va Bién déi S P
2 5 k] (ETLELT) thue dir lidu DR Sao chép dir liéu Z
> 1 1 ;
= 2 3 {Real Time Integration) § J =
i ] - (=
s | 8 IR = |z
T |3 -~ ~ [
E @ 2 Bl, Tim kiém, Kho dir ligéu (DW) va Quan Iy dir liéu tap trung 5 £
S = || 2 |52 : =)
= = o Dashboard/Phan tich/ IR L Quén ly dir liéu Master E
'.E — & .E“ | Khai thc dif ligu | { Tim kiém dr liéu ‘ Béo cao J [ (MDM) ° ( _ N
B > |3 o |2
= c "o
Elel||E; 21 |3%
s | 8 o Quan Iy ndi dung va tri thire E
g = - ¥
o = = ;
o 'é s (s { Quén 1§ ti lidu ( Quén K néi dung 1 Quan iy ‘;‘a:’:’“ Quén Iy hd so _
5 (Knawl
i‘ @ = = {Document Management) (Content Management) Management) (Record Management)
= 2 = = )
'% g I \ §
£ ©° |83 -
> = g =
E E Quan Iy co* s& ha téng dir liéu = ;
[ .é ._E.E
= RDBMS/Hé thing tép tin chii¥Mang/Hé Khie phuc tham hoa / g
¢ [ phén tan u hanh/Luru trir Sao hu H treigidm sét CSDL E
- ~
LS s

Vi dic thu cta linh vue luu trir, md hinh kién trac dit liéu duge xay dung
trong Kién trac Luu trit s6 duogc dé xuat nhu sau:
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Céc thanh phan cdu thanh Trung tdm Dit liéu Luu trit s bao gom:

Trung tam D li¢u tap trung: noi tap trung dir li¢u luu trit ctia cac Trung
tam luu triv quéc gia, mot phén dir liéu luu trir cia cac Luu trir lich st cép
tinh va Luu trit chuyén nganh phuc vu hoat dong tra ctru va céac dir licu
tham chiéu dén tai liéu tai cac Luu trit. Trung tam D li€u luu trit tap

trung bao gdm céc khoi dir licu

+ Khéi dir liéu dung chung: bao gdm cac dir liéu dung chung cho toan
bo hé théng va cac dir liéu lién két hodc trao ddi véi hé thdng dir licu
luu trit tap trung. Cac dir licu dung chung dong vai tro dac bi¢t quan
trong trong viéc lién két, téng hop dit licu. Dit li€u trao ddi voi cac
Luu trit lich st cdp tinh hodc sy dong bo gitra cac hé thong chi co thé
tich hop, tong hop duoc khi sir dung cac danh muc dung chung thong
nhat. Cac danh muc dung chung dugc chia thanh 2 nhom chinh: (1)
Céc dir liéu, danh muc dung chung cap qudc gia: 1a cac danh muc
dung chung st dung trong tat ca cic nganh, cac dir liéu nay can duoc
ddng bo vé str dung chung trong toan bo hé thdng. (2) Cac danh muc
dung chung dac thu cta nganh Iuu trit: 1a cac danh muc dung chung
mang tinh chat dic thu ctia nganh. Cac danh muc nay hién nay da sb
chua duoc chuin hoa, va can phai dugc nhan di¢n, thu thap va ban
hanh chinh thirc trong cac quyét dinh ctia nganh.

+ Khdi dit liéu tich hop: day 1a cac dir li¢u, tai li¢u dugce tich hop tir cac
Luu trir lich st cép tinh. Trong mo6 hinh dé xuit nay, cac dir li¢u, tai
lidu cta cac dia phuong khong duoc thu thap vé Trung tim dit liéu luu
trir dién tir tAp trung ma chi tich hop cac khai bao vé vi tri luu trir tai
lidu dé khi co yéu cau tai liéu s& thuc hién truy van tir xa thong qua

truc tich hop dir licu

+ Khbi dit liéu tap trung: day 1a toan bo hé thong tai liéu luu trir s6 cung
cac co so dir li€u di kém cua cac hé théng ung dung. Khéi dir liéu tap

trung luu trir toan bd di liéu luu trit cia cac trung tm luu trir qudc gia
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+ Cac khéi dir liéu khac nhu: (1) Khéi dir liéu vé lich sir quan 1y, nhat
ky phuc vu ghi nhan toan bo nhat ky thao tac, truy van, xr ly dit li€u,
tai liéu cua toan bd nguoi dung st dung h¢ théng. Muc dich cta khéi
dir li€u nay phuc vu viéc giam sat, theo doi va khoi phuc dir liéu vé
cac trang thai on dinh truge do. (2) Khéi dir liu Dataware house,
phuc vu khai thac, phan tich dir liéu. Cac dir liéu nay s€ dugc nhan
dién va dinh nghia theo ting giai doan dua trén nhu cAu khai thac cua

Cuc.

- Céac Trung tAm dir liéu sé du phong: Trung tam dir liéu sé du phong 13 noi
khong chi dam bao cho viéc bao toan dir li€éu ma phai ddm bao khoi phuc
lai hé thong cong nghé thong tin khi co bat ky tac dong niao lam anh
huéng dén trung tdm dit lidu chinh véi mitc d6 nhanh nhat. Trung tim di
liéu du phong phai dugc xay dyung theo ding tiéu chuan, quy dinh va theo
cac chuan muc qudc té vé trung tim dy phong; dong b tir ha ting, mang,
truyén thong dén hé théng may chu, hé thong luu trir dit liéu, dap Gng
theo tiéu chuan TIA 942 va dat tiéu chuan Tier 3 trén Thé gidi. Véi vai trd
quan trong cua hé théng dir liu, tai li€u luu trr, Trung tdm dir liéu du
phong phai dugc xay dung tai khu vuc cach xa Trung tam dit li€u chinh,
v6i cac diéu kién vé co sé ha ting duoc danh gia dap ung cac yéu cau co
ban vé vi tri xay dung, dam bao yéu t6 an toan vé mat dia ly. Bén canh do,
Trung tdm dit liéu du phong ciing dap ung diy du cac tiéu chuan vé an
ninh hé théng, ddm bao an toan dir liéu. Trung tAm dit liéu du phong dong
vai trd nhu mot co sé ha ting cong nghé thong tin thir hai véi muc dich
ting cuong tinh lién tuc va san sang cho trung tim dit liéu chinh khi c6 su
cb xay ra.

b) M0 hinh tao lap lién két va trao déi dir liéu giita Luu trir lich Ccfp tinh,
Lueu triz chuyén nganh (néu c6) va Trung tam dz lidu sé tdp trung

Pé dam bao van dé an toan thong tin cling nhu nguyén tic phan cap quan
1y tai ligu so gifra tuyén trung wong va dia phuong, dé xuat cadc nguyén tac xay
dung Hé théng phan cap nhu sau:
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- Xay dung Trung tam dit liéu so tap trung luu trit dir liéu cta cac trung tim

luu trir qubc gia.

- Céc Luu trit lich sir cap tinh, Luu trit chuyén nganh (néu co) quan 1y tai
liéu thudc pham vi phu trach, tuy nhién cic théng tin vé tai liéu (ma,
thong tin, nguén tai liéu, noi luu trir ) duogc déng bo vé Trung tam dir liéu

s6 tap trung.

- Truyc tich hop dit liéu sb tap trung cung cac dich vu tich hop dong vai tro:
tiép nhan yéu cau, xtr 1y va diéu hudng khi co yéu cau truy xuat thong tin
tai lidu tir cac Luu trit lich st cdp tinh, Luu trit chuyén nganh (néu c6).

So d0 4: M6 hinh nguyén 1y tao Iap lién két va trao doi dir liéu
giita Luru trir lich sir cap tinh, Lwru trir chuyén nganh
va Trung tm Dir li¢u Luru trir s6 tap trung

LUU TRULICH SU CAP TINH
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+ Khi tai liéu moi1 duoc chuyén vao HE théng Luu trit sO cua tinh, thanh
phd truc thudc trung wong hodc chuyén nganh (néu co), tai liéu dugc
cap phat mot ma dinh danh duy nhat trén toan b hé thong thong qua
dich vu cdp phat ma dinh danh thuéc Hé thdng quan 1y van ban va
diéu hanh lién thong hoic hé thdng khac twong ty. Tai lidu duogc luu
trtr tai Trung tdm dir li€u tap trung cua Luu trit lich stra cép tinh hoac

Luu trit chuyén nganh (néu c6).

+ Céc thong tin vé tai liéu duoc luu trit tip trung tai Trung tim dit liéu

s6 tap trung.

+ Viéc trao d6i thong tin, tai li€u gitta Luu trir lich st cép tinh, Luu trir
chuyén nganh voi Trung tdm dit lidu sd tip trung duoc thuc hién

thong qua truc tich hgp dir liéu s6 voi su hd tro cia cac phan hé sau

= Module giao tiép truc tich hop dit liéu (Interface Engine)
hoat dong nhu mdt adapter cho phép cac tng dung dang
dugc st dung tai cac Luu trit lich st cép tinh, Luu trir chuyén
nganh co thé giao tiép voi truc trén co sd cip quyén.
» Dich vu xé4c thuc dinh danh: x4c dinh viéc két ndi gifta cac
ung dung va tryc dugc ching thuc, chéng gid mao.
= Dich vu danh myc ding chung dam bao sy déng b vé thong
tin gitta cac hé thong tham gia truc.
= Dich vy thu muyc: dam bao co ché truy cap tai liéu dugc xac
thuc cip quyén theo dung cac nguyén tic to churc cua tai liéu
luu trir.
- Co ché yéu cau tai liéu
+ Thong tin vé tai liéu dugc quan 1y tip trung, nguoi ding cc cap co
thé tim kiém tai liéu. Tuy nhién, két qua tim kiém phu thudc vao
viéc tai liéu c6 dugc phép chia sé, tra ciru véi tung nhom ngudi
dung hay khong.
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+ Khi c6 yéu cau truy xuét tai liéu, cac thong tin vé tai liéu, noi luu
trit duoc truy van va gui yéu cdu qua truc lién théng. Truc lién
thong phan tich, xac dinh ngudn tai liu va gui yéu cau t6i Module
giao tiép truc lién thong (Interface Engine) duoc cai dat tai Trung
tam dir liéu ctia Luu trix lich st cap tinh hodc chuyén nganh.

+ Module giao tiép truc (Interface Engine) giao tiép vdi hé thong tmg
dung, truy xudt dir liéu va tra thong tin qua truc lién thong.

¢) Mé hinh trao doi dir liéu Véi cdc don vi bén ngoai

Mot cach tuong tu, mo hinh trao doi dir licu gifra Trung tdm dir 1i€u so tap
trung vo1 cac co quan, td chirc bén ngoai dugc md ta nhu sau:

96



So dd 5: Mo hinh trao doi dir liéu véi cac don vi bén ngoai

¥ u gl @M
! Cac déi twong || Lum trielich s cap tinb, || Trucliéathéng | | Céng thanh toin ngin
i....@6cgia i Luutrit chuyénn nh_ i VBDTQuocgia | | hang, chir ky s6

Cong thong tin Cuc Van thw lrru trie nha nwée

Céﬂg khai thac tai ligu hen trie s6

 S———
-
i

i i Xac thee, dinh i Cochéphin quvén i i Chinh sach Ei Quan Iy truy ii Dich va cip mi dinh H
i danh SSO ! truy cip ‘| biomat | cip danh tai lién

&

ch vu tai lién s6 tai Trung tim dit lién s

tip frung ' cia Lum triv lich sit cip tinh hoic Lum tri

E chuyén nganh

: i Dich vy thong tin i Dich vu tra cien : i Dich vu thong tin i Dich vu tra ciru E
{ | Giaodich trwc | | Dich vu chia sétai ! : { | Giaodich trwc | | Dich vu chia sé tai | :
: tuyén o liéu = o fuyén ol liéu ¥
i Hé thong dir liéu heu trir so tip trung : EHE':thmlg ditli¢u s cap tinh hojc chuyén :
: ' :mganh :
T o

d) Gidi phap qudn Iy dong bg cac dir liéu, danh myuc dung chung

Pé dam bao su théng nhét cua cac danh muyc ding chung thi cac danh
muc nay can duoc quan 1y, cap nhat, khai thac tir mot co s¢ dit liéu danh muc
dung chung duy nhat.

Co so dir lidu ndy bao gdm cac danh muc: Danh muc ding chung cap
quéc gia; danh muc dung chung dic thu cua nganh luu trir; danh myc dung
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chung dac thu véi Luu trir lich st cac cép; danh myc dung chung vo6i cac Luu
trir chuyén nganh; danh muc dung cho véi cac dbi twong ky giri tai licu.

Céc danh myc dung chung co thé dugc khai thac st dung theo 1 trong 3
phuong an:

- Khai thac thii cong: Tra ctru trén trang Web, tai vé dudi dang tap tin
Excel.

- Khai thac tryc tuyén (on-line) bdi cac tmg dung: cac tng dung st dung
cac giao dién lap trinh (API) goi truc tuyén dén co sé dit liéu danh muc
dung chung.

- Khai thac phi truc tuyén (off-line): cac img dung tai vé cic bang danh muc
dung chung tir co s dir liéu danh muc dung chung, duy tri sy déng bo dir
lidu véi co so dir liéu cac danh muc dung chung va str dung truc tiép trong
hé théng cuc bd cac danh muc dugc tai vé.

So dd 6: M6 hinh chia sé danh muc ding chung

HE THONG QUAN LY DANH MUC DUNG o
CHUNG QUOC GIA (Téng cuc Théng k&) - .

Tra ctru truc tuyén

N\, Céng théng tin Téng Toh oo >
J cuc Thong ké iu

- Danh muc don vi hanh Si dung dich v
chinh _ o
- Danh muc dén toc danh muc theo E"
- Danh mue ton gido - ; Tra ciu CAC PHAN MEM QUAN LY TAILIEU
- Danh muc nghé nghiép = / ANMEM QUANLY TAILI
7 liC ng ghiep APIdéng b = danh myc theo LUU TR 80O
-41 ma
danh muc —a
Giao dién ngwedi st dung

Ting tic nghiép

HE THONG QUAN LY DANH MUC DUNG
CHUNG NGANHLUU TRU

—

- Danh muc kiéu tai liéu

API tra ciru
danh muc theo
mi

CSDL danh muc

diing chung

API Manager

API déng bé
danh muc

Cl:ing dich vua tra i f
hﬂ) ciru théng tin Lwu| Tracim e vén S ]
h_d

- Danh muc don vi
- Danh muc phong leu triv

TSL’P dung dich vu

Xuat excel

trit s6
l-

Dé khai thac co s¢ dit liéu dung chung, mo hinh thiét ké gdm cac giao

dién sau:
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- Giao dién db hoa ngudi dung (GUI- Graphic User Interface) dé tra ctru,
chon trong danh muc dung chung.

- Tra clru tu dong theo ma danh muc dung chung: khi biét ma danh muc,
goi ham khong thong qua giao dién 1ap trinh (API) dé lay cac thong tin
con lai cua danh muc.

- Pong bo dit liéu danh muc dung chung: Pay 13 phuong an téi vu trong
truong hop cac dit liéu danh muc dung chung it thay ddi, cac hé théng
khai thac co thé lua chon phuong 4an dong bo dinh ky hang ngay thong
qua giao dién lap trinh (API) duoc cung cp boi hé théng quan 1y danh
muc dung chung.

4.2.4. M6 hinh kién tric cong nghé

Mo hinh kién trac cng nghé 1a tong thé cac tiéu chuan, giai phap cong
nghé duoc dé xuat nham dap Gng céc yéu cau cua kién tric nghiép vu, kién trdc
théng tin, kién trac dit liéu va kién trdc ang dung.

a) Cac tang kién tric cong nghé

Mo hinh kién trac cong nghé dé xuat gom 4 tang cong nghé co ban: ting
ung dung, téng dich vu, tﬁng dir liéu va ha tﬁng.
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So d6 7: Céac tang kién truc cong nghé

CSS  HTML

© EE@ . - 0

TANGUNG & el
DUNG i _r :

] o, § N Microsoft* a agile ‘ ’ ' i

- )Java NET PN o 0 Sl |

Enterpnse Service Bus

TNGRICHYY § s I, S MICROSERVICE.

...........................

-~ o
ANGDU LIEU § - nosql DA;

=~ SQLServer TR

Trung tam dirliéu
L E __dién toan dam may

- Cong nghé cho tang &ng dung:
+ Sur dung va trién khai g trén nén tang cong nghé web-based.

+ Ap dung c6ng nghé phat trién tng dung, dich vy hudng ddi tuong,
nén &p dung kién tric dich vu nho (microservice architecture) dé
tao tap cac dich vu nho, doc 1ap, két ndi voi nhau qua giao thic
REST (Representational State Transfer)...

+ Uu tién ap dung cac cdng nghé dua trén nén tang ma ngudn mo dé
tan dung wu thé cho phép mé rong va phét trién thém khi co thay
dbi vé nghiép vu. Cac phan mém ngudn mé ciing cho phép d¢am bao
an ninh théng tin hon véi loi thé nim dugc ma nguédn ciing nhu sy
dong gop, cap nhat lién tuc cua cac cong dong mo.
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+

Ngdn ngir va phuong phap phét trién ung dung nén duoc théng
nhat vé mat cong nghé nhiam dam bao tinh ti wu cho cong tac van
hanh, duy tri, ma rong hé théng va dao tao nguén nhan luc. Dé xuat
st dung cac ngbn ngir hudng ddi twong nhu .NET, Java, Python...
Phuong phap phét trién tng dung (nhu Agile Scrum, RUP) dugc &p
dung trong tit ca cac budc cua quy trinh phét trién ung dung dé
dam bao chat lwong phan mém dap ng nhu cau nghiép vu.

- Cong nghé cho tang dich vuy:

+

Cong nghé tuan theo md hinh kién tric tng dung hudng dich vu va
da tang, gitp cho viéc tao hé thong linh hoat bang mét tap hop dich
vy, trong d6 cac dich vy nay cd thé thém moi, thay thé, xéa bo... ma
khéng anh huong dén van hanh chung cua hé thong.

Dit liéu trao doi tudn thu cac chuan ma, vi du nhu XML...

Cong nghé tich hop va chia sé dir liéu qua truc tich hop (ESB),
Microservice

St dung cbng nghé ETL (Extracts, Transforms and Load) dé
chuyén d6i muc dich, téi vu héa muc dich st dung dit liéu nghiép
vu.

- Codng nghé cho tang dix liéu

+

Cong nghé hé quan tri co s& dix liéu quan hé duoc st dung dé quan
ly cac dit liéu ¢ cau tric véi uu thé chuan hda vé dir liéu, truy van
bang Iénh SQL dé dang. Viéc lua chon cong nghé hé quan tri co s&
ditr liéu bdi nd c6 kha ndng xtr 1y phan tai 16n nhu Oracle, SQL
Server,

Cong nghé co so dir lieu NoSQL duogc st dung dé quan Iy cac di
liéu phi cau trdc véi kha nang xu ly dix liéu 16n, linh hoat khi ma
réng nang luc caa hé thong.
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+ Céc cbng nghé vé Big Data va khai pha dix liéu (Data mining) gitp
luu trix, phan tich va khai thac dir liéu hiéu qua.
- C6ng nghé cho ha tang
Cac cong nghé cho ha tang caa hé thong théng tin luu trir dién tir duoc dé
Xuat dua trén cac cong nghé nén tang thé hé tha 3 (Third Platform) nhu cong
nghé dién todn dam may, Big Data va mang xa hoi. Cac hé thong nay dugc két
néi véi nhau théng qua cac mang truyén sé liéu chuyén ding cua nganh, WAN,
LAN va mang internet céng cong.
+ Dién todn dam may: thuong duoc goi don gian la “dam may”, la
viéc cung cap dich vu dua trén nhu cau caa cac ngudn lec may tinh,
moi tng dung duoc dua 1én trung tam dir liéu qua Internet. C6 3
phuong &n trién khai nén tang dién toan dam may nhu sau: (1) dam
may riéng - 1a co s& ha tang dién toan dam may chi hoat dong cho
mot to chuc duy nhat; ddm may cong cong - cac ung dung, thiét bi
leu trix va cac tai nguyén khac duoc cung cap cho cong ching cua
cac nha cung cap dich vu; ddm may hdn hop - 1a dang dam may
chtra c4c thanh phan caa hai hay nhiéu dam may riéng va dam may
cong.
Dit liéu Luu trit dién tir 14 dit liéu quan trong caa quédc gia, do do
tang dir liéu can duoc trién khai trén nén tang dién toan dam may
riéng do B Noi vu quan 1y trén co so thué dich vu ha ting cta cac
nha cung cip. Cac tang tng dung khéac c6 thé trién khai trén cac
nén tang dién todn dam may cong cong hoic dam may hdn hop tly
theo yéu cau st dung, chi phi va nguon luc.
+ C6ng nghé mang x& hoi: ap dung céc cdng nghé mang xa hoi dé
trao doi thong tin luu trir dién tir gitta cac hé thong, qua do6 cung

cap thong tin cho nguoi dan qua mang xa hoi

+ Cong nghé xu ly di liéu Ion (Big Data): cong nghé Big Data va
Data mining la can thiét dé c6 thé dap ang dugc yéu cau thu thap,
xt ly va phan tich dit liéu th thap tir cac ngudn ndp luu.
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b) C4c tiéu chudn qudéc té vé qudn ly tai sé

Viéc 4p dung cac tiéu chuan ISO trong quan 1y tai liéu nd chung va quan
Iy tai liéu dién tir, tai lidu s6 noi riéng 1a xu huéng chung cua tit ca cic co quan
luru trix trén thé giéi.

Trong linh vuc quan 1y tai liéu dién tir, cac luu trir quc gia can tuan thi
hodc can cr vao nhitng tiéu chuan sau day:

- 1SO 15489: 2001, 2011: Quy dinh nhitng van dé co ban vé quan 1y thong
tin, tai licu.

- 1SO 19005-1: 2005 “Quan 1y tai li¢u dién tr - Pinh dang Tai li¢u Dién ti
cho Bao quan lau dai - Phan 1: St dung PDF 1.4 (PDF/A-1)”. Tiéu chuin nay
khang dinh cach thtc st dung dinh dang PDF 1.4 cho viéc bao quan lau dai
nhimg tai lidu dién tir. N6 duoc ap dung dbi véi tai lidu co chira sy két hop cua
dir liéu dudi dang ky tu, véc to va d6 hoa”.

- ISO/TR 15801: 2009 “Quan ly tai liéu - Thong tin luu trit dién tu -
Khuyén nghi cho sy chan thuc va dang tin cay”, mé ta viéc thuc hién va van
hanh hé thdng quan 1y tai liéu can duoc xem xét dé luu trir thong tin dién tir mot
cach chan thyc va dang tin cay.

- ISO/TR 22957: 2009 “Quan ly tai liéu, phan tich, lua chon va thuc hién
Hé thong quan ly tai liéu dién tu”, hudng dan cac budc lién quan dé phan tich,
lwa chon va thuc hién cac hé thong quan Iy tai licu dién tu.

- ISO/TR 13028: 2010 “Thong tin va Tu li¢u - Cac Huong dan Thuc hién
S6 hoa tai lieu”, thiét 1ap cac hudng dan cho viéc tao lap va duy tri tai liéu ton
tai duy nhét trong dinh dang so, khi ma céc tai liéu géc ¢ dinh dang giay hoic
cac ngudn phi k¥ thuat sé da duoc sao chép bang cach sé hoa; thiét 1ap cac
huéng dan thuc hanh tét nhat cho viéc s6 hoa dé dam bao do tin cay va do chan
thuc caa tai liéu va cho phép xem xét loai huy cac ngudn phi ky thuat so.
- 1SO 23081-3: 2011 “Thoéng tin va Tu liéu - Quy trinh Quan ly Tai liéu -
Siéu dir liéu Tai liéu”. Tiéu chuan nay cung cap hudng dan vé viéc tién hanh tu
danh gia viéc quan ly tai liéu dua trén siéu dit lidu lién quan dén viéc tao lap,
nam bét va kiém soat cac tai liéu.
~ISO 30300: 2011 “Théng tin va Tu liéu - Hé théng Quan 1y tai lidu - Co
& va tir vung”, giai thich 1y do dang sau viéc tao ra mot Hé thong Quan ly tai
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liéu, cac nguyén tic hudng dan thuc hién thanh cdng va cung cap cac thuat ngi
dam bao sy twong thich v&i cac tiéu chuan caa hé théng quan Iy khéc.

- 1SO 30301: 2011 “Théng tin va Tu lidu - Hé théng quan 1y tai lidu - Cac
y&u cau”, cu thé hoa nhiing y&u cau can thiét dé xay dung chinh sach tai liéu. N6
cling thiét 1ap cac muc tiéu va muc dich cho mét co quan, té chirc khi thuc hién
viéc cai tién hé thng.

- ISO 13008: 2012 “Théng tin va Tu liéu - Quy trinh Chuyén ddi va Di
chuyén tai liéu s6” (thay thé ANSI/ARMA 16-2007, “Quy trinh Chuyén d6i Tai
liu s6”) cung cap hudng dan vé khuén kho to chac cong viéc dé chuyén doi va
di chuyén sang cac méi truong dién tir va su hiéu biét vé cac yéu cau luu trir ho
so trong quy trinh. Tiéu chuan nay cling xac dinh cac van dé quy hoach, yéu cau
va thu tuc cho viéc chuyén d6i va/hoic di chuyén céc hd so sb (bao gom cac doi
tuwong sé cong vai siéu dir lidu) dé dam bao tinh xéac thue, do tin cay, tinh toan
ven, va kha ning sir dung cac ban ghi 1a bang chiing caa qua trinh trao doi cong
Viéc.

- ISO 16363: 2012 “Hé thong Chuyén giao Théng tin va Dit liéu Khong
gian - Kiém dinh va ching nhan Kho Luu trir s6 dang tin cdy” xac dinh mot
khuyén nghi dé danh gia do tin cay cua cac kho ky thuat sé, &p dung cho tat ca
cac kho ky thuat so.

- 1ISO 17068: 2017 “Thong tin va Tu liéu - Kho Luu tritr cua bén thir ba
dang tin cay cho tai liéu $6” dua ra nhirng yéu cau cu thé ctia mot kho luu trir,
dam bao chirng minh mirc do tin cdy, toan dién cua tai li¢u s6 duoc luu trit tai
kho, d6ng thoi dua ra nhitng yéu cdu vé quy trinh cung cép cac dich vu luu triv
SO.

4.3. MO HINH TRIEN KHAI VA PINH HUONG VAN HANH
QUAN TRI HE THONG

4.3.1. M hinh trién Khai

a) M6 hinh xay dung kién trdc hg tang va trién khai

Co s& ha ting cong nghé thong tin bao gém: thiét bi dau cudi, mang
MAN/WAN, Internet va trung tam dix liéu. Nham quan ly va cung cap cac tai
nguyén co sé ha tang can thiét cho hoat dong cua cac dich vu va tng dung ¢ céc

tang phia trén cua kién tric tmg dung Luu trit s. Co so ha tang phai duoc nang
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cap dong b, theo chuan dé trién khai theo mé hinh dién toan ¢am may hd trg
viéc trién khai co s& ha tang cong nghé thong tin nhu 1a dich vy (laaS). Pay la
xu thé méi gilp thic day viéc dau tu cac trung tam di liéu tap trung va dugc
chia sé sir dung trong nhiéu co quan nha nudc duéi dang céc dich vu ha tang
cong ngh¢ thong tin.

Cac ung dung dich vu duoc st dung cho muc dich tao dung ha tang cong

ngh¢ thong tin dugc phén loai theo cac nhém sau:

Hé diéu hanh tao dung méi truong van hanh quan ly va chay céc phan
mém ng dung trén hé thong may tinh.

Quan tri heu trir cung cap dich luu trix dix liéu trén cac thiét bi vat Ii cua ha
tang cong nghé thong tin trong d6 c6 céc thiét bi chuyén dung nhu SAN
hoac NAS. Ung dung quan tri luu trir cung cap cac tinh nang cho phép
sao luu, nhan ban va phuc hoi dir liéu & cap d6 bo nhé vat Iy.

Quan tri mang cung cap dich vu hd tro két néi mang LAN, WAN va
Internet cho céc thiét bi cong nghé thong tin. Ung dung quan tri mang
cung cap céac tinh niang cho phép cau hinh va quan ly cac duong truyén sd
liéu trong co so ha tang cong nghé thong tin.

Dich vu 40 héa 1a cng nghé duoc thiét ké dé tao ra tang trung gian giita
hé thong phan cang may cha va phan mém chay trén nd. Cong nghé ao
hda may chu cho phép tir mot may vat 1i don 1é c6 thé tao thanh nhiéu
may ao doc lap. M&i may ao déu c6 mot thiét 1ap nguon hé théng riéng ré,
hé diéu hanh va céac ung dung riéng.

Pam bao do sian sang cao bao gom cac hé thdng can bang tai, hé théng
phan cum cho phép tao dung mdi trudong san sang cao, phan phdi khéi
lwong cong viéc 1on dugc thuc hién trén mot cum may tinh lam viéc song
song tir d6 cai thién ning suat hoat dong va tinh sin sang cao cua ca hé
théng.

An ninh thdng tin cung cap cac cong cu hd tro bao mat trén nhiéu tang
tng dung khac nhau bao gém ha ting ma héa céng khai (PKI) va mi hoa
bao mat dit liéu trén duong truyén nhu SSL.

Kiém soat truy nhap dich vu nay gitp kiém soat viéc truy nhap ddi véi cac
thanh phan va cac tai nguyén caa hé thong.
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- An ninh mang cung cip cac dich vu cho phép phong ngira ngan chin tan
cdng mang cua tin tic théng qua hé théng tuong lira va cac phan mém hd
trg phat hién xam nhap, phong chdng virus.

M® hinh 8: M6 hinh két néi va trién khai hé thong

Cuc Vin theva | | Két nbi mang truyén sb liéu
i Lwu tri# nha mege | | chuyén dung cic coquan nha nwdc |

i ﬁngdy.ngquinly" \: i I,l:;_r !
T o klen B s
.................................................. II ii Ha tsngtlliél b!,ké‘t e EE
| i {1 b naeinliiakinbikia bk iniidinbin bk dinkia i dieciuindd §
i @ @ @ \

| | . TRUNG TAM DU LIEU TAP TRUNG TAIIDC NHA
{ Cic L trit lich si cdp tinh, | [ CUNG CAF DICH VU
{  Lwutrichuyénnganh | | \

(R
i
,O

|
| | : -
| Cicdoitemgdicgid | TRUNG TAM DULIEU DU PHONG

Mang két ndi dién rong WAN dugc thiét ké va sir dung thiét ké két ndi
cac trung tAm luu trit qudc gia. Bén canh d0, cac Luu trit lich sir cdp tinh, Luu
trit chuyén nganh két néi téi mot Trung tam Diéu hanh mang & Trung tam dir
lidu tap trung ciia nha cung cap dich vy, sir dung cac két ndi VPN WAN. Cac két
néi WAN c6 thé hoic duoc danh riéng cac duong day mang WAN, hoic chay
cac VPN tunnel trong két ndi Internet, sir dung IPsec. Pé hinh thanh mang
WAN nay, Cuc tan dung téi da hé théng mang LAN sin ¢6 cua cac Luu trit lich
str cap tinh trén co s& tién hanh dau tu hoan chinh hé théng mang tai cac don vi
tai tinh / thanh phd theo mé hinh mang dién hinh chuan cho cac cép, tir do, tién
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t6i két ndi hé thdng mang riéng 1é vao mang WAN chung caa Cuc, hinh thanh
mang WAN chung, thdng nhat cho toan nganh.

b) Pé xudt cau tric Trung tam dé liéu lueu trir 6 quéc gia

Hé théng Trung tam dir li€u luu triv ) tap trung dugc thuc hién theo mo

hinh thué ha tﬁng cua nha cung cép dich vu. Tai d6, nha cung cép dich vu dam

bao céc cac thiét bi, ha tang két nd1 va an toan thong tin ddm bdo cho viéc trién

khai va van hanh cac img dung va dir li¢u cia toan bo hé thong. Mgt s6 yéu cau

cu thé vé Trung tam dir li¢u bao gom:

C6 ha tang hién dai theo tiéu chuan qudc té.

C6 kién tric mang va bao mat ¢am bao phuc vu cac két ndi an toan dén
cac hé thong thdng tin, hé théng ung dung tai Trung tam.

Trung tam dwr liéu duoc dat tai vi tri an toan, dam bao tranh duoc béo, lut
va cac tham hoa thién nhién khéc.

C6 dién tich dap wng yéu cau cua cac hé théng hién tai ciing nhu kha nang
mao rong trong tuong lai.

C6 duong giao thdng thuan tién, dap ung yéu cau van chuyén thiét b,
nhién liéu phuc vu hoat dong cua trung tam.

Puoc cung cap ngudn dién 6n dinh tir ludi dién qubc gia.

C6 két néi dén cac nha cung cap vién thong khac nhau, dam bao céac két
néi WAN va Internet véi chat lugng on dinh, bang théng dap tng yéu
CAu.

Trung tdm duoc thiét ké dap tng cac tiéu chuan quéc té vé Data Center
(tiéu chuan Tier 3 caa Uptime Institute, TIA-942, ASHRAE...).

C6 hé thdng san nang, mang cép theo tiéu chuan. Cé hé thong vach ngan
chdng chay va ctra cuong luc dam bao an toan cho trung tdm ciing nhu
cho nhan vién van hanh.

C6 hé théng may phat dién riéng dam bao hoat déng khi cé su ¢6 vé dién
lui. hé théng bon chaa nhién liéu dam bao trung tm co thé hoat dong toi
thiéu 24h khi cé su cd dién ludi.
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C6 hé thdng UPS cong suat on, hoat dong theo ché do online, duogc thiét
ké theo tiéu chuan N+1, ¢am bao hé thdng lubn van hanh lién tuc, on dinh
khéng bi ngit quang.

C6 hé thdng diéu hoa chuyén dung cho Trung tdm dit liéu, dam bao moi
truong hoat dong theo tiéu chuan cho cac hé thbng may mac, thiét bi.

C6 hé théng giam sat hoat déng, hé théng canh bao chay no, ro ri nudc...

C6 hé thdng phong chdng chay chuyén dung cho Trung tdm dix liéu, dam
bao cac yéu cau vé phong chéng chay no.

C6 hé thong camera giam sat, hé thong an toan bao mat hé thong.

C6 du dién tich dé bd tri cac don vi chirc nang:

Phong may chu: Ding dé lap dat va cai dat cac hé théng may chu, phan
mém &ng dung, hé thdng luu trix, hé thdng mang va bao mat, truyén dan
Phong PCCC: Dung d¢ lap hé thong binh khi va tu diéu khién hé thng
phong chay chira chay.

Phong M&E: Dung dé lap dat hé thong phan phdi dién chinh nhu ta dién
MSB, UPS, Battery UPS

Phong NOC: Phong giam sat va van hanh cac hé théng trong Trung tam
dir liéu

Phong Staging: Dung dé kiém tra, cai dat thiét bi trugc khi dua va lap dat
trong Trung tam dit liéu, bao tri cac thiét bi trong Trung tam dit liéu

Phong Warehouse: Dung dé chia cac thiét bi du phong phuc vu van hanh
Trung tdm dir li¢u
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So @6 9: Thiét ké tong thé Trung tam dir liéu luu trir s6 quoc gia

Cuc VTLT Nha C4cTTLTQG Ly triz lich Luu trir
st cap tinh chuyén nganh

] L 7?’7 = B e — _7* J

TTDL Dw phong

~s e m
H (' 4« & m
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w 71N 1N |

CEp———
Accons A Bl £,
ol — BB
| U Modde | | S MOI TRUONG
- i | PHATTRIEN |
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: - y | e e
VP UUUY| | BEY Yoo
e m&cQ DC Module

Trung tdm dir liéu ctia Cuc can phai dugc thiét ké dé dam bao tinh sin
sang cao nhat va ning luc thyc thi phuc vu céc hé thdng tng dung nghiép vu va
CSDL cua nganh s& bao gom: Trung tam dit liéu chinh va Trung tam dir liéu du
phong. Thiét ké so bo cho DC (DR ¢6 mé hinh tuong tu DC nhung cong suat c6
thé s& duoc tinh toan vai nang luc twong duong khoang 70% DC) duoc dya trén
phuong phap thiét ké phan 16p (Hierarchical) va va md-dun (Modular). Dua trén
phuong phap thiét ké phan 16p va module, Trung tam dit liéu ctia Luu trit lich st
cap tinh, Luu trit chuyén nganh 1a mé hinh thi nhoé Trung tdm dir liéu tai liéu
luru trit s6 qubc gia, v6i cac tinh ning va yéu cau tuong tu.

4.3.2. M6 hinh hop tac quan tri, vin hanh hé thong

H¢ thong Luu trit s6 quoc gia yéu cau kha nang van hanh lién tuc, quan ly
bai ban, 1d rang, tranh phét sinh sy ¢ dan dén mat kha ning két noi, lién thong

109



(tai liéu, van ban, cac goi tin trang thai phan hoi, thong tin don vi lién thong, két
néi), dam bao lién tuc, san sang, 6n dinh dé phuc vu hoat dong cta cac co quan
nha nudc.

Vi vay, thué dich vu quan tri va van hanh hé théng 1a lya toi vu trong boi
canh hién nay. Poi ngii quan trj ctia nha cung cp 12 mot doi ngii chuyén nghiép,
hiéu biét sdu vé phan mém va cong tac van hanh hé théng tryc lién thong va co
du trinh d6 ciing nhu k¥ ning dé xu 1y cac sy ¢d ctia hé théng mot cach nhanh
nhét, an toan nhat.

4.3.3. Cac hang muc cong viéc quan tri van hanh hé thong

Danh muc danh muc cong viéc can cho dich vu quan tri, vdn hanh h¢
thong duoc thuc hién bdi nha cung cap dich vy, bao gom:

Cong viéc A
T g . Chi tiét cong viéce
thuc hién

Kiém tra log gtri, nhan lién thong van ban cua cac
don vi.

Kiém tra dich vu dinh ky

Kiém tra dich vu két n61 co sé dir liéu

Kiém tra hoat Kiém tra dich vu Load Balance

1 | dong cua H¢

théng Kiém tra Sao luu dit liéu

Khac phuc su co ctua hé thong va co so dir liéu; mat
dir liéu, mang khong 6n dinh,...

Cai dat lai khi gip su c¢b do 161 phan mém, phan ctng

Chinh stra, cap nhat 161 phan mém va ban nang cap

Xt 1y cac tai lidu, | Kiém tra hé thong file dit liéu dinh ky, thuc hién khoi

2| dit ligu 13i phuc dit lidu 13i
3 Sao luu va khoi Thuc hi¢n sao luu dir li¢u dinh ky, khoi phuc dir 1iéu
phuc dir liéu sau khi sao luu
LR Trich xuat s6 liéu thong ké vé s6 luong tai liéu, sd
Bao céo, tong hop | - ~ v
A > .~ | luong file luu trit, dung lugng Iuu tri¥, cung cac bao
4 | hoat dong cua hé SR N A " R . :
2 cao van hanh hé¢ thong ha tang luu trir (tong quat, chi
thong Gét, ..
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Trich xut danh sach tai khoan, don vi...

Trién khai, ciu
hinh hé¢ thong
Truc lién thong

Té chuc trién khai két ndi khi c6 don vi méi tham gia

két nod1

Thém méi, hiéu chinh don vi lién thong vao hé thong
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PHAN 5: CHIEN LUQC PAO TAO NGUON NHAN LUC

Cung véi xu thé phat trién tat yéu cua khoa hoc va cong nghé, Chinh pha
dién tir va cudc Céach mang 4.0 da dua dén nhimg doi thay manh mé trén pham
vi toan cau, dic biét 1a trong cac hoat dong tao lap, chu chuyén, luu trir va khai
thac thong tin.

Trong bdi canh d6, ngudn nhan luc van thu, luu trit dang lam viéc tai cac
co quan nha nudc ¢ Viét Nam 1a san pham cia chuong trinh ddo tao phuc vu
nén cong vu gidy to, thuc hién nghiép vu van thu, luu trit phy thuéc hoan toan
vao thdng tin trén gidy. Nhu da phan anh tai phan 1.3.1 muc e, nguén nhan luc
van thu, luu trir hién tai chwa dap ung dugc nhitng yéu cau dat ra doi véi viec
thuc hién nghiép vu vin thu, luu trir trén moi truong mang (Nguyén Thi Chinh
va cong sy, 2017). Boi véi doi ngii 1anh dao, mie do dép tmg Khung ning luc
lanh dao quan Iy khu vuc hanh chinh cdng theo dé xuét cua tac gia L& Quan
(2016) con thap. Poi véi doi ngii cong chiic, vién chac tryc tiép thuc hién
nghiép vu van thu, luu trix thi thiéu cac ki nang thuc hién cac thao tac, nghiép
vu trén moi trudng mang (Nguyén Thi Chinh va cong su, 2017).

Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb, nén kinh té s6 da va dang 1a
mot chi truong 16n duoc Nha nudc va Chinh phu Viét Nam quan tam va quyét
tam day manh trién khai trong thoi gian tgi (Mai Tién Diing, 2018). Viéc trién
khai thuc hién Chinh phu dién tir da dat ra cho nganh Luu trit Viét Nam nhiing
nhiém vu cp bach can giai quyét. Hién nay va sip téi, phan 16n hoat dong quan
ly va giao dich giita cac co quan, to chirc, c4 nhan di va s& dugc thyc hién dudi
dang dién tir, dang sb. Viéc trao d6i van ban giira cic co quan nha nude duoc
thuc hién trén moi truong mang (Quyét ddinhj28/2018/QP-TTG). Két qua cua
su thay ddi trén 12 sy hinh thanh va gia ting cac tai liéu luu trir dién tir, tai liu
s6. Nhu da trinh bay trong mé hinh téng thé quan Iy tai liéu dién tir tai phan 3.1
cua Pé 4n nay, ngoai giai phap vé chuyén mon va quan ly, cac giai phéap vé
ngudn lyc cling 1a mot trong nhing yéu td then chét trong chién lugc quan Iy tai
liéu dién tu.

5.1. MUC TIEU, POI TUQNG VA NOI DUNG PAO TAO

5.1.1. Muc tiéu dao tao, bdi dudng
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Dao tao ngudn nhan lyc co du trinh d6, nang luc dé quan ly va thuc hién
cac nghiép vu chuy@n mdn vé Luu trit $6, dap ang yéu cau cua cic co quan, to
chte trong bdi canh thyc thi Chinh pha dién tir ¢ Viét Nam.

5.1.2. Pdi twong cin dao tao, boi dudng

Chién luoc dao tao ngudn nhan luc s& tip trung vao cac ddi twong sau
day:

a) Can bo quan ly, gdm: nhimg ngudi c6 trach nhiém quan 1y nha nudc vé
cong tac luu trit n6i chung, Luu trir s6 noi riéng & B Noi vu, Cuc Vin thu va
Luu trir Nha nudce, cac can bo quan ly ¢ dia phuong;

b) Cbng chuc, vién chirc quan 1y cong tac luu trir tai cc bd, nganh trung
wong va ty ban nhan dan céc cap;

¢) Cong chuc, vién chirc quan 1y & cac trung tam luu trir quéc gia, luu trit
lich str cap tinh;

d) Cong chic, vién chic chuy@n mén, truc tiép thuc hién cac nghiép vu vé
van thu, luu trit 6 tai cac co quan, t6 chuc;

d) Cac can bg, cong chuc, vién chirc chuyén modn khac co trach nhiém va
lién quan dén vam thu, luu trit s6;

e) Thé hé can b, cong chic, vién chac 1am cong tac van thu, luu trit
trong tuong lai.

5.1.3. Noi dung cin dao tao, bdi dudong

Véi muc tiéu va doi tuong néu trén, ndi dung dao tao gom nhitng van dé
co ban sau day:

a) Van ban dién tu, tai liéu dién tir, tai liéu luu trir dién tur (qua trinh
hinh thanh, dic diém nhan dang, gié tri...),

b) Muc dich, nguyén tic, yéu cau quan ly tai liéu dién tu,

c) Quy trinh nghiép vu va phuong phap quan ly tai liéu dién ti,

d) Quy trinh nghiép vu va phuong phap khai thac, st dung tai liéu dién
tur.
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M3i noi dung trén c6 thé thiét ké thanh cac Modul. M&i Modul lai gom
cac hoc phan khac nhau. Muc @ chi tiét s& phu thudc vao loai hinh, thoi gian va
chuong trinh dao tao.

5.2. GIAI PHAP PAO TAO TRUOGC MAT VA LAU DAI
5.2.1. Giai phap 1: Xac dinh yéu cau ngudn nhén luc

Xac dinh nhiing yéu cau cu thé vé ngudn nhan lyc nhiam dap tng yéu cau
trién khai va thyc hién Luu trit s6, gdm cac van dé sau:

a) Sb luong

b) Yéu cau vé trinh d6 chuyén mon

¢) Y&u cau vé trinh d6 tin hoc, ngoai ngit

d) Yéu cau vé dao duc nghé nghiép

e) Cac yéu cau khac (néu co)

MJi yéu cau trén can duoc md ta chi tiét, co tidu chi rd rang dé cac co

quan dao tao cé can ctr xac dinh muc tiéu, noi dung chuong trinh va co quan su
dung nhan lyc c¢6 can cir dé tuyén dung, bé tri cong viéc, danh gia két qua. ..

5.2.2. Giai phap 2: Khao sat, danh gia thuc trang nguon nhan lue

Viéc danh gia thuc trang ngudn nhan luc hién ¢ cia cac co quan, to chtc
theo yéu cau da duoc xac dinh tai Giai phap 1 sé& chi ra nhiing yéu té da dap tng
yéu cau, nhitng yéu té da dap tng mot phan, nhitng yéu té chwa dap ung yéu
cau. Khao sat nay can duoc tién hanh trong tat ca cac co quan quan Iy nha nudc
vé luu trit, cac co quan quan ly tai liéu luu trit (tir trung wong dén dia phuong)
nham cung cap co s& thuc tién cho viéc xay dung quy hoach va ké hoach dao tao
cling nhu viéc dy toan kinh phi dao tao duoc chuan xac va hop ly.

5.2.3. Giai phap 3: Pao tao ngin han tai nwéc ngoai vé Luu trir so

Ctr can bo di dao tao ngan han vé Luu trir $6 ¢ nuwdc ngodi 14 giai phap
cap bach truéc mat dé co nhitng chuyén gia tham muu va giap Nha nudc, Bo
Noi vu chi dao céc nhiém vu dit ra cua Luu tritr 6. Mat khac, hién nay Viét
Nam chua ¢6 san pham dao tao caa hé théng chinh quy chuyén vé Luu trix s,
nén muén mé cac chuong trinh dao tao chinh quy cho muc tiéu 1au dai thi ciing
can doi ngil chuyén gia dé dao tao giang vién.
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Thuc hién giai phap nay, viéc cir tir 5-10 can bo c6 trinh d6 chuyén mén
cao, trinh @6 hoc van tir thac si tré 1én, dap wng yéu cau ngoai ngit va tin hoc...
dé sang cac nudc phat trién hoc chuong trinh ngin han vé Luu trix s6 1a can thiét
va cap bach. Thoi gian hoc c6 thé tir 3 dén 6 thang hoic 1 nam. Nhiing nguoi
nay thudc bién ché caa Bo Noi vu, Cuc Vin thu va Luu trit Nha nuéce hoic 1a
giang vién cua cac co sé dao tao vé luu trit (bac dai hoc). Sau khi hoc xong,
nhitng nguoi ndy s& tré vé, tham muu cho Chinh pha, B6 Noi vu va Cuc Vin
thu va Luu trir Nha nudce nhiing van dé can trién khai vé Luu trir s6, dong thoi
chinh ho s& huéng dan cho céc can bo luu trit cua Viét Nam va tham gia dao tao
giang vién; tham gia giang day, huéng dan sinh vién trong cac co so dio tao vé
luu tri.

Vé kho khan, giai phap ndy can dau tu ngudn kinh phi kha Ion va nhiing
can bo duoc chon lya cling can dap (ing yéu cau kha cao vé chuyén mon, ngoai
ngt va tin hoc.

5.2.4. Giai phap 4: Lién két dao tao ngin han véi nuéc ngoai

Cung voi giai phép 3, viéc moi cac chuyén gia nuwdc ngoai vé Luu trir s6
dén Viét Nam dé dao tao ngan han cho can bo luu trir Viét Nam ciing 1a diéu can
thiét. Pay ciing 1a giai phap trudc mat, nhung dé phuc vy cho muc dich lau dai.
Hién nay nhiéu nudc trén thé gigi nhu: My, Puc, Anh, Uc, Nga, Han Quéc... da
thuc hién va dat duoc nhitng thanh cong nhét dinh trong viéc trién khai Chinh
phu dién tir, Luu trit s6. Viéc moi cac chuyén gia dén tir nhimg nudc nay sé gidp
can bo luu trir Viét Nam tiép can véi nhitng quan diém, phuong phap tién tién,
cap nhat nhitng yéu cau mai. Néu moi dugce cac chuyén gia nudc ngoai giang
day cho cac khoa ngan han, Viét Nam s& dao tao dugc nhiéu can bo luu tri tai
chd c6 kién thuc va ky nang vé Luu trir $6, ¢6 thé nhanh chéng trién khai cac
nhiém vu duoc giao.

Vé kho khin, giai phap nay doi hoi viéc moi cac chuyén gia c6 trinh do
cao ca vé Iy luan va thuc tidn, déng thoi ¢ su am hiéu ¢ mac d6 nhat dinh dac
diém va thuc té cia Viét Nam. Kinh phi dau tu cho van dé nay ciing 1a mot van
dé can duoc nha nude dau tu.

5.2.5. Giai phap 5. Xay dung nganh va chwong trinh dao tao chinh
quy vé Luru trir s
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Néu hai giai phap 3 va 4 mang tinh cip bach va trudc mat thi viéc xay
dung nganh va chuong trinh dao tao chinh quy vé Luu trit s6 lai hudng tdi muc
tiéu 1au dai. Trong nura thap ky qua (tir nhimg nam 60s cua thé ky trude dén
nay), Viét Nam 1a mot trong sé rat it nugc ¢ khu vue Pong A va Pong Nam A
d3 néu cao tinh than “ty luc” trong viéc dao tao can bo luu trir. Nho d6, ngoai
mot s it can bo luu trir duwoc ddo tao & nudc ngoai (gém Lién x6 cii va mot sb
nuéce khac), dén nay Viét Nam da tu dao tao duoc hang ngan can bo luu trir. Hé
théng dao tao cua Viét Nam ciing da dat dugce du cac bac, tir so cip dén tién si.
Pay 1a nén tang quan trong cho viéc trién khai giai phap dao tao 1au dai. Trong
tuong lai gan (khoang 3-5 nam t¢i), khi Chinh phu dién tr duoc trién khai sau
rong, cac giao dich dién tir va tai liéu dién ti trd nén phd bién, Viét Nam can cé
mdt ngudn nhan lyc 16n, ¢ trinh d6 da dang cho van dé Luu trit s6. Chinh vi
vay, giai phap dao tao chinh quy la giai phap quan trong nhat.

Pé thuc hién giai phap trén, can trién khai dao tao nhan luc vé Luu trit s6
& tat ca cac hé, bao gom: so cap (3 thang); trung cap (2 nam); cao dang (3 nim);
dai hoc (4 nam); thac si (2 ndm) va Tién si (3 ndm). Viéc ddo tao & nhiéu hé s&
tao ngudn nhan lyc da dang, dap (g nhu cau tir don gian dén phuc tap caa viéc
Luu trit s6. Tuy nhién, véi sy phét trién cua khoa hoc, cdng nghé va cudc céach
mang 4.0 thi viéc dao tao ngudn nhan luc & trinh d6 cao (dai hoc va sau dai hoc)
can dugc vu tién hon.

Vé phuong thic dao tao, Bo Noi vu can phéi hop véi Bo Lao dong,
Thuong binh va X4 hoi (dé trién khai dao tao nghé) va B Gido duc - Dao tao
trién khai mot sé6 phuong 4n cu thé sau day:

a) Xay dung mét nganh dao tao déc \ap vé Lueu trik $6

Hién nay trong Danh muc nganh nghé dao tao di c6 nganh Luu trit hoc.
Tuy nhién, nganh nay hién dang dao tao chi yéu 1a luu trit truyén thong voi tai
liéu gidy va dang duoc dat trong linh vic khoa hoc x& hoi . Trong khi d6, Luu
trir s doi hoi ngudi hoc can 6 kién thuc lién nganh gom Khoa hoc xa hoi va
khoa hoc cong nghé (cong nghé thdng tin). Chinh vi vay, theo ching tdi vé lau
dai, cac co sd dao tao vé luu trir can nghién cau, lap dé an va dé nghi cac Bo
chic ning cho phép mé nganh dao tao moi vé Luu trit s6. Néu trg thanh mot
nganh doc lap, chuong trinh dao tao s& c6 quy thoi gian can thiét dé trién khai
nhiéu mén hoc, cung cap kién thirc nén tang va chuyén sau.
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Theo phuong 4n ndy, ngudi hoc s& dugc trang bi kién thirc nén tang vé
cong nghé thdng tin, vé vin ban dién tir, tai liéu dién tir va kién thac chuyén sau
vé nghiép vu luu trit, khai thac tai liéu dién tir. Nhilng ngudi nay sau khi tét
nghiép s& duoc tuyén dung vao cic co quan, t6 chirc va trg thanh cén b chuyén
mén vé Luu trit S0.

Kho khin ctia phuong an nay la viéc xay dung dé an dé md mot nganh
d4o tao doc 1ap s& mat kha hiéu thoi gian (tdi thiéu 1 nam) va can mot sé luong
kha 16n doi ngii giang vién ¢ chuyén mdn vé Luu trir s6. Trong thoi gian trudc
mat, van dé nay kho kha thi.

b) Xay dung chuyén nganh Lueu trit S6 trong chwong trinh ddo tao Vé Luu
trir hoc

Hién nay, trong cac chuong trinh dao tao dai hoc vé Luu trit hoc, cac
truong déu da dua moén hoc Luu trir tai liéu dién tir vao chuong trinh dao tao.
Tuy nhién, néu chi 1a mot mdn hoc, sé lugng gio cho phép rat khiém tén (tir 30 -
45 tiét), vi thé, khdng thé dao tao duoc can bo chuyén mdn sau.

Vi vay, trong khi chua xay dung va mé dugc nganh dao tao doc lap,
ching t6i cho rang cac truong nén xay dyng Chuyén nganh Luu trir s6. Sinh
vién s& hoc 2 nam hodc 2,5 nam cac kién thic nén tang va kién thac chung vé
lwu trir. T ndm the 3, c4c sinh vién s& duoc dang ky hodc chon loc dé hoc
chuyén nganh LTDT. Vi thoi gian tr 1,5 dén 2 nam, sinh vién s& dugc hoc
chuyén sau vé LTPT. Nhu vay khi ra truong, sinh vién s& c¢6 du ning luc, dap
{tng YU Cau Cha cac co quan, to chirc. Chuong trinh cu thé s& duoc thiét ké tiy
theo tirng hé va bac dao tao.

Vi phuong 4n nay, tinh kha thi kha cao, vi khéng ¢ nhiéu rao can vé tha
tuc. Céc co so ddo tao chi can lap dé &n trinh céc cp c6 thém quyén va chi can
mét luong giang vién co ban, khdng qué nhiéu 1a cé thé trién khai.

5.2.6. Giai phap 6: Boi duéng cong chirc, vién chirc

Cung véi cac giai phap trudc mat va lau dai, van dé can quan tam va thuc
hién thuong xuyén 12 viéc bodi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén vé luu trit
sb cho can bo quan 1y va can bo van thu, luu trit trong ca nudc. Hién nay, mot so
co quan, doanh nghiép da to chirc mot s6 khda tap huan ngan (tir 1 - 2 ngay) vé
cong tac van thu, luu trit, trong d6 c6 ndi dung lién quan dén Luu trir s6. Tuy
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nhién, véi thoi gian nhu vay, gan nhu hoc vién chi dugc gidi thiéu so lugc, khai
quat vé& Luu trir $6. V&i nhitng hiéu biét it 6i nhu vay, can bo luu trit méi chi 6
Y niém, chua thé va chua du kha ning trién khai cac nhiém vu phic tap vé Luu
tir 6 da va sé dat ra trong thoi gian toi.

Céc co quan, t6 chuc can to chuc nhidu khoa tap huan dé bdi dudng, nang
cao trinh d6 chuy@n mén vé luu trit s6 cho can bo quan Iy va can bo vian thu, luu
trir trong ca nuéc. Nhitng khoa dao tao nay phai duoc to chac tir 5 dén 10 ngay,
c6 thuc hanh va thao luan hoic thim quan thuc té & mot sé co quan. Chuong
trinh dao tao, boi dudng can dugc xay dung thanh khung chung dé cac co quan
c6 can ctr 4p dung va thuc hién va duoc sy thim dinh ctia co quan c6 tham
quyén.
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PHAN 6: LO TRINH THUC HIEN

Lo trinh thuc hién 1a bang thong k& nhitng méc co ban dé ting budc dat
duoc muyc tidu dit ra. Trong D& an nay, 16 trinh thuc hién duoc xay dung trén co
s& muc tiéu tdng quan va muc tiéu cu thé dugc dé ra tai phan 2.1. Nhitng méc co
ban cua 10 trinh dugc dat ra trén co s phan tich nhitng bai hoc kinh nghiém cua
cac nudc trén thé gisi, ddng thoi pha hop véi tinh hinh thyc té tai Viét Nam.

6.1. Lo trinh tong quan

STT Muc tiéu Thot gian
hoan thanh

1. | Hoan thién hé thong phép ly va quy trinh nghiép vu

- Hoan thién cac quy dinh phép ly khang dinh gié tri cta 2020
van ban, tai liéu dién tir va cac quy trinh quan 1y van
ban, hd so dién tir tai cac co quan, t6 chuc.

- Hoan thanh sira d6i Luat Luu trir 2011. Noi dung Luat 2025
d3 bao gém cac quy dinh phd hop véi viéc quan ly tai
liéu luu trir dién ta ndi riéng va quan ly tai liéu luu trix
noi chung trong béi canh Chinh phu sd.

2. | Thuc hién Van thu dién tur 2024
- Toan bd van ban, théng tin cta cac co quan nha nudc
duoc tao 1ap va quan 1y dién tir, phéat hanh dang sé (trur
nhiing treong hop coé quy dinh khac cua phap luat).

- Pién tir hoa toan bo quy trinh giai quyét cong viéc cua
co quan, t6 chuc (trir nhitng truong hop co quy dinh
khac cua phap luat).

- 100% céc co quan, td chic thuc hién viéc ky sé d6i Véi
van ban dién tu.

- Tai liéu gidy chi danh cho muc dich luu trit néu chua
c6 phuong an tdi wu cho viéc bao quan vinh vién tai liéu
dién tu.

3. | Thuc hién Luu trit s6 2030
- 100% tai liéu luwu trir dugc tao 1ap dang sé (trir nhirng
treong hop co quy dinh khac cua phap luat)

- 100% quy trinh thu thap, thong ké, khai thac, st dung
tai liéu luu trlr duoc thyuc hién trong moi tredng mang
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- 100% Luu trir lich sir, Luu trit chuyén nganh cé ké
hoach bao quan lau dai tai liéu luu trir dién tu (trie nhirng
treong hop co quy dinh khac cua phap luat)
- 100% Luu trir lich st, Luu trit chuyén nganh, Luu trix
co quan c6 dit liéu & dang san sang tich hop.

Xay dung Trung tdm Dit liéu Luu trit $6 quéc gia 2030
- Thyc hién tich hop dit lidu lvu trit s6 cia céc Luu trit
lich su, Luu trir chuyén nganh va Luu trlt cac co' quan, to
churc thugc nguon ndp luu vao luu trir lich sir.
- Thanh 1ap Trung tam D liéu tai liéu luu trit s6 qudc
gia phuc vu tra tim, khai thac, sur dung tai liéu nhanh
chong, thuan loi.
Béao dam ngudn nhan luc dap tng van thu dién tir va luu | 2025 - 2030
trir SO trong cac co quan nha nudc
6.2. L§ trinh cu thé
6.2.1. Hoan thién hé thang phap Iy va quy trinh nghiép vu
Thoi gian Noi dung cdng viéc Ghi chu
Xay dung cac quy dinh phép ly khang dinh:
2019 | - Thé thire va cach trinh bay van ban dién tir Thong tu
- Céc nguyén tic, yéu cau, quy trinh soan thao va | SO cua Bo
ban hanh vin ban dién tir Noi vu
- Quan 1y vin ban di, dén dién tur
- Lap ho so dién tir
- Céc yéu cau, chuc nang co ban cua Hg thong
quan ly van ban, quan ly ho so dién tur tai luu trix
CO quan
- Quy dinh chuan dit liéu dau vao cua tai liéu dién
tu.
2020 - Gia tri phép ly cua van ban dién tir, ban sao van | - Nghi dinh
ban dién tir SO cua
- Céc hinh thiic sao, ching thuc: tir gidy ra dién tir, | Chinh phu
tur dién tir ra giay, tir dién tir ra dién tir - Thong tu
- Stra ddi, b sung Nghi dinh s6 110/2004/NP-CP, | S0 cua Bo
Nghi dinh sé 01/2013/ND-CP vé cong tac van thu | NoI vu, BO
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va cac Nghi dinh sb vé giao dich dién ti, tng dung
cong nghé théng tin c¢d nhitng diéu chwa thong
nhat v&i phap luat vé van thu, luu trir.

- CAc tiéu chuan vé kho luu trit s6, tiéu chuan bao
quan tai liéu so.

Thong tin
va Truyen
théng

2025 -
2030

- Tai liu luu trir 12 tai san quéc gia

- Tai liéu luu trir 12 di san tu liéu qudc gia, qudc té
- Gia tri phap ly, gia tri lam ching cur, cO gia tri
lich su, gia tri khoa hoc cua tai liéu luu trir

- Khang dinh théng tin s6 1a ngudn tin dang tin
cdy, co gia tri phap ly, gia tri lam ching ctr va gia
tri tuong lai (nghién cuu lich str, khoa hoc) can
duoc luu trix lai cho the hé sau

- Gia tri cta tai liéu luu trir khi st dung chit ky s6

- bam bao giéa tri lich st cua tai liéu luu trir dién tu
tai Luu trlr co quan va Luu trir lich su

- Cach thuc xac thuc gia tri cua tai liéu luu triv
dién tir qua thoi gian

- Xay dung co s¢ phap ly tich hop di liéu luu trix
SO.

Luat Luu
trir 2011
stra ddi, bo
sung

Nghi dinh
sb cua
Chinh phu

6.2.2. Thuc hién van thw dién tir 2024

Thoi gian

Noi dung cdng viéc

Ghi chu

2019

- 100% B9, nganh, dia phuong ¢ ké hoach xay
dung Bé an hoac Dy an van thu, Iuu trir dién tu.

2020 -
2021

- 100% B0, nganh, dia phuong c6 Bé an hoic Dy
an van thu, Iuu trir dién tir duoc phé duyét

- 20% co quan nha nudc soan thao va phat hanh
van ban dang sd, ky sé toan bo van ban phat hanh,
chi ky gidy phuc vu muc dich luu trir (thi diém tai
5 tinh, thanh va 5 bg, nganh, co quan trung wong)

- 20% co quan dién tir hoa hoan toan quy trinh giai
quyét cong viéc, 1ap ho so dién tir

- 50% co quan nha nudc phat hanh van ban dang
sb, bao gom ca ky sb va ky giay. Truong hop ky
gidy thi phéat hanh ban sé hoa

- 100% co quan nha nuéc sir dung Hé thong quan

Béo céo
khao sat,
danh gia
cua Bo Noi
vu
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1y van ban va diéu hanh c6 phan hé 1ap va quan ly
ho so

- 100% co quan c6 vin ban huéng dan soan thao,
phat hanh va quan ly van ban dién tu

2022

- 50% co quan nha nudc soan thao va phat hanh
van ban dang sb, ky so tit ca van ban phat hanh
dién tir, dién tir hda hoan toan quy trinh giai quyét
cong viéc (trir nhimg treong hop cé quy dinh khac
cua phap luat)

- 50% co quan 1ap hd so dién tir

- 70% co quan nha nudc phat hanh van ban dang
s6, bao gom ca ky sé va ky gidy. Truong hop ky
gidy thi phat hanh ban sé hoa (trir nhiing truong
hop c6 quy dinh khéc caa phap luat)

Béo céo
khao sat,
danh gia
cua Bo Noi
vVu

2024

- 100% co quan nha nudc soan thao va phat hanh
van ban dang sb, ky sé toan bd vin ban phat hanh
dién tu (tr nhitng truong hop c¢6 quy dinh khac
cua phap luat)

- Pién tir hoa hoan toan quy trinh giai quyét cong
viéc trong cac co quan nha nudc, 1ap ho so dién tir
- Khong phat hanh vin ban gidy trong cic co quan
nha nudc.

Bao cao
khao sat,
danh gia
cua Bo Noi
vu

6.2.3. Thuc hién Luu triv s6 2028

Theoti gian

Noi dung cdng viéc

Ghi chu

2020

- 100% co quan ap dung Hé thdng quan 1y vin
ban va ho so dién tir co chitc nang luu trir dién

- Bao céo tinh
hinh cta cac co

tir quan, to chuc

- 100% co quan c6 ké hoach va huéng dan
thuc hién Luu trir SO

- 30% Luu trir lich st, Luu trir chuyén nganh
c0 Heé thong trang thiet bi, phan mém déap ung
yéu cau cua Kho Luu trir dién tu

- 50% Luu trir lich st, Luu trit chuyén nganh
thuc hién khai thac, sur dung tai liéu truc tuyen,
thanh toan dién tur.

- Bao cao khao
sat, danh gia
cua Bo Noi vu

2022

- 50% Luu trir lich s, Luu trir chuyén nganh

- Bao cao tinh
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c6 Hé thong trang thiét bi, phan mém dap tng
y&u cau cua Kho Luu trit dién tu

- 100% Luru trix lich sir, Luu trir chuy&n nganh
phuc vu khai thac, st dung tai liéu truc tuyén,
thanh toan dién tu

- 30% co quan nha nuéc thuc hién nop luu hd
so dién tir vao Luu trit lich sur truc tuyén

hinh cia cac co
quan, té chuc

- Bao céo khao
sat, danh gia
cua Bo Noi vu

2024 - 100% Luu trix lich str, Luu trir chuyén nganh | - Bao céo tinh
c6 Heé théng trang thiét bi, phan mém dap tng | hinh cua céac co
y&u cau cua Kho Luu trit dién tu quan, to chuc
- 50% Luu trir lich sir, Luu trir chuy&n nganh | - B4o céo khao
thuc hién quy trinh nghiép vu luu trit trong | sat, danh gia
moi trudng mang cua Bo Noi vu
- 50% co quan nha nuéc thuc hién nop luu hd
so dién tir vao Luu trix lich st truc tuyén
- 30% Luu trir lich sir, Luu trir chuy&n nganh
c6 ké hoach bao quan lau dai tai liéu luu trix
dién tur

2026 - 100% Luu trit lich sir, Luu trit chuyén nganh | - Bao céo tinh
thuc hién quy trinh nghiép vu luu trit trong | hinh cua cac co
mdi trudng mang quan, to chirc
- 100% co quan nha nudc thuc hién ndp luu hd | - Bo céo khao
so dién tir vao Luu trit lich st truc tuyén, thanh | sat, danh gia
toan dién tir cua Bo Noi vu
- 100% cac Luu trir lich sir san sang tich hop
dix lieu s6
- 50% Luu trir lich st, Luu trir chuyén nganh
c6 ké hoach bao quan lau dai tai liéu luu trix
dién tu

2028 - 100% Luu trir lich st, Luu trir chuyén nganh | - B4o céo tinh

c6 ké hoach bao quan lau dai tai liéu luu trix
dién tu

- 100% cac co quan nha nudc, cac Luu trir lich
st, Luu trir chuy@n nganh thyuc hién luu trir $6

- Thuc hién viéc tich hop dit liéu sé cua cac
Luu trit lich st, Luu trit chuyén nganh.

hinh cua cac co
quan, to chuc

- Bao céo khao
sat, danh gia
cua Bo Noi vu
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6.2.4. Xay dung co sé dir ligu lwu triv sé quéc gia

Theoti gian

Noi dung cdng viéc

Ghi chua

2020

- Khao sat, danh gia thuc trang luu trir s6 tai
cac Luu trit lich str, Luu trir chuyén nganh,
Luu trit co quan thudc ngudn ndp luu

- Xay dung Du an thanh lap Trung tdm Dt liéu
Luu trit s6 quéc gia

- Xay dung co ché tich hop dix liéu luu trix s6

- Chuan bi co s¢ ha tang, trang thiét bi, hé
thong c6 kha nang tich hop dir liéu luu trir $6
tai cac Luu trit lich sur, Luu trir chuyén nganh,
Luu trit co quan, t6 chac thugc nguén nop luu

Du an trinh
Chinh phu phé
duyét

2023

- Thanh lap Trung tam Di ligu Tai liu luu trir
SO quoc gia.

- Xay dung Heé théng tich hop

- Thyc hién thi diém tich hop di liéu cua cac
Trung tAm Luu trit Quoc gia va mot so Luu trix
lich str cap tinh

- Van hanh thi diém Hé thdng tich hop

Quyét dinh
thanh lap va
van ban quy
dinh co ché
quan ly Trung
tam Dir liéu
Luu trix s6
quéc gia

2025

- Hoan thién Hé thong tich hop

- Thuc hién tich hop dit lidu luu trir s6 caa cac
Trung tdm Luu trit Québc gia, Luu trir lich st
cap tinh

Bao cédo phan
tich, danh gia

2028

- Thuc hién tich hop dit liéu luu trix s6 cta cac
Luu trir chuyén nganh (néu co) va Luu trlr cua
cac co quan, to chirc thudc ngudn nop luu.

- ’Hoan thién Hé thong tich hop du: Ilcq luu trir
50 tai Trung tam Dt liéu Luu trir SO quoc gia.

Bao cédo phan
tich, danh gia

6.2.5. Pdo tao nguéon nhan luc

Theti gian Noi dung cdng viéc Co quan chiu
trach nhiém
thwc hién
2019 - |- Xay dyng yéu cau cu thé nguon nhan lyc cho | Cuc Vin thu va
2020 Luu trir 6 Luu trit Nha
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- Khao sat, danh gia thuc trang nguon nhan luc
dap tng yéu cau cta Van thu dién tir, Luu trix
sb

- Lua chon va cir 5 - 10 cbng chuc, vién chuac
di dao tao chuyén siu vé Luu trit dién to &
nudc ngoai

- Lién két dao tao chuyén gia Luu trit s6 ngan
han véi nudc ngoai va doanh nghiép

nudC

2022

- Xay dung chuyén nganh dio tao Luu trit $6
tal cac co so dao tao

- Thuc hién dao tao chuyén sau Luu trit s6 cho
khoang 100 sinh vién da hoc xong 2 nam co sé
nganh Luu trir hoc va Quan tri van phong.

- Pao tao 5 thac si nganh Luu trit s6

Cac co so dao
tao nganh Van
thu, Luu tri,
Quan tri van
phong.

2025

- 100% cbng chuc, vién chac van thu, luu triv
hoic lién quan dén viéc soan thao, ban hanh,
I tri van ban c6 du k§ nang dé thuc hién cac
thao tac nghiép vu van thu, luu trlr trong moi
treong mang.

- Bao dam cac Luu trit co quan, Luu trir lich
st, Luu trir chuyén nganh déu cd cbng chtc,
vién chic duge dao tao chuyén sau ve Luu trit
SO.

Cuc Van thu va
Luu trir nha
nudC

2020 -
2030

Céc 16p boi dudng ngan han duoc mo thuong
Xuyén gom:

- Bdi dudng nang cao nhan thac vé vin thu,
Iwu trir dién tir (loi ich, han ché va xu huéng
quéc té, trong boi canh Chinh pha dién tu)

- Boi dudng k¥ nang Vin thu dién tir, Luu trit
sb va Cong nghé théng tin cho cong chtc, vién
chc van thu, luu trix.

- Cuc Van thu
va Luu trir nha
nuocC

- Cac co s6 dao
tao

125



PHAN 7: PANH GIA TAC PONG VA TO CHUC THUC HIEN
7.1. PANH GIA TAC PONG CUA PE AN

Pé an “Quan ly tai liéu luu trir dién tir cua co quan nha nudc” dugc xay
dung trong béi canh cudc cach mang cong nghé thong tin dic biét 1a cude cach
mang cong nghiép 4.0 da va dang 1am bién d6i sau sic vé moi mit kinh té, chinh
tri, van hoa, x4 hoi va hop tac qudc té ¢ Viét Nam. Pé an dugc xay dung voi
muc tiéu chung 12 “Qudn Iy thang nhdt va té chire khai thac si dung c6 hiéu qud
tai liéu luu triv dién tu hinh thanh trong qué trinh hoat dong cua cdc co quan
nha nuéc”, trén co sd hé thong quan diém chi dao cua Pang, phap luat hién
hanh vé quan ly tai liéu luu trir n6i chung, tai liéu luu trix dién ta noi riéng. Dé
bao dam tinh kha thi cua Dé an, viéc danh gia tac dong 1a nhiém vy can thiét
nham khac phuc nhitng han ché, rai ro trong thuc té thuc hién Dé an.

7.1.1. Tac dong tich cuc

a) Linh vuc quan 1y nha nuéc vé van thu, luu trir va thong tin truyén
thong.

- Nang cao nhan thirc caa can bg, céng chuc, vién chiic trong cac co quan
hanh chinh nha nudc vé tai liéu dién tir, vai trd va ¥ nghia cua tai liéu dién tir
duogc hinh thanh trong hoat dong cua cac co quan, t6 chac va trach nhiém cua
cac td chirc, ca nhan trong viéc luu trit tai lidu dién ta.

- Thiic day viéc hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat vé quan
ly van ban, tai liéu ndi chung va quan ly van ban, tai liéu luu trir dién tir noi
riéng. Bao dam sy théng nhat giira hé thong phap luat vé van thu, luu trir va
phap luat vé thdng tin truyén théng, giao dich dién tir va Gng dung cdng nghé
thong tin.

b) Linh vuc kinh té

- Giam chi phi vé thoi gian, nhan luc, chi phi hanh chinh trong viéc tao
lap, xac dinh gi4 tri, thu thap, bao quan (kho luu trt), bao hiém va st dung tai
liéu Iuu trix hinh thanh trong qua trinh hoat dong caa cac co quan, to chic, danh
ngan sach nha nudc dé dau tu cac linh vic khac.

- Gidm chi phi ciia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc ti€p can, st dung
tai liéu luu trir phuc vu nhu cau cudc song va san xuat kinh doanh.
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- V& 1au dai, giam dugc mot $6 luong bién ché va nhan luc dang thuc hi¢n
cac hoat dong trong linh vuc luu trit.

¢) Linh vuc xa hoi - moi trurong

- Do giam nhu ciu vé cac loai vat tu, vin phong pham trong hoat dong
hanh chinh vin phong (gidy, buu chinh...) ddn dén viéc giam st dung tai nguyén
thién nhién (dic biét 1a gd dé ché tao gidy), giam té nan chit pha rimg, bao vé
moi trudng. Diéu nay co thé dan dén viée tai co cdu cac nganh nghé san xut
kinh doanh vé vat tu vin phong, thuc day sy phat trién nganh san xuat thiét bi
cong nghé thong tin, dich vu vé thong tin truyén thong trong xa hoi.

- Thuc déy su phat trién ha téng, dich vy cong ngh¢ thong tin phuc vu nhu
cau cta xa hoi.

- Thiic day su phét trién ngudn nhan lyc vé cong nghé thong tin, ngoai
ngtt tr linh vuc ddo tao dén vmg dung trong cudc sdng xa hoi.

7.1.2. Tac dong tiéu cuc

a) Viéc xdy dung va t6 chirc thuc hién Dé an s& 1am ting mot phan chi phi
ngan sach nha nudc, bao gom:

- Chi phi cho viéc nghién clru tim giai phap quan ly tai li¢u dién tor mot
cach khoa hoc, hiéu qua, phu hgp véi tinh hinh Viét Nam

- Chi phi cho viéc dau tu ciing ¢ co sd ha ting cong nghé thong tin, trang
thiét bi may méc cho Kho Luu trir s6 va viéc thuc hién céc giai phap dao tao lai
ngudn nhan lyc hién dang 1a cong chic, vién chirc van thu, luu trir trong cac co
quan nha nudc.

b) Su chuyén dich mét sé nganh kinh té trong san xuat kinh doanh tir san
Xuit, cung ung vat tu van phong sang san xuat va cung mg dich vu thong tin
truyén thong; tir viéc quan 1y, bao quan tai liéu gidy, sang quan 1y va bao quan
tai liéu dién tir c6 thé dan dén su lang phi da dau tu.

¢) Su chuyén dich nganh nghé dao tao va ngudn nhan luc trong xa hoi tir
linh vuc nay sang linh vuc khéc c6 thé dan dén su lang phi da dao tao.
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7.1.3. C4c bién phap phat huy va giam thiéu rai ro

a) Lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Luu trix, cic van ban quy
pham phép luat vé giao dich dién tir, thong tin truyén théng, Chinh pha dién tir
va céc vin ban hudng din thi hanh nhim nang cao nhan thirc cua can bo, cong
chtc, vién chuac trong cac co quan nha nude d6i véi tai lidu dién ta duoc hinh
thanh trong hoat dong caa cac co quan, t6 chirc va trach nhiém cua cac té chic,
ca nhan trong viéc quan ly va luu trir tai liéu dién tir.

b) B6 Noi vu, Bo thong tin Truyén thong phdi hop ban hanh, trinh co
quan c6 thAm quyén ban hanh van ban quan 1y, chi dao va ting cudng kiém tra,
huéng din nghiép vu cong tac quan 1y va luu trix tai liéu dién tr ngay sau khi D&
an dugc phé duyét. Hoan thién phép luat vé giao dich dién tir, dac biét 1a gia tri
phap 1y lau dai caa chir ky sb trén tai lidu luu trir dién tir. Pam bao sy dong bo,
théng nhat giita quy pham phap lut vé vin thu, luu trit véi cac quy pham phap
luat vé thong tin truyén théng, ang dung cong nghé théng tin va giao dich dién tir,

¢) Tan dung va phat huy tbi da ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin hién
¢ clia cac co quan, to chirc trong viéc tao lap, xac dinh gia tri, thu thap, bao
quan va st dung tai liéu luu trit hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua cac co
quan, to chirc

d) Binh huéng quy hoach tim quéc gia trong linh virc dao tao ngudn nhan
lyc va phét trién gitra cac nganh nghé cé lién quan dén linh vuc san xuat cung
rng Vvé thiét bi, vat tu, vian phong pham va cdng nghé thong tin.

7.2. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
7.2.1. B4 Ngi vu
a) La co quan thudng truc to chie chi dao thuc hién Dé an;

b) Trién khai cong tac tuyén truyén vé quan ly tai liéu dién tir va luu trix
dién tu;

¢) Ban hanh hoic trinh cdp cd tham quyén phé duyét, ban hanh vin ban
quy pham phép luat, huéng din vé thé thirc, k§ thuat trinh bay vin ban dién to;
cac chirc niang co ban cua Hé théng quan 1y van ban va hd so dién tir; quy trinh,
thu tuc quan ly van ban dién tu; tai liéu luu trir dién tu;
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d) Huéng dan cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh phi, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong thuc hién nhiém vu quan ly
tai liéu luu trir dién tu;

d) Tham gia gop y kién xay dung Dé &n, Ké hoach quan Iy tai liéu luu trit
dién tir vé Dé &n, Ké hoach quan ly tai liéu luu trir dién tir cAc B9, co quan
ngang Bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thugce
trung uong,

e) Quan ly tai liéu luu trir dién tir qudc gia va xay dung co so dit liéu tai
lidu luu trit quoc gia;

g) Kiém tra giam sat tién do va tdng hop viéc thuc hién Bé an quan ly tai
liu luu trir dién tir trong pham vi toan qudc; hang nim bao cdo Thu tudng
Chinh phu vé tién d6 va két qua thuc hién B¢ an;

h) Xay dung chién luge dao tao ngudn nhan luc, té chuc bdi dudng, tap
huan cho can bg, céng chuc, vién chic thuc hién nhiém vu quan Iy tai liéu luu
trir dién tu trong cac co quan nha nudc;

i) Phoi hop vai Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi dé trién khai dao tao
nghé van thu, luu trit s6 va Bo Giéo duc - Pao tao xay dung cic chuong trinh
dao tao nguon nhan lc van thu, lvu trit s6 cho twong lai;

K) Phéi hop véi Bo Tai chinh ra soat, tong hop, dé nghi Chinh phii xem xét,
hd tro kinh phi thuc hién Dé an d6i véi céc tinh khong can déi duoc ngan sach.

7.2.2. Van phong Chinh phi:

a) Pua cac muc tiéu, noi dung, 16 trinh thuc hién Dé an Quan Iy tai liéu luu
trit dién tir trong cic co quan nha nuéc thanh mot phan cua Bé an Chinh phua sé;

b) Phdi hop véi B Noi vu dé thdng nhat cac giai phap cong nghé, bao
dam giai phap céng nghé cho viéc quan Iy tai lidu luu trir dién tir va luu trir s6
phu hop véi Bé an Chinh phii s6 va Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc;

¢) Chi dao céc co quan trong hé thdng hanh chinh nha nudc thuc hién viéc
quan ly tai liéu luu trir dién ta cing véi viéc thuc hién D& an Chinh phu sé va
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudéc.
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d) Phéi hop véi Bo Noi vu trién khai cong tac tuyén truyén vé quan Iy tai
liéu dién t va luu trir dién tu.

7.2.3. B6 Ké hoach va Paiu tu:

a) Chu tri, phdi hop véi Bo Noi vy, Bo Tai chinh tdng hop, trinh cip c6
tham quyén phan b kinh phi tir ngan sach trung wong cho cac dé an, du an
trong du toan ngan sach nha nude hang nam vé quan 1y tai liéu luu trir dién to.

b) Phdi hop véi Bo Noi vu, Vin phong Chinh phu ra soat cac du an dau tu
vé cong nghé, co so ha tang cia cac co quan trong quaé trinh trién khai thuc hién
Pé an.

7.2.4. Bo Thong tin va Truyen thong:

a) Xay dung va ban hanh cac chuan hé thdng, thong tin sb, dir liéu sb:

b) Xay dung va trinh cip c6 tham quyén ban hanh cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén chit ky sb va viéc sir dung chir ky sé d6i voi van ban, tai
liu cta cac co quan nha nudc;

¢) Xay dung va ban hanh cac vin ban huéng dan ky sb va sir dung chit ky
s, ching thu o

d) Nghién cau dé xuat giai phap thuc day viéc cap, cap lai chimg thu sb
cho cac co quan nha nudc va ca nhan cé trach nhiém ky sé trong qué trinh hoat
dong va giao dich cta cac co quan nha nudc mot cdch nhanh gon, hiéu qua;

d) Phéi hop véi Bo Noi vy, Ban Co yéu Chinh phu nghién ctu dé xuat
giai phap cong nghé cho viéc bao quan lau dai tai liéu luu trir dién tir; bao dam
gia tri phap ly va xac thuc tai liéu Iuu trir dién tir qua thoi gian;

d) Phéi hop voi Bo Noi vy, Vian phong Chinh phu nham két hop chit ché

chuong trinh rng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cua cac co quan nha
nudc VSi qua trinh thyuc hién DE an;

@) Phéi hop véi Bo Noi vu trién khai cong tac tuyén truyén vé quan ly tai
liéu dién t va luu trix dién tu.
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7.2.5. B Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop v&i Bo Noi vu tham dinh kinh phi thyc hién dé an, du
an, ké hoach quan ly tai liéu luu trir dién tir cda cic co quan trung wong va dia
phuong; tong hop va trinh cip c6 tham quyén quyét dinh;

b) Chu tri huéng dan cac cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong 1ap du ton, quan
ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién dé &n va céc du an, ké hoach cu thé.

7.2.6. Ban Co yéu Chinh phi

a) Bao dam cung cap day du chung thu s6 cho cac co quan, can bo, cong
chtec, vién chic trong hé théng bd may nha nudc;

b) Phéi hop vop Bo Thong tin va Truyén thdng, Bo Noi vu nghién cau dé
Xuat phuong an duy tri va bao dam gia tri phap ly cua tai liéu luu trir dién ta
duoc xac dinh ¢d gid tri vinh vién; xac thuc tai liéu luu trir dién tir qua thoi gian.

7.2.7. Cac Bd, co quan ngang Bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong:

a) Can ct Dé an duoc duyét, xay dung dé an chi tiét, dy an, ké hoach va
du toan ngan sach thuc hién viéc quan ly tai liéu luu trir dién ti trong pham vi
minh quan Iy va trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va té chac trién khai
theo quy dinh hién hanh vé quan Iy ngan sach.

b) Xay dung ké hoach thuc hién dé &n, du an va du toan kinh phi hang
nam giri vé Bo Noi vy, Bo Ké hoach Pau tu va B Tai chinh dé tong hop, can
d6i va trinh cip c6 tham quyén phé duyét cho du toan ngan sach hang nim. Thoi
gian giri du toan ngan sach cho viéc thuc hién Dé an cing vai thoi gian gii bao
c4o du toan ngan sach hang nim ctia co quan dén Bo Tai chinh.

¢) Bao dam ha tang ki thuat, an toan thdng tin, giai phap tich hop va ké
ndi lién théng gitta cac luu trit;

d) Binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuat bao cao Bo Noi vu
tinh hinh quan Iy tai liéu luu trir dién t theo dé &n hoac ké hoach di xay dung
dé Bo Noi vu tong hop, bao cdo Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu.
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7.2.8. Trach nhiém ciia cac Lwu trir c6 dir liéu tich hop vao Hé thong
Luu trir 56

- Cap nhat thuong xuyén cdc danh muc dung chung theo cac quy dinh
phap Iy va thdng béo kip thai cho tit ca cac co quan, don vi st dung.

- Xay dung trang Web phuc vu viéc tra cau, tim hiéu cac danh muc ding
chung.

- Cung c4p cac giao dién lap trinh (API) dé khai thac sir dung truc tuyén
cac danh muc dung chung.

- Xay dung co ché kiém soat, dam bao dong bo dit liéu gitra co so dit ligu
cac danh muc diing chung va cac ban tai vé cua cac co quan, don vi st dung.

- Thuc hién mét sb y&u cau sau:

+ Bt budc cac don vi c6 lién két trao ddi dix liéu danh muc ding chung
nam trong pham vi bang danh muc ding chung phai si dung danh muc duoc
ddng bo tir hé théng quan ly danh muc dung chung.

+ Hé thdng quan Iy danh muc tap trung duoc quan ly boi Cuc Vin thu va
Luu trit Nha nudc, Cac Trung tdm Luu trit Quéc gia, Luu trir lich sur cap tinh,
Luu trit chuyén nganh st dung danh muc dung chung duoc quan ly bai Cuc Van
thu va Luu trit Nha nude. Viée dong b danh muc dung chung dugc thuc hién
mot chiéu tir cap Cuc téi cac Trung tdm Luu trit Qudc gia, Luu trit lich st cap
tinh, Luu trir chuyén nganh (néu co)

7.3. KINH PHI

7.3.1. Kinh phi thuc hién Dé an duoc bé tri tir nguén ngan sach nha nuéc
theo phan cip ngan sach nha nudce hién hanh.

7.3.2. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu
cta D& an trong du toan ngan sach hang nim dwgc cap c6 tham quyén giao.

7.3.3. Khuyén khich viéc huy dong kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh cta phéap luat.
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