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MO PAU

Cac nha nghién cau trén thé gigi da khang dinh, thong tin 1a ngudn tai
nguyén vd gia, |a trai tim, nhip thé cia mot co quan, to chac (McMillan, 2010).
Thong tin luwu trix 14 hon phéch dan toc, 1a minh chang lich sir quan trong cua
mdi thoi dai, 12 ngudn luc vo gia cua thé hé hom nay dé lai cho thé hé mai sau.

Sy xuat hién va phaét trién cia cong nghé thong tin da khién cho phan Ion
lich stir nhan loai, lich sir nha nudc, lich st chinh phu, lich sir cia ca nhan, gia
dinh, dong ho dang duoc ghi lai dudi dang dién tir, dang s6 (Minessota, 2015).
Két qua hoat dong cua cac co quan, to chirc, ca nhan trong bdi canh cong nghé
thong tin 1a khéi luong tai liu dién ti khong 16 can duoc xir ly, lya chon nhiing
tai lieu téi wu dé bao quan, bao vé trong cac kho luu trit. Nghién ctu cua
Cavoukian va Jonas (2012) da chi ra rang, chi trong vong hai nam 2010 - 2011,
luong dit liéu tao ra trén thé giéi chiém 90% luong dit lidu da duoc tich liy
trong lich sir loai nguoi. Sy phét trién do, doi hoi nhiing thay d6i vé quan diém,
ly luan, phap ly va cac quy trinh nghiép vu cong tac van thu, luu trit. Chinh vi
vay, hé théng Iy luan, hé thdng phap ly va cac quy trinh nghiép vu van thu, luu
trir hién hanh tai Viét Nam chua dap Gmg dwoc nhiing yéu cau dit ra doi véi viec
quan ly tai liéu luu trix dién tir. Bén canh do, két qua khao sat viéc quan ly tai
liu dién ti trong cac co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong do Cuc
Vian thu va Luu trit nha nuéc thyc hién nim 2017 ciing chi ra rang, co sé ha
tang k¥ thuat hién tai ¢ cac luu trir hién hanh va luu trit lich st chua du cac chac
nang, tinh nang dé bao vé an toan va bao quan lau dai tai liéu dién tir.

Trong bdi canh hién nay, quan 1y vin ban, tai liéu 1a mét trong nhiing
nhiém vu co ban cia co quan nha nudc nham dam bao hiéu qua cai cach hanh
chinh, chitng minh tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cac hoat dong bang
thong tin van ban. Tuy nhién, nhiém vu nay dang gap nhiéu kho khin trong thuc
té trién khai tai cac co quan nha nudc. Két qua khao sat 264 cong chic, vién
chtrc dén tir 132 co quan nha nude di chi ra 85% céc co quan, to chirc nha nudc
dang lung tang khi d6i mat véi viéc quan Iy ca van ban gidy va vin ban dién ti.
Hon 50% cong chuc, vién chac tham gia khao sat danh gia tinh trang quan ly
van ban, tai liéu tai co quan ho dang ¢ muc trung binh, tham chi yéu, kém. Mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a thiéu cac nghién ctru co ban,
thiéu dinh hudéng chién luge, 10 trinh cu thé, dau tu trang thiét bi... cho viée
quan ly tai liéu dién tir (Vi Thi Phung, 2017). Chinh vi vay, viéc Xay dung mot
Dé &4n Quan ly tai liéu luu trir dién tir ctia cic co quan nha nuée hién nay 1 can
thiét va cap bach.



PHAN 1: CO SO KHOA HQC CUA VIEC XAY DUNG
VA THUC HIEN PE AN

1.1. Co sé ly luan

- Tai liéu dién tr 1A mot trong nhitng loai tai liéu luu trix tiéu biéu, dai dién
cho nén hanh chinh dién tir, 1a két qua hoat dong caa Chinh phu dién tt. Tai liu
lwu trix dién tir 14 di san qudc gia, can duoc quan ly théng nhat, hiéu qua dé phuc
vu cac hoat dong quan Iy cua Nha nudc, cac co quan, to chirc va nhu cau x& hoi.

- Do 1a mét loai hinh tai liéu mai, véi nhitng tinh ning, dic diém khac biét
S0 V&i céc loai tai liéu luu trix truyén thong, co s dé quan ly tai lidu dién tar da
vuot qua gigi han cua hé thong ly luan quan ly cac loai hinh tai liéu luu trix
truyén théng. N6i cach khac, sy phat trién cua khoa hoc cdng nghé doi hoi
nhing thay ddi vé Iy luan dé giai quyét nhitng phét sinh trong thyc tién quan ly
tai liéu dién ta. Chang han, quan niém tai liéu 1a vat mang tin, quan Iy tai liéu
chinh 14 quan ly vat mang tin da khong con phu hop ddi vai tai liéu dién ta. Su
chuyén dich quan diém tai liéu 1a vat mang tin sang quan diém tai liéu 1a thong
tin va quan ly tai liéu dién tr 12 quan 1y vong doi thong tin da va dang 1a xu thé
chung cua giéi nghién ctu va quan 1y linh vuc thong tin luu trir trén toan thé
gidi. Su chuyén dich vé mit quan diém Ia nén tang dé hinh thanh nén nhitng ly
luan méi, bo sung cho hé thdng ly luan luu trir truyén thdng, hoan thién co so ly
luan cho viéc quan ly tai liéu luu trit & moi loai hinh, dinh dang khac nhau, trong
do co tai li€u luu trir dién tar.

- Bén canh do, su tac dong cua khoa hoc cdng nghé ciing thic day sy thay
d6i tich cuc cua ly luan vé quan 1y théng tin luu trir. Dac biét, su ra doi cua
Chinh pha dién ti, Chinh phu di dong, Chinh phu sé va cach mang 4.0 véi cong
nghé s6 hoa vuot troi. Hau hét cac giao dich giita cac co quan, t6 chic, & nhan
ngay nay duoc thyc hién dudi dang dién ta, dang sb. Piéu d6 khang dinh, tai
liéu luu trir ctia nhitng nam tiép theo cha yéu 1a tai liéu dién tu, tai lieu sb. Dé
quan Iy loai hinh tai liéu méi mé nay, viéc nghién ciru dé diéu chinh, bo sung ly
luan vé vin thu, luu trit va quan ly théng tin tai liéu 1a can thiét va cap bach.

Chinh vi vay, xét ¢ khia canh ly luan, viéc quan ly tai liéu luu trir dién ta
la nhiém vu dit ra cho co quan quan 1y nha nuéc vé luu trir. Quan ly tai liéu luu
trir dién tir Ia mot trong nhitng nhiém vu trong tam cua Cuc Vin thu va Luu trir
nha nuéc, Bo Noi vu trong bdi canh xay dung va van hanh Chinh phu dién ti,
Chinh pha s6. Quan ly tai liéu luu trir dién tir nham cung cap thong tin vé hoat
dong cua Chinh phu, hoat dong cua cac co quan, t6 chirc nha nude dén cong dan
mét cach nhanh chdng, kip thoi théng qua cac phuong tién dién tir 1a yéu cau tat
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yéu cua mot Chinh phu dién ti, Chinh phu sb, Chinh phua hoat dong vi loi ich
cua cong dan dtng nhu muc tiéu caa Chinh pha Viét Nam dat ra cho nhitng nam
tiép theo.

1.2. Co sé phap ly
Pé an duoc xay dyng can ciru vao ba nhom co s¢ phap 1y sau:
- Co 56 phap Iy vé van thu, heu trir

Hé théng vian ban quy pham phap luat vé vin thu luu trit, dac biét 1a Luat
Luu trit 2011, Nghi dinh 01/2013/ND-CP da khing dinh tai licu dién tar 1a mot
loai hinh tai liéu luu trit, can dwoc quan ly, bao quan va sir dung theo phuong
phap chuyén mon, nghiép vu riéng biét.

- Co sé phap Iy vé giao dich dién ti, g dung cdng nghé thong tin trong
cdc co quan nha nudtc

Pé an duoc xay dung dua trén nhimg cin ctr caa Luat Giao dich dién tir
2005, Luat Ung dung Cong nghé Théng tin 2006, Luat An ninh théng tin mang
2015 va cac vin ban huéng dan thi hanh c6 lién quan dén gia tri phap ly, cach
thic chuyén giao, str dung va bao quan tai liéu dién tr nhu mot thong diép dix
litu hoan chinh trong cic co quan nha nudc. Bén canh d6, Nghi quyét sb
36%/ND-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tir néu 1d: “dén
nam 2016, cic BY, nganh trung wong c6 100% dich vu cung cdp truc tuyén...
Cdc giao dich trong qud trinh xir 1y ho so va cung cdp dich vu dwoc thuc hién
trén méi truong mang”. Nghi quyét 30c/ND-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh
ph ban hanh Chuong trinh tong thé cach cach hanh chinh nha nuéc, giai doan
2011 - 2020 d& néu 1o “... dén nam 2020: 90% céc van ban, tai liéu chinh thire
trao doi gitta cac co quan hanh chinh nha nudc dwoc thuc hién duoi dang dién
tir...”. Day chinh 1a nhitng méc co ban dén tién hanh xay dyung Dé an quan ly tai
liéu luu trir dién tir phu hop véi 16 trinh x&y dung Chinh phu dién tir va cai cach
hanh chinh nha nudéc.

- Co 56 phép Iy vé chire ndang, nhiém vu cia B¢ Noi vu, Cuc Vin thu va
Luwu triv nha nuoc

Tham quyén xay dung dé an con cin ct vao Diém a, Khoan 15, Diéu 2
Nghi dinh s6 34/2017/ND-CP ngay 03/04/2017 cua Chinh pha quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cia Bo Noi vu ghi rd nhiém vu caa
Bo Noi vu dbi voi cong tac van thu, luu trir:



- Xay dung cac dé an, du an vé cong tac van thu, swu tam, thu thap, chinh
ly, bao vé, bao quan, bao hiém, st dung tai liéu luu trir va to chac thyc hién sau
khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét (khoan a);

- Luu trit tai liéu luu trir dién ta cia cac co quan nha nudc thudc nguon
nop luu vao Luu trit qudc gia theo quy dinh cua phap luét (khoan e):

Dic biét, Nghi quyét s6 01/ND-CP ngay 01/01/2018 caa Chinh phu giao
Bo Noi vu xay dung Dé an Luu trir thdng tin s6, nay doi tén thanh D& 4n Quan
ly tai liéu luu trir dién tir cha cac co quan nha nudc.

Quyét dinh s6 1121/QD-BNV ngay 28/10/2014 cua B Noi vu Quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chic cua Cuc Vin thu va Luu trit
nha nudc truc thuoc Bo Noi vu nhu sau néu ro:

- Cuc Van thu va Luu trit nha nudce 1a co quan thugc Bo Noi vy, thuc hién
chtic ning tham muu, gitp B truong B Noi vu quan 1y nha nudc vé vian thu,
lwru trir trong pham vi ca nudc; quan 1y tai lidu luu trir qudc gia va thuc hién cac
dich vu céng vé van thu, luu trit theo quy dinh caa phép luat” (Khoan 1, Diéu 1)

- Trinh B trudng Bo Noi vu ban hanh va trinh cap c6 tham quyén ban
hanh cac van ban quy pham phép luat; chién luoc; chuong trinh muc tiéu québc
gia; dé an, dy an qudc gia; quy hoach, ké hoach dai han; tiéu chuan, quy trinh,
quy pham va dinh mc kinh té - k§ thuat vé van thu, luu trir (Khoan 1, Diéu 2).

- Gilp Bo trudng Bo Noi vu thuc hién luu trir thdng tin sé trong cac co
quan nha nuéc (Khoan 5, Biéu 2).

Nhiing quy dinh phéap 1y néu trén da khang dinh, viéc xay dung va thuc
hién D& an Quan 1y tai liéu luu trix dién ti cua cac co quan nha nudc thudc chic
nang, nhiém vu cta Bo Noi vy, Cuc Van thu va Luu trit nha nuéc.

1.3. Co sé thuc tién

1.3.1. Thuc trang quan ly tai liéu lwu triv dién ter tai Viét Nam

- Khéi lwong tai liéu dién tir da hinh thanh tai cac co quan, to chirc nhung
chua duoc quan ly khoa hoc, hiéu qua

Két qua khao sat nim 2017 do Trung tdm Khoa hoc va Céng nghé Vin
thu - Luu trlr, Cuc Van thu va Luu trir nha nudc thuc hién da chi ra 95% cac co
quan, t6 chic da hinh thanh tai liéu dién ta, hau hét cac co quan nha nudc tir
trung wong dén cap huyén déu dang tién hanh quét (scan) van ban di, dén cua co
quan. Tuy vay, cac co quan, to chirc dang lung tang trong viéc quan Iy khdi tai
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liéu dién tar nay. Tai liéu dién tir dang duogc hinh thanh & dang roi 1€, chua tich
hop dugc thanh hd so, chwa dugc quan Iy mét cach khoa hoc, théng nhét. Vi
vay, mot trong nhitng muc tiéu caa Dé &n nay 1a quan ly khoa hoc, thdng nhét hd
so, tai liéu dién tir tai cac luu trir hién hanh duoc xac dinh 12 tai lidu luu trir quéc
gia, 12 nguédn thu vao cac luu trix lich st va quan ly hiéu qua nham phét huy gia
tri caa tai liéu luu trir qudc gia dang duoc bao quan tai cac luu trit lich st trong
thoi dai cong nghé sé.

- Hé thdng phap 1y van thu, luu trit chua dap tng nhiing yéu cau dit ra
cua viéc quan ly tai liéu luu trir dién tar

Trong bdi canh Chinh pha dién tir, moi y&u cau cu thé ddi véi viéc quan
ly tai liéu déu gin véi nhitng dic trung co ban cua cdng nghé mang, cdng nghé
di dong. Tur viéc tham khao cac nghién ctu trén thé gigi va Viét Nam, Luan &n
Tién si vé Quan tri va quan ly théng tin trong Chinh phu dién ta 2.0 caa Nguyén
Thi Chinh, ndm 2016 ciing nhu két qua khao sat 164 co quan nha nuéc cua dé
tai nghién ctu cap co so “Xdy dung Khung co ban cua viéc qudn 1y vin ban, tai
ligu trong béi canh Chinh pha dién ti tai Viét Nam” do Cuc Vin thu va Luu trit
nha nudc thyc hién nam 2017 da chiang minh hé thong phap 1y hién hanh vé van
thu, luu trit caa Viét Nam chwa dap ung nhitng yéu cau cu thé cua viéc quan ly
tai liéu dién tir. Cu thé 13, thiéu cac quy dinh phap ly cho viéc cung cap cac truy
cap VAo tai liéu caa cac co quan nha nudc thdng qua mang Internet, thiéu nhiing
quy dinh phap 1y dam bao tuan tha cac yéu cau vé luu trix thdng tin, tai liéu doi
véi nhitng nha cung cap dich vu va giai phap cong nghé.

Bén canh do, Luat Giao dich dién t&, Luat Luu trir va cac van ban hudng
dan thi hanh hai luat nay di khang dinh gia tri ciia van ban dién tr tvong duong
véi gia tri cua tai lidu gidy. Tuy nhién, do thiéu quy dinh phap ly cho thé thuc
ctia vin ban dién tir nén gia tri cua van ban, tai liéu dién tir con chua duoc chap
thuan & nhiéu noi trong thuc té. Hién tuong mdi mot co quan lya chon mot thé
thirc khac nhau cho van ban dién ti, dac biét 1a phan thé hién “dau” va “chir ky”
da dan dén sy khong dong bo, khéng thdng nhat vé hé théng van ban, ho so dién
tor da va dang hinh thanh trong cac co quan nha nudc. Chinh vi vay, hoan thién
hé thong phap 1y quy dinh gié tri va thé thic caa van ban dién tir ndi riéng va
cac van dé, nghiép vu quan ly tai liéu dién tir néi chung 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm cua Dé &n nay.

- Hé théng cac quy trinh nghiép vu van thu, luu trit chua dap tng nhitng
yéu cau dat ra khi tac nghiép trén moi trudng mang.



Ciing gidng nhu luu trir tai lidu gidy, luu trir tai liéu dién ti cling can trai
qua cac quy trinh nghiép vu nhu: tao lap (soan thao va ban hanh van ban),
chuyén giao, thu thap, phan loai, xac dinh gia tri, bao quan, truy cap (khai thac
va st dung), luu trit tai luu trit lich sir hodc loai hay (d6i voi nhiing tai liéu hét
gia tri). Qua trinh dién tir hda cac quy trinh giai quyét cdng viéc trong nhiing
nam gan day dit ra yéu cau quan ly tai liéu dién tor trén moi trudng mang, tap
trung vao vong doi cua tai liéu. Nhiing yéu cau dat ra 1a tit ca cac quy trinh
nghiép vu can duoc thuc hién tryc tuyén trén méi trudng mang, tir tao lap,
chuyén giao, thu thap, phan loai va xac dinh gia tri ¢én khi tai liéu dugc chuyén
vao luu trit lich st dé tra tim, khai thac, sir dung hoac loai hay. Tuy nhién, cac
nghién ctu gan ddy nhu.... d chi ra rang, hau hét cac van ban huéng dan
nghiép vu van thu, luu trit hién hanh chua dap ung duoc cac yéu cau néu trén.
Mot sé quy trinh nhu: tao 1ap, chuyén giao, truy cap co thé thuc hién dugc trén
moi trudong mang theo cac vin ban hudng dan nhu.... Tuy nhién, cic quy trinh
con lai nhu thu thap, bao quan, phan loai, xac dinh gia tri tai liéu, loai huy tai
liéu hét gia tri chua thé thuc hién trén moéi truong mang do thiéu cac quy dinh
phap 1y va huéng dan nghiép vu.

Su khong d6ng bo trong hé théng cac vin ban hudng dan nghiép vu quan
ly tai liéu hién nay da dan dén hién tuong ton tai song song hai hinh thic van
thu, luu trir tai cac co quan, t6 chirc nha nudc, vira dién tir vira truyén thong.
Mot vin ban trao d6i giita cac co quan nha nudc vira dugc thuc hién dudi hinh
thic chuyén giao trong méi truong mang caa hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh lién théng gitra cac co quan nha nudc, vira giri kém theo ban gidy bang
duong céng van. Hau qua 1a luu trit co quan sé& tiép nhan duoc ca ban dién ti va
ca ban gidy caa mot van ban. Tinh trang ndy khong nhiing gay lang phi vé mit
gidy to, kho tang, diéu kién bao quan ma con hao tén dang ké vé nhan luc tai bo
phan van thu, luu trir.

- Viéc &p dung cong nghé chua dong bo trong cong tac van thu, luu trit

Két qua khao séat vé viéc ang dung cong nghé thong tin va hé thong quan
Iy vin ban va diéu hanh trong cac co quan nha nuéc trong nhimg nim qua ciing
chi ra sy chua déng bo vé co sé ha tang, tinh nang va chirc nang ctia phan mém.
Trong hon 80% cac co quan nha nudc tir trung wong dén cip huyén di va dang
st dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh céng viéc thi ngay ca tén goi
cac phan mém ciing khac nhau, gém: phan mém quan 1y vin ban va hd so cong
viéc, phan mém quan 1y van ban dién ta, phan mém quan 1y vian ban di dén, hé
thong chuong trinh quan 1y van ban va ho so cong viéc, hé thong quan 1y vin
ban diéu hanh, hé théng quan 1y va diéu hanh van ban dién tir, hé théng e-
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office.... Pic biét, cac tinh ning cta phin mém ciing khong dong nhat va
thuong thi phu thudc hoan toan vao nha cung cip. Nguyén nhan cua su chua
d6ng bo trong cac tinh ning lién quan dén cong tac van thu, luu trir 14 do cac
cbng chaec, vién chirc van thu, Ivu trir chua tham gia vao qud trinh lam viéc véi
bén cung cung giai phap cdng nghé va xay dung phan mém, hoic c6 tham gia thi
chua dua ra duoc nhitng yéu cau cu thé vé cac tinh ning lién quan dén cong tac
van thu, luu trit. Trong khi d6, cac co quan quan 1y nha nudc vé linh vuc vin
thu, luu trit lai chua c6 huéng dan cu thé vé van dé nay.

Su chwa dong bo vé ha tang cdng nghé va phan mém sé& dan dén sy khéc
nhau vé dinh dang cua tai liéu dién t hinh thanh trong cac co quan nha nudc,
tham chi mét vai yéu té cua van ban dién t nhu vi tri chit ky s6, hinh anh chi
ky s ctua ngudi ¢4 tham quyén va cta co quan, to chiic trén van ban con khéc
nhau giita cac co quan, to chirc. C6 co quan dit hinh anh chir ky sé tai phia trén
trang dau tién cta van ban nhung c6 co quan lai dat & phia dudi. C6 co quan dit
& goc trai, co co quan dat & goc phai... Pac biét, do chua co hudng dan cy thé
ctia co quan quan Iy nha nuéc nén chua co chuan dinh dang chung cho tai liéu
dién tr khi chuyén giao vao luu trit. Biéu ndy sé anh huéng dén chat luong cua
tai liéu luu trir dién tir hodc s& gay ton kém vé nhan lyc, vat luc dé chuyén doi
toan bo tai liéu dién tir c6 dinh dang khac nhau vé dinh dang chuan khi chuyén
giao vao luu trir.

- Thiéu nguon nhan lyc

Yéu to con ngudi dong vai tro thiét yéu trong viéc thuc hién bat ky nhiém
Vu Nao cua mot co quan, to chic. Cac nghién cau gan ddy da chi ra rang, doi
ngil cong chic, vién chire van thu, luu trit hién hanh tai cac co quan, to chic
chua dap tmg duoc nhitng yéu cau dat ra dbi véi viéc quan 1y van ban, tai liéu
khi thuc hién chinh pha dién tir va cai cach hanh chinh nha nuéc. Pac biét, két
qua khao sat vé mic d6 dap (ing cac yéu cau caa quan ly van ban, tai liéu trong
bdi canh chinh phu dién tir tai cac co quan nha nuéc do Trung tam Khoa hoc va
Cong nghé¢ Van thu, Luu trir thuc hién nam 2017 da chi ra doi ngii cong chic,
vién chtrc van thu, luu trir dang thiéu cac k§ ning xtr Iy van ban, tai liéu trén
mdi truong mang. Piéu d6 ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nhiing
bat cap trong viéc quan 1y vin ban, tai liéu dién tir tai cac co quan nha nuéc hién
nay.

Trong khi cdng chiic, vién chtc van thu, luu trir dang thiéu cac ky ning
cbng nghé thdng tin thi su hop tac véi doi ngl chuyén gia cong nghé thdng tin
con long léo. Piéu d6 da dan dén cac phan mém quan 1y van ban va diéu hanh



cdng viéc tai hau hét cac co quan nha nudc hién nay chwa c6 nhing tinh ning co
ban dé thuc hién viéc quan 1y va luu trit ho so trén moi truong mang. Két qua
khao sat vé viéc tao va quan 1y vin ban dién to tai cdc co quan nha nudc nim
2017 ciing chi ra rang hau hét cac phan mém chua c6 tinh nang tich hop van ban
thanh hd so, cac tinh ning khac cua luu trit nhu thu thap, xac dinh thoi han bao
quan, khai thac, st dung, tiéu huy tai liéu hét gia tri... con bé ngoé. Néu tinh
trang nay kéo dai thém, rat c6 thé s& hinh thanh mét khdi tai liéu dién tu roi lé
khong 16 tai cac co quan nha nuéc, nguy co mat mat nhirng thdng tin quan trong
khi khdng xac dinh duoc nhitng tai liéu thuc sy c6 gia tri dé giir lai cho thé hé
mal Sau.

- Hau qua

Néu nhimg kho khan vé thuc trang quan ly tai lidu dién tar tai cac co quan
nha nudc néu trén khong duoc khic phuc nhanh chéng, mot sé hau qua co thé
dan dén nhu sau:

+ Gay kho khan trong viéc chuyén giao tai liéu co gia tri vinh vién vao
luu trir

Tur thyc trang quan ly tai liéu luu trir tai cac co quan nha nudc phan anh
trén, c6 thé khang dinh, tai liéu luu trir dién tu, dic biét 1 loai dugc sé hoa tir tai
liéu luwu trir gidy da hinh thanh ¢ rat nhiéu co quan nha nudc, nhung chua duoc
quan Iy khoa hoc dé sir dung c6 hiéu qua. Khdng nhitng vay, nhitng tai liéu nay
dang hinh thanh & nhiéu dinh dang khac nhau, khong theo dinh dang chuan
PDF/A cua luu trir nén s& gay kho khan va ton kém cho qua trinh chuyén giao
nhitng tai liéu sb co gid tri vinh vién vao luu trit lich sir & giai doan tiép theo.

+ Nguy co hinh thanh tai liéu dién tu tich déng, chua 1ap hd so

Theo tinh than cai cach hanh chinh di dé cap trong Nghi quyét sb
30c/ND-CP ngay ngay 08/11/2011 ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc va Nghi quyét 36%ND-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu vé
Chinh phu dién ttr, tai liéu hinh thanh & dinh dang dién tu (bond digital) da, dang
va s& 1a ngudn tai liéu chu yéu trong giao dich gitta cac co quan nha nudc va
duoc quan 1y tai luu trit hién hanh. Néu nhu khong ¢ giai phap cip béach cua co
quan quan 1y nha nudc, nhitng tai liéu nay s& duoc hinh thanh ¢ nhiéu dinh dang
khac nhau, va véi viéc tng dung cac phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tai
cac co quan nha nudc hién nay thi khéi tai liéu nay khong duoc 1ap hd so, ching
tén tai mot cach roi 1é, bo goi trong hé théng. Thoi gian khéng xa nita, s& hinh
thanh nén mot khéi tai lidu roi 1é khong 16 (Big Data), chua duoc to chtc khoa
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hoc. Va nhu vay, twong tu nhu tai liéu gidy, khéi Big Data nay lai can phai hiéu
chinh lai, trich xuat nhitng thdng tin c6 gia tri, loai bo nhitng thong tin, tai liéu
khong co gia tri... Noi tom lai 1a nguy co phai “chinh ly tai li¢u dién ti” dang
dén rat gan, gay lang phi nhan lyc va tién bac cua cac co quan nha nudc.

+ Gay lang phi vé nhan luc, vat luc cho cac co quan nha nuéc

Mot hau qua nira 13, sy lGng tdng trong viéc vira xir Iy van ban gidy, vira
Xt Iy vin ban dién tir tai bo phan vin thu ciia cac co quan nha nude dang khién
cong viéc ¢ day va cac Bo phan lién quan dugc nhan doi, trong khi muc tiéu giai
quyét cong viéc va két qua khong c6 su dot pha 16n. Diéu nay rd rang dang gay
1a sy 13ng phi rat 16n vé nhan luc va vat luc, né vo hinh chung 1am cho moi hoat
dong tuong ching dugc day nhanh nhung thyuc chat 1a dang qua ruom ra, phic
tap.

+ Gay kho khan cho viéc quan Iy va kiém soat thong tin luu tri dién tir

Két qua khao séat vé cong tac s6 hoa tai liéu tai co quan nha nude di chi ra
rang nhiéu dé an, du an s6 hoa dang duoc thuc hién tai ca luu trir lich st va luu
trir hién hanh. Muc tiéu cua viéc sé hoa chu yéu 1a dé dap ang quyén truy cap
vao théng tin caa xa hoi théng qua mang Internet va mot phan 1a nham muc dich
bao hiém nhiing tai liéu thuc su c6 gia tri.

Van dé dit ra 12 nhiéu luu trir hién hanh thudc dién nop luu vao luu trix
lich sir da va dang tién hanh sb héa ca phong, bao gom ca tai liéu c6 gia tri vinh
vién thudc dién nop luu vao cac luu trir lich s Tuy nhién, khi giao nop hd so
vao luu trir lich st lai chi giao nop hd so gidy, chua giao nop hd so sé hda. Ly
do cua cac luu trit hién hanh dua ra 1a ho chua thé tach toan bd hd so vinh vién
ra khoi toan bo phong da sé hda. Mot Iy do nita 1 nguon kinh phi thyc hién sé
hoa tuong d6i 16n, nhung moi chi khai théc tai liéu sé trong thoi gian quéa ngan,
chua twong xtng voi nguon nhan luc, vat luc da dau tu. Piéu nay da vi pham
quy dinh vé nop luu tai lidu tai Piéu 7 Nghi dinh 01/2013/ND-CP, dong thoi tac
dong truc tiép dén phan quyén quan ly tai liéu luwu trit gitra luu trit hién hanh va
Iuu trit lich sir. Néu van dé nay kéo dai, khdng nhiing c6 nguy co anh hudng dén
an ninh théng tin luu trir, dic biét 1a nhitng thong tin c6 gia tri qudc gia thudc
dién han ché sir dung, ma con gay lang phi khi cing mot hd so luu trit dugc bao
quan tai hai noi.

1.3.2. Xu hwéng quan |y tai liéu lwu triv dién tir trén thé gidi

- Téng hop quan diém vé luu trix dién tir ciia cac nude phat trién trén thé gisi



- Téng hop chién lugc, ké hoach, 16 trinh quan Iy tai liéu luu trir dién tu
Clia cac nudc phét trién trén thé gioi

- C4c noi dung khac nhu: Chinh sach, Nhan luc, Ha ting ki thuat CNTT

- Nguyén nhan that bai (néu c6) va nhing bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
PHAN 2. MUC TIEU, NGUYEN TAC, YEU CAU, PHAM VI CUA PE AN

2.1. Muc tiéu

2.1.1. Muc tiéu téng quéat

- Xay dung Hé thdng quan Iy tai liéu luu trix dién tir c6 kha ning thu thap,
quan ly, str dung tai liéu luu trir dién tir cia cac co quan nha nudc;

- Quan ly thdng nhat va t6 chirc khai thac st dung ¢é hiéu qua tai liéu luu
trir dién tu hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia cac co quan nha nuéc;

- Xay dyng Co so dir liéu tai liéu luu trix 6 qudc gia, tich hop dix lidu luu
trit s6 cua cac trung tam luu triv quéc gia, CAc nganh, cac dia phuong, phuc vu
tra tim théng tin nhanh chéng, thuan loi, dap ung yéu cau quan 1y nha nudc
trong béi canh Cai cach hanh chinh, Chinh pha dién tir dich vu cong cap do 4 va
cach mang cong nghiép 4.0;

- Hudng tai viéc thuc hién luu trir dién tr tai cac co quan nha nudc vao
nam 2030.

2.1.2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién hé théng phép Iy vé quan Iy tai liéu luu trir dién tir hinh
thanh trong quéa trinh hoat dong cia cac co quan, té chic thudc ngudn nop luu
vao luu trir lich str;

- Hoan thién hé thng quy trinh nghiép vu dé tao lap, xac dinh gia tri, thu
thap, bao quan, bao hiém, thong ké va sir dung tai liéu luu trir dién ta thudc
ngudn ndp luu vao luu trit lich st;

- Hoan thién ha tang k§y thuat bao dam cho céc hoat d¢ong tng dung céng
nghé thong tin dé quan ly tai liéu dién tir trong moi trudng mang an toan, hiéu
qua;

- Xay dung phan mém quan ly cong tac luu trir va tai liéu luu trir dién tu
dap (ng tiéu chuan, quy chuan ky thuat qudc gia va tiéu chuan qudc té;
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- Bao dam day du kho tang, trang thiét bi, hé théng, nhan luc dé thu thap
tai liéu dién tir thuoc thanh phan tai liéu ndp luu vao luu trir qudc gia, luu triv
lich str cap tinh;

- Chuan bj day du ngudn luc (co so ha tang, ha ting céng nghé, nguon
nhan lyc) dap Gng yéu cau quan 1y va luu trit tai liéu luu trit dién tir trong béi
canh Chinh phu dién tu;

- Chuyén giao cong nghé, tap huin cho cdng chirc, vién chic cia cac co
quan Luu trir lich sir, co quan, t6 chic thugc ngudn ndp luu tai liéu vao Luu trit
lich sir cac cap bao dam yéu cau quan tri, van hanh hé théng theo dung cac chiic
nang va yéu cau da duoc thiét ké;

- Bao dam dén nim 2025, thu tuc giao nop tai liéu luu trit dién to tir luu
trir co quan vao luu trit quéc gia duoc thuc hién truc tuyén. Dén nim 2030, 80%
tai liéu vao luu trir qudc gia 13 tai lidu dién tu, tai lidu sb.

2.2. Nguyén tic

Pé an duoc xay dung va thuc hién trén co s nhirng nguyén tic sau day:

- Bao dam dé an dugc xay dung va thuc hién khoa hoc, nghiém tuc, hiéu
qua, tiét kiém, khach quan, minh bach;

- Bao dam dé an duoc xay dung duya trén nhimg can ct phap ly, phd hop
vaéi 16 trinh thuc hién Chinh pha dién tir va cai cach hanh chinh nha nuéc;

- Bao dam khudn khé caa dé an phu hop voi Khung kién tric Chinh pha
dién tor Viét Nam;

- Bao dam phu hop véi thuc tién co so ha tang cong nghé théng tin va
trinh d6 ng dung cong ngh¢ thdng tin cta doi ngli cong chirc, vién chuc trong
cac co quan nha nudc,

- Bao dam 19 trinh quan ly tai liéu dién tir duoc thuc hién khoa hoc, hop
ly, phii hop vai xu thé chung cua thé gidi;

- Bao dam thyc hién chu trueong tang cuong thué dich vu cong nghé thong

tin trong cac co quan nha nudc theo tinh than chi dao cua Thu tudéng Chinh pha
vé thuc hién co ché mo;

- Bao dam thuc day hiéu qua hoat dong quan Iy caa co quan nha nudc,
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh trong hoat dong luu trit theo ding chu
truong cai cach hanh chinh nha nudc;
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- Bao dam quan ly tai liéu luu trir qudc gia theo dliing nguyén tic cua luu
trir hoc va Luat Luu tri;

- Bao dam thac day xa hoi hoa hoat dong luu trit.
2.3. Yéu cau
Y&u cau dit ra d6i vai viéc xay dung va thuc hién dé an gom:

- Bao dam xay dung co s& phap Iy viing chic cho viéc quan 1y va luu trix
tai liéu luu trir dién tir duoc xac dinh 12 tai lidu luu trir quéc gia;

- Hé thong luu trit tai lidu dién tir bao dam tudn tha chit ché cac quy dinh
cua phap luat, ph hop véi céc tiéu chuan quéc gia, tieu chuan nghiép vu luu trix,
tiéu chuan an toan thong tin co lién quan tai quan Iy, bao quan, luu gilt va su
dung tai liéu.

- Bao dam xay dung hé thong quy trinh nghiép vu khoa hoc, day dua, 1am
tién dé thuan loi cho viéc tao l1ap, xir 1y, trao d6i, bao quan an toan, luu trir va
phat huy c6 hiéu qua tai liéu luu trir dién tr cia cac co quan, tO chuc thudc
ngudn nop luu vao luu trit lich sir;

- Bao dam dap tmg duoc cac yéu cau dat ra caa viéc quan ly thong tin, tai
liéu luu trit trong bdi canh Chinh phu dién tir va cai cach hanh chinh nha nuéc;

- Bao dam tiéu chuan cong nghiép, hé thong mé duoc thiét 1ap va van
hanh trén ha ting céng nghé thdng tin va truyén thong chung, thdng nhat cua cac
co quan nha nudc, phd hop véi mé hinh té chic, bo may va trinh d6 tiép nhan,
su dung cua cong chtc, vién chirc toan nganh;

- Bao dam thiét 1ap hé thong quan ly tai lidu luu trix dién tir hd trg dic luc
cho hoat dong quan 1y nha nudc caa hé thong bd may nha nuéc, phi hop véi
nhiing tinh nang luu trir cua Truc lién thong Hé thong quan 1y van ban va hd so
cbng viéc do Chinh phu xay dung va quan ly;

- Ké thira va ap dung céc tiéu chuan quéc té vé siéu dir liéu va kha ning
tuong tac dé phuc vu nhu cau két ndi dit liéu lién gitta cic co quan nha nudc va
trao d6i théng tin qudc té.

2.4. Pham vi

- Thuc hién nhiém vu quan Iy tai liéu luu trit qudc gia trong bdi canh
Chinh phu dién tur, dac biét la luu trir tai liéu luu trir dién tir caa Bo Noi vu theo
dung quy dinh tai Nghi dinh sb 34/2017/ND-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua
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Chinh pha quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cua Bo
Noi vu trong béi;

- Thuc hién vai tro gidp Bo trudng Bo Noi vu truc tiép quan Iy tai lidu luu
trir qudc gia tai cac trung tam luu trit qudc gia va huéng dan nghiép vu luu triv
trong cac co quan nha nudc cua Cuc Van thu va Luu trit Nha nudc;

- biéu chinh viéc quan ly tai liéu luu trit tai cac luu trit qudc gia va tai cac
lwu trix hién hanh thudc dién nop luu vao luu trix qudc gia;

- biéu chinh viéc quan ly tai liéu tai cac luu trit lich str cp tinh va tai céc
ltru trit hién hanh thuoc dién ndp luu vao luu trit lich st cap tinh.
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PHAN 3: NOI DUNG

3.1. MO HINH QUAN LY TAI LIEU LUU TRU DPIEN TU CUA CAC CO QUAN NHA NUOC

CON NGUOI CHINH SACH QUY TRINH NGHIEP VU CONG NGHE
Giai doan Luu trir hién Luu trir
36 hoa van thu Nop luu hz‘ilnh bo, Nop luu Quoc gia
(co quan, to nganh TW , (PDF/A)
chirc TW) | TL sé hoa, (PDF/A) | TLsohoa,
PAu vao TL hinh thanh TL hinh thanh
dang so dang so
- text.
- pdf. CO SO
- video DU
- ghi am LIEU
- ghi hinh Giai doan Luu trir Luu trit lich TAI
- gidy So hoa van thu . Nop luu hién hanh sé, |  Nop luu st cap tinh LIEU
- che dinh (co quan, t0 ’ han, nganh , (PDF/A) LUU
- chire Pia  |TL s6 hoa, (PDF/A) |TLso hoa, TRU
dang khac phwong)  |TL hinh thanh TL hinh thanh <6
dang so dang so -
QuUOC
Co quan, to Luu triv Luu trir GIA
Séhéa | chirc, ca nhan Nop luu hign hanh co Nop lu | CNUYEN anph,
khéac thugc : quan chuyén . luu trir to
ngudn ndp luu |TL s hoa, mon, to chic, [TLsohoa | chc, ¢4 nhan
TLhinhthanh | c& nhan khac [TL hinhthanh) 4
dang sb dang so 14




3.1. HOAN THIEN HE THONG PHAP LY CHO VIEC QUAN LY
TAI LIEU PIEN TU

3.1.1. Panh gia hé thong phap luat hién hanh vé vin thw, luu trir

Nhu d3 dé cap tai phan 1.3.1, hé théng phap ly hién hanh vé van thu, luu
trir tai Viét Nam chua dap tmg duoc cac yéu cau dit ra d6i véi viéc quan 1y vin
ban, tai liéu khi xay dung va thuc hién Chinh phu dién tir. Trong Chinh phu dién
tir, viéc giao dich gita cac co quan nha nude duoc thuc hién truc tuyén thong
qua tinh ning xir 1y, diéu hanh cdng viéc cua hé thdng lién théng gitra cac co
quan nha nudc. Bén canh d6, cac nghién cau trén thé gidi da chi ra rang, muc
tiéu cua Chinh phu dién tir Ia minh bach théng tin, tang cuong su cong tac va
tham gia cua cdng dan vao hoat dong cuaa chinh phu (Nam, 2012). Bé thyc hién
dugc Chinh phu dién tir, cdc co quan nha nudc budc phai cung cap thong tin veé
hoat dong cua minh va cac dich vu hanh chinh cong cho cac doi tac, doanh
nghiép, cdng dan maot cach nhanh nhat, thuan loi nhat théng qua mang Internet
va cac phuong tién truyén thong xa hoi (Bonson, Torres, Royo, & Flores, 2012;
Cunningham, 2011). Theo d6, hé thong phap ly can dam bao gia tri phéap ly va
chat luong cua tai liéu duoc tao 1ap va cdng bd trén mang Internet va cac
phuong tién truyén thdng xa hoi, dam bao cac doanh nghiép va cong dan tiép
can vai thong tin luu trit cta cac co quan nha nudc va dich vu cong mot cach
truc tuyén thong qua cac cong thong tin dién tir, website, phuong tién truyén
thong x& hoi. Bén canh do, viéc dam bao thong tin ca nhan cua cac doanh
nghiép, ca nhan tham gia dong gop v kién cho céac hoat dong cua co quan nha
nudc ciing nhu yéu cau vé trach nhiém, quyén han caa nha cung cap giai phéap
cdng nghé can duoc quy dinh trong cac vin ban quy pham phap luat (Bertot,
Jaeger, & Hansen, 2012).

Trong béi canh d6, hé thong phap luat hién hanh vé van thu, luu trir tai
Viét Nam da giai quyét duoc nhitng van dé sau:

- Khang dinh gia tri phap ly cua tai liéu dién tr (Luat Luu trir 2011)

- Pua ra dinh nghia tai li€u luu trit dién tim, trach nhiém cta nguoi ding
dau co quan, t6 chic trong viéc quan Iy tai liéu dién tir (Nghi dinh 01/2013/ND-
CP)

- Nguyén tic va yéu ciu co ban cua viéc xac dinh gia tri, thu thap, bao
quan, thdng k&, khai thac st dung tai liéu luu trir dién t (Nghi dinh
01/2013/ND-CP, Thong tw 09/2013/TT-BNV)
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Nhu vay, hé théng phap luat hién hanh vé van thu, luu trir 3 khang dinh
tai liéu dién tr 12 mot loai hinh tai liéu luu trir can duoc 1ap hd so va thuc hién
cac nghiép vu luu trit bang cac nguyén tic, phuwong phéap, yéu cau cua luu trit
hoc va 1a d6i tuong diéu chinh cia Luat Luu trir. Tuy nhién, nhitmg quy dinh d6
méi chi ding & mtc 6 chung nhat va cac budc nghiép vu rat co ban, chua co
nhitng quy dinh chi tiét vé qua trinh tac nghiép van thu, luu trir d6i véi tai lidu
dién t va luu trir dién tar.

NGi cach khac, nhu da dé cap tai phan trén, hé théng phéap Iy hién hanh vé
van thu, luu trir cia Viét Nam chua dap ing dugc nhitng yéu cau dit ra cua viéc
quan Iy tai lidu dién tr 12 ngudn ndp luu vao cac luu trit lich sur.

Trong khi d6, su phét trién cua khoa hoc céng nghé, dac biét a cuoc cach
mang céng nghiép 4.0 s& dan dén khdi luong tai liéu dién ti san sinh ra trong
quéa trinh hoat dong cta cac co quan nha nudc ngay cang nhiéu, mic do phic
tap vé ciu trac va dinh dang ngay cang cao. Viéc hoan thién hé théng phap Iy
nham xéac dinh nhitng tai liéu dién tir thuc sy c6 gia tri dé dua vao bao quan lau
dai tai cac luu trir lich s va phéat huy gié tri cia nhiing tai liéu nay trong qua
trinh kién thiét quoc gia va phuc vu cac nhu cau théng tin cia x& hoi la can thiét
va cap bach.

3.1.2. Panh gia Hé théng phap luat hién hanh vé Giao dich dién tir va
Cong nghé thong tin co lién quan dén vin thw, luu triv

Hé théng phap luat vé giao dich dién tir va ang dung cong nghé théng tin
trong cic co quan nha nudc ciing dd co nhimg quy dinh cu thé lién quan dén
viéc quan ly tai liéu dién tir.

3.1.3. Pé xuat cac van dé can sira doi, bo sung, xay dwng méi
a) Sira doi Nghi dinh, Thong tu
- Stra d6i Nghi dinh 110/2004/ND-CP

Nghi dinh 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 cia Chinh phu vé cong tac
van thu dén nay van 1a tai liéu phap Iy quan trong dé thuc hién hoat dong vian
thu tai cic co quan nha nudc. Mac di Luat Luu trit 2011 di thay thé Phép lénh
Luu trir Qudc gia nam 2001, Nghi dinh 110/2004/ND-CP van chua dugc sia
d6i, b6 sung cho phil hop. Cac quy dinh caa phép luat van thu, luu trit hién hanh
dang thiéu cac quy dinh lién quan dén hoat dong van thu dién to, cu thé nhu:
chuyén giao vin ban trén méi trudng mang; quy trinh xir Iy cdng viéc trén moi
truong mang; hinh thic va thé thie cua van ban dién tir; hinh thac, cach thuc va
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gia tri cua ban sao dién tir; hinh thic thé hién chir ky dién tr va du dién tu trén
van ban... Nhiéu quy dinh khong con phl hop véi thuc té hoat dong van thu
trong bdi canh Chinh phu dién tir va Cai cach hanh chinh nha nudc. Ching han,
viéc quy dinh vé thu tuc ban hanh vin ban; ding ky van ban di, dén; céch thuc
ky van ban; vi tri cta chit ky ctia ngudi 6 tham quyén ban hanh van ban va dau
Clia co quan, t6 chirc ban hanh van ban... Bén canh d6, nhiing cin ct dé ban
hanh Nghi dinh nay nhu Luat T chac Chinh phu 2001, Luat ban hanh vin ban
quy pham phap luat 2002; Phap Iénh Luu trit Qudc gia 2001 ciing da duoc sta
d6i bd sung hoic thay thé. Chinh vi vay, viéc sira d6i Nghi dinh 110/2004/ND-
CP hoac ban hanh mot nghi dinh khac véi nhiing can cir méi va khac phuc
nhitng bt cap néu trén I can thiét va cap bach nhiam tao thuan loi cho cong tac
van thu dién tir va thuc hién Chinh phu dién ti trong thoti gian toi.

- Stra d6i Nghi dinh 01/2013/ND-CP

Nghi dinh 01/2013/ND-CP ngay 03/01/2013 cua Chinh phi huéng dan thi
hanh mot sb diéu cta Luat Luu trir 2011 1a mot trong nhitng van ban phap ly
quan trong dé thuc hién cac hoat dong nghiép vu luu trir trong giai doan hién
nay, bao gom ca quan ly tai liéu luu trir dién tr. Tuy nhién, sau 5 nam thuc hién,
Nghi dinh 01/2013/ND-CP ciing boc 16 mot sd han ché can sira doi, b sung
hoac thay thé.

- Xay dung cac Thong tu

Nhiing thong tu quy dinh chi tiét va huong dan cac van dé vé van thu va
I trix dién tr can xay dung va ban hanh géom:

+ Quy trinh soan thao va ban hanh van ban qua méi truong mang,

+ Quy trinh phan loai vin ban va tao 1ap hd so dién tu,

+ Thé thuc cta vin ban dién tir, cac hinh thirc ky van ban dién tir, quan ly
dau trén méi tredng mang (chit ky s cua co quan, td chic),

+ Chuan chuc nang va tinh nang ctia phan mém quan 1y van ban va ho so
dién tir,

+ Chuan dau vao cua tai liéu dién tir (tai liéu sb hda va tai liéu tao 1ap ¢
dinh dang dién tw),

+ C4c hoat dong nghiép vu luu trit (thu thap, xac dinh gié tri, to chuc st
dung, an ninh théng tin, chuyén doi di liéu va siéu dit liéu, té chic tiéu hay tai
liéu ...) ddi véi tai liéu dién ti,
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+ Bao quan lau dai tai liéu dién tir. ..
b) Sira ddi Luét Luwru trir

3.2. HOAN THIEN CAC QUY TRINH NGHIEP VU QUAN LY TAI
LIEU PIEN TU

Hé thdng quy trinh nghiép vu déng vai tro then chét cho viéc tac nghiép
cac hoat dong luu trir cu thé tai cac co quan, to chtc. Viéc chuyén doi thao tac
xt Iy van ban, tai lidu tir moi truong truyén thdng sang méi truong mang khdng
nhitng chi can dén cac quy dinh phap Iy ma con can dén cac quy trinh nghiép vu
va nhitng hudng dan chi tiét caa co quan quan ly nghiép vu.

3.2.1. Panh gia mirc d§ dap &ng cac yéu cau caa viéc quan ly tai liéu
dién tir bing hé théng cac quy trinh nghiép vu vin thw, lru trir hién hanh

Két qua cac dé tai nghién ciru va qua trinh khao sat danh gia thuc tién viéc
thuc hién cac quy trinh nghiép vu van thu, luu trir trong nhitng nam gay day da
chi ra nhiéu quy trinh nghiép vu luu trit do Bo Noi vy, Cuc Van thu va Luu trix
nha nudc ban hanh chi con phi hop véi viéc xir ly tai liu gidy trong mai trudng
truyén thong. ...

Chinh vi vay, mot trong nhitng nhiém vu ctua Dé 4an nay 1a danh gia muc
d6 dap ung viéc thuc hién cac nghiép vu van thu, luu trir dién tr cua hé thong
cac quy trinh nghiép vu hién hanh. Trén co s& d06, diéu chinh, bd sung hoic xay
dung méi cac vin ban huéng dan nghiép vu vin thu, luu trir dién ti.

3.2.2. Pé xuit cac quy trinh can sira d6i, bé sung, xay dwng méi
- Soan thao va ban hanh van ban dién tu (tao 1ap van ban)

- Chuyén giao van ban dién tur

- Lap hd so dién tir

- Phan loai, xac dinh gia tri tai liéu dién tr

- Thu thap, bd sung tai liéu dién tur

- Bao quan, bao vé tai liéu dién tu

- Thong ke tai liéu dién ta

- Khai thac, str dung tai liéu dién tir

- Loai huy tai liéu dién tir hét gia tri.
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3.3. XAY DUNG CO SO DU LIEU TAI LIEU LUU TRU SO QUOC
GIA

Co s dir liu tai liéu luu trir s6 qudc gia dugc thiét 1ap trén co sé tich hop
Va quan tri tap trung tai liéu luu trir s6 tai cac Trung tdm Luu trit Quéc gia, Luu
trix lich str cap tinh va Luu trit cac co quan, to chiic, c& nhan khéc thudc dién nop
lwu hodc ky gui tai liéu vao cac luu trix lich sir. Muc tiéu cua Dé an 1a thiét 1ap
co s6 dit liéu tai lidu luu trir s6 qudc gia theo 16 trinh thuc hién chinh pha s6 va
dir liéu mé dé minh bach thong tin vé hoat dong cia cac co quan nha nudc tir
trung uvong dén dia phuong.

Co s& dir liéu tai liéu luu trir s6 quéc gia dugc thiét 1ap trén co so tai ligu
sb hda tir nhirng tai liéu c6 vat mang tin khac va tai liéu hinh thanh dinh dang so.

3.3.1. Tai liéu s6 hoa
a) Chuan hoa va hoan thién dit liéu sé hoa tai luu trit hién hanh
- Tai luu trix hién hanh thudc dién ndp luu vao luu trit quéc gia

+ Panh gia thyuc trang hién nay tai cac luu trit hién hanh thudc nguon nop
luu

+ Pé xuat huéng chuan hoa (theo ciac quy dinh chung vé phan mém,
chuan dit liéu dau vao, dau ra)

- Tai luu trit hién hanh thuoc dién ndp luu vao luu trit lich st cap tinh
+ Danh gia chung thuc trang hién nay tai cac so, ban, nganh

+ Pé xuat huéng chuan hoa

b) Chuan héa va hoan thién dix liéu sb hoa tai cac luu trit lich sir

- Tai céc luu trir quéc gia

+ Panh gia thuc trang luu trir va khai thac khéi luong dit liéu s6 da duoc
s6 hoa tir tai lidu gidy tai cac luu trit qudc gia

+ Pé xuit phuong an chuan héa (theo cac quy dinh chung vé phan mém,
chuan dit liéu dau vao, dau ra)

- Tai céc luu trix lich sir cap tinh
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+ Panh gia thuc trang luu trir va khai thac khéi luong dit liéu sé da duoc
sb hoa tir tai liéu giy tai cac luu trit lich st cp tinh

+ D& xuat phuong an chuin héa (theo cac quy dinh chung vé phan mém,
chuan dir liéu dau vao, dau ra)

¢) Thu thap dit liéu sé hoa tir luu tri co quan vao luu trit lich sur
- Tai céc luu trir quéc gia

+ Du kién thu tuc, thoi gian tién hanh thu thap

+ Céch thirc thu (truc tuyén, tuyén tinh, ngoai tuyén)

+ Pinh dang chuan

+ Chuyén giao, phan cap quyén quan ly, quyén truy cap vao di lidu sd
gitra cac TTLTQG, gitra LTQG va Luu trit hién hanh thuéc ngudn nop luu

- Tai cac luu trit lich st cap tinh

+ Du kién thu tuc, thoi gian tién hanh thu thap

+ Céch thtrc thu (truc tuyén, tuyén tinh, ngoai tuyén)
+ Pinh dang chuan

+ Chuyén giao, phan cap quyén quan ly, quyén truy cap vao di lidu sd
giita co cac co quan: co quan quan 1y co s& dir liéu tai liéu luu trit s6 quéc gia,
cac luu trit lich st cap tinh va Luu trir hién hanh thudc ngudn nop luu.

3.3.2. Tai liéu hinh thanh dinh dang sé
a) Chuan hda dit liéu dau vao (theo Théng tu quy dinh chuan dau vao)

b) Chuan hda va hoan thién Hé thong (theo Thong tu quy dinh chirc ning
cua Heé thong)

¢) Chuan hda va hoan thién thiét bi (theo huéng dan caa Bo Noi vy, Bo
Thong tin va Truyén thong)

- Tai céc luu trir hién hanh
- Tai cac luu trix lich su

d) T6 chic thu thap
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- Thuc hién thi diém
- Thyuc hién chinh thuec.

PHAN 4: GIAI PHAP VA LO TRINH THUC HIEN
4.1. GIAI PHAP CONG NGHE

Co s¢ dir liéu tai liéu luu trit s6 qudc gia dugc quan tri tap trung, do Bo
Noi vu giao Cuc Vin thu va Luu trit nha nudc truc tiép quan ly. Cong trao doi
tai liéu luu trir s6 duoc thiét 1ap lién két truc tiép véi co so dir lidu tai lidu luu
trit s6 qudc gia nham phuc vu cac nhu cau khai thac, st dung tai liéu trong toan
qudc, tham chi ¢ nudc ngoai.

Tham quyén quan ly tai liéu luu trit s6 qudc gia (¢ gia tri vinh vién) va
tai lidu luu trix tai cac Iuu trir hién hanh van duogc thuc hién theo nhiing quy dinh
cuaa phap luat hién nay. Tuy nhién, viéc quan tri dir liéu tai lidu luu trir dién ta
khong quy dinh cu thé vé dia diém cuy thé dat thiét bi hodc hé thong luu tri.
Tham quyén quan ly tai lidu luu trit s6 qudc gia dugc kiém soat bang hinh thic
phan quyén va dugc mic dinh trong hé thong.

B6 Noi vu 1a don vi quan 1y nha nude ddi véi co sd dit lidu tai liu luu trix
s6 quoc gia. Viéc thué mudn hoic hop tac voi cac doanh nghiép cong nghé
thong tin 16n cho viéc quan tri dix liéu tai liéu luu trit s6 quéc gia 1a can thiét
trong giai doan hién nay.

4.1.1. Giai phap cong nghé quan ly tai liéu sé hoa

- Phan tich, danh gia thuc trang hé théng céng nghé, trang thiét bj dang str
dung dé quan 1y van ban va s6 hda tai liéu tai cac Iuu trir hién hanh (thudc dién
nop luu vao Iuu trix lich si)

- Phan tich, danh gia thuc trang hé théng céng nghé, trang thiét bj dang str
dung tai cac luu trit quéc gia

- Phan tich, danh gia thuc trang hé théng céng nghé, trang thiét bj dang str
dung tai cac luu trit lich sir cap tinh

- Pé xuat lya chon cong nghé va thiét bi.
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4.1.2. Giai phap cong nghé quan ly tai liéu hinh thanh dinh dang s6
4.1.3. Giai phap cong nghé cho viéc bao quan lau dai tai liéu so

- Quy trinh bao quan

- K¥ thuat bao quan

- X&c thuyc tai liéu s theo thoi han luu triv

4.1.4. Giai phap an toan va bio mat tai li¢u sé

4.2. GIAI PHAP PAO TAO NGUON NHAN LUC

- Phan tich, danh gia thuc trang ngudn nhan lyc tai cac luu trix hién nay

- Murc d6 dap ing Khung nang luc 1lanh dao quan ly khu vuc hanh chinh

cong (Lé Quén, 2016)

- Pua ra nhitng y&u cau cy thé vé doi ngii nhan lyc thuc hién quan Iy tai

liéu luu trir dién tir bao gom: do6i ngii 1anh dao, nhan lyc chuyén mon luu tri,
nhan luc cong ngh¢ thong tin

- Béi twong dao tao: Lanh dao co quan, t6 chitc; Lanh dao bo phan vin

thu, luu trit; cbng chic, vién chac; chuyén gia

- N61 dung dao tao

- Hinh thtrc dao tao (thué chuyén gia trong va ngoai nudc, cir di dao tao

ngan han)

- Ké hoach, 16 trinh dao tao ngan han, dai han.

4.3. GIAI PHAP TO CHUC, QUAN TRI, VAN HANH HE THONG
4.4.L0O TRINH

4.4.1. Giai doan 1, tir nim 2019 dén 2022

- Hoan thién hé théng phap ly, quy trinh nghiép vu

- Chuan bi co sé ha tang, trang thiét bi, thir nghiém phan mém

- Xac dinh thanh phan, khéi luong tai liéu can sb hoa dé tao dung dir lidu
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- Thiét 1ap phuong an quan ly dir liéu sé tai Trung tdm Luu trit Dit liéu
quéc gia

4.4.2. Giai doan 2, tir nam 2023 - 2026

- Chuan hoa dir liéu s tir cac luu trir hién hanh thudc dién nop luu vao
luu trir lich s

- Chuéan héa dit liéu s6 tai luu trir lich st

- Chuan hoa hé théng (phan mém) quan 1y tai liéu luu trir s6 tai cac co
quan, té chirc thudc ngudn ndp luu vao luu trix lich st

- Thu thap dir liéu tai liéu luu trir s6 tir luu trit hién hanh vao luu trit lich
su

- T6 chie khoa hoc dir liéu tai liéu luu trix s6 tai Trung tdm Luu trit Di
liu qudc gia

4.4.3. Giai doan 3, tir 2027 - 2030
- Tich hop dit liéu tai liéu luu trit s6 cua cac luu trit quéc gia
- Tich hop dit liéu tai liéu luu trit s6 cua cac luu tri lich su dia phuong

- Tich hop dit liéu tai liéu luu trit s6 cta cac nganh, cac linh vuc, co quan,
t6 chirc, ca nhan khéc.

PHAN 5: PANH GIA TAC PONG VA TO CHUC THUC HIEN
5.1. PANH GIA TAC PONG CUA PE AN

- Phan tich nhimg tac dong tich cuc cta viéc van hanh dé an ddi véi céc
co quan, to chuc thude dbi tuong diéu hanh cua dé an (Yéu té phép ly, quy trinh
nghiép vu, con nguoi, cong nghg¢).

- Phan tich nhimg tac dong tiéu cuc hoic han ché khi van hanh dé an (Yéu
t6 phap ly, quy trinh nghiép vu, con ngudi, cong nghé)

- PBé xuat giai phap khac phuc nhiing tac dong tiéu cuc (néu co).

5.2. PHAN TICH HIEU QUA PAU TU

- Néu mot s6 don vi dién hinh, di dau trong viéc thuc hién van thu, luu trix
s6 (Bao hiém x4 hoi, Hai Quan Viét Nam, UBND tinh Pa Néng...)
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- Phan tich so sanh véi mot don vi khong dién hinh.

5.3. PHAN TICH CAC YEU TO PAM BAO THANH CONG
5.3.1. Phan tich rai ro

5.3.2. Cac yéu to tac dong dén qua trinh van hanh cua Bé an.

5.4. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
5.4.1. B) Nji vu:

a) La co quan thuong truc to chic thuc hién Bé an;

b) Chu tri trién khai thuc hién cac noi dung cua Dé &n;

¢) Truc tiép quan 1y B¢ an quan Iy tai liéu luu trir dién ti tai Cuc Vin thu
va Luu trir nha nudce va cac Trung tdm Luu trix Quéc gia;

d) Truc tiép chi dao viéc thanh lap Trung tdm Luu trir Dit liéu dién tir
quéc gia;

d) Truc tiép chi dao Cuc Van thu va Luu trit nha nudc xay dung Cong
trao doi tai liéu lwu trir 6.

e) Tryc tiép xay dung céc dy thao van ban quy phap phap luat vé quan ly
tai liéu luu trir dién tir trinh cap ¢d tham quyén phé duyét, ban hanh;

g) Huéng dan cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudoc Chinh phi, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phoé truc thudc trung wong xay dung Dé an, Ké hoach
quan ly tai liéu luu trir dién tir va du toan ngan sach hang nam;

h) Tham tra cac nhiém vy trong du toan ngan sach hang nim vé quan ly
tai liéu luu trir dién tr cua cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong vé muc tiéu, ndi dung dé
giri Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai chinh tong hop, trinh Tha tuéng Chinh phi
phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nam ctia cac co quan;

i) Xay dung va ban hanh cic vin ban huéng dan cac B9, co quan ngang
Bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
uvong thuc hién nhiém vu quan ly tai liéu luu trir dién tu;

k) Kiém tra va tong hop viéc thuc hién Dé an quan Iy tai liéu luu trir dién
tir trong pham vi toan quéc;
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) Xay dung chién lugc dao tao ngudn nhan lyuc, to chic bdi dudng, tap
huan cho can b, cong chuc, vién chac thuc hién nhiém vu Quan Iy tai liéu luu
trir dién tr cua cac co quan nha nudc;

m) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén vé quan ly tai liéu dién tu va
lvu trir dién tr.

5.4.2. Van phong Chinh phu:

a) Pua cac muc tiéu, ndi dung, 16 trinh thuc hién D& an Quan ly tai liéu
lwu trir dién tir caa cac co quan nha nudce thanh mot phan caa Bé &n Chinh pha
s6;

b) Lam viéc véi Bo Nbi vu dé thong nhat céc giai phap cong nghé, bao
dam giai phap cong nghé cho viéc quan Iy tai liéu luu trir dién ta va luu trit s6
phU hop voi Bé an Chinh phu s va Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc;

¢) Chi dao céac co quan trong hé thdng hanh chinh nha nudc thuc hién viéc
quan 1y tai liéu luu trir dién tir cung véi viéc thuc hién BE &n Chinh phu sé va
Chuong trinh céi cach hanh chinh nha nudéc.

d) Phéi hop véi Bo Noi vu trién khai cong tac tuyén truyén vé quan Iy tai
liéu dién tu va luu trir dién tu.

5.4.3. B§ Ké hoach va Pau tu:

a) Chu tri, phdi hop voi Bo Noi vu tong hop, trinh cap c6 tham quyén
phan bo kinh phi tir ngan sach trung wong cho cac dé an, dy &n trong du toan
ngan sach nha nude hang nam vé quan 1y tai lidu luu trir dién ta.

b) Phdi hop véi Bo Noi vu, Vin phong Chinh phu ra soat cac du an dau tu
vé cdng nghé, co so ha tang cua cac co quan trong quaé trinh trién khai thuc hién
Dé an.

5.4.4. B Thong tin va Truyén thong:

a) Xay dung va ban hanh cac chuan hé thong, chuan théng tin s, dit liéu
$6;

b) Xay dung va trinh cap ¢ thim quyén ban hanh cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén chit ky sb va viéc sir dung chir ky sé d6i voi van ban, tai
liéu cta cac co quan nha nudc;
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¢) Xay dung va ban hanh cac vin ban huéng dan ky sb va sir dung chit ky
s6, chimg thu sd;

d) Nghién ciu dé xuat giai phap thuc day viéc cip, cap lai chimg thu sb
cho cac co quan nha nudc va ca nhan cé trach nhiém ky sé trong qué trinh hoat
dong va giao dich cta cac co quan nha nudc mot cdch nhanh gon, hiéu qua;

d) Phéi hop véi Bo Noi vy, Ban Co yéu Chinh phu nghién ctu dé xuat
giai phap cdng nghé cho viéc bao quan lau dai tai liéu luu trit dién tir; bao dam
gia tri phap ly va xac thuc tai liéu luu trir dién tir qua thoi gian;

d) Phéi hop véi Bo Noi vu, Van phong Chinh pha nham két hop chat ché
chuong trinh ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac co quan nha
nudc véi qua trinh thyc hién Bé an;

d) Phéi hop vai Bo Noi vu trién khai cong tac tuyén truyén vé quan ly tai
liéu dién t va luu trir dién tu.
5.4.5. B$ Tai chinh

a) Tham dinh kinh phi thuc hién Dé an va céac du an, ké hoach Quan ly tai
liéu luu trir dién tir cia cac co quan nha nudc;

b) Chu tri, phdi hop véi Bé Noi vu tham dinh kinh phi thyc hién dé &n, du
an, ké hoach quan ly tai liéu luu trir dién t cta cac co quan trung uong va di
phuong; tong hop va trinh cap ¢ tham quyén quyét dinh;

¢) Chu tri huéng dan cac cac By, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong 1ap du toan, quan
ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién dé &n va céc du an, ké hoach cu thé.

5.4.6. Ban Co yéu Chinh phii

a) Bao dam cung cap day du chung thu sé cho cac co quan, can bo, cong
chtec, vién chic trong hé théng bé may nha nudc;

b) Phéi hop vop Bo Théng tin va Truyén théng, Bo Nai vu nghién ctu dé
Xuat phuong an duy tri va bao dam gia tri phap ly cua tai liéu luu trit dién ta
duoc xac dinh ¢d gid tri vinh vién; xac thuc tai liéu luu trir dién tir qua thoi gian.
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5.4.7. Cac Bd, co quan ngang Bd, co quan thudoc Chinh phi, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong:

a) Can cu Dé 4n, xay dung dé an chi tiét, du an, ké hoach va du toan ngan
s&ch thuc hién viéc quan ly tai liéu luu trir dién tir trong pham vi minh quan ly
va trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va to chic trién khai theo quy dinh
hién hanh vé quan 1y ngan séch.

b) Xay dung ké hoach thuc hién dé an, dy &n va du toan kinh phi hang
nam giri vé Bo Noi vy, Bo Ké hoach Pau tu va B Tai chinh dé tong hop, can
d6i va trinh cip c6 tham quyén phé duyét cho du toan ngan sach hang nim. Thoi
gian gui du toan ngan sach cho viéc thuc hién Dé an ciing vai thoi gian giri bao
c4o du toan ngan sach hang nim ctia co quan dén Bo Tai chinh.

C) Xay dung va ban hanh ma dinh dang cho cac co quan, don vi truc
thuoc; gui vé Bo Théng tin va Truyén théng, Bo Noi vu dé théng nhat quan ly
va cdng khai str dung trén toan qudc;

d) Bao dam ha tang k§y thuat, an toan thong tin, giai phép tich hop va ké
ndi lién théng gitra cac luu trit;

d) binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoic dot xuat bao cao Bo Noi vu
tinh hinh quan Iy tai liéu luu trir dién t theo dé an hoac ké hoach di xay dyng
dé Bo Noi vu tong hop, béo céo Chinh pha, Tha twéng Chinh phi.

e) Lap duy toan kinh phi dé thuc hién cac dé an, dy &n, ké hoach va nhiém
vu cu thé caa viéc quan Iy tai lidu luu trir dién tr cua co quan theo 16 trinh Dé 4n
da dé ra.

5.5. KINH PHI

5.5.1. Kinh phi thuc hién Bé an duoc bé tri tir ngudén ngan sach nha nuéc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

5.5.2. Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu
cua Pé an trong dy todn ngan sach hang nam dugc cap c6 tham quyén giao.

5.5.3. Khuyén khich viéc huy dong kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh cta phép luat.

PHAN 6: KET LUAN VA KIEN NGHI
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