UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 443 /QD-UBND Gia Lai, ngayd thing} ném 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh va sit dung hé thong phi’in mém
Quan 1y viin ban va diéu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Czn ¢ Luat T chitc Chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ct Luét Giao dich dién to nam 2005;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin nam 2006;

Céan cr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé Ung
dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan Nha nudc;

Can ¢t Chi thi s& 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu ve
viéc ting cudng su dung vin ban dién tu trong hoat ddng cuia co quan nha nudc;

Xét d& nghi cua Giam doc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
526/TTr-STTTT 21/6/2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va st
dung hé théng phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh lién théng trén dia ban tinh
Gia Lai.

Pidu 2. S& Théng tin va Truyén théng ph01 hop véi S& Noi vu ¢6 trach nhiém
hudng dan, kiém tra, bdo cdo viée thuc hién quyét dinh nay.

Piéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Thong tin va Truyén thong,
Thu trudng céc s, ban, nganh cuia tinh; Chu tich UBND cac huyen thi x4, thanh phd
va céc t6 chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi h Quyés dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./

Not nhfn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; p

- Vin phong Chinh phu (b/céo); ___ CHUTICH

-B6 TT&TT (blcdo);

- Thuong true Tinh uy (b/cdo);

- Thuong tree HDND tinh;

- Chu tich va cic Phé Chu tich UBND tinh;
- Ban chi dao UD CNTT cua tinh;

- Mit trin va cac doan thé thude tinh;

- Luu: VT, KGVX.

VO goc Thanh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAl Pic lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quén ly, vin hanh va sir dung hé théng phin mém Quan Iy viin bin
va dieu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6:44% /OD-UBND ngayl/ / F /2016
cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va sit dung hé thong phan mem
Quan ly van ban va didu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai (sau day goi tat 1a
hé thong QLVBDH lién thong).

2. Quy ché nay dugc ap dung cho cac co quan nha nude trén dia ban tinh Gia
Lai (sau ddy goi tat la co quan, don vi) c¢6 st dung hé théng QLVBDBH lién théng do
Uy ban nhén dan tinh Gia Lai chi dao co quan chuyén nganh (la S& Thong tin va
Truyén théng tinh Gia Lai) quan ly; khuyén khich céc co quan khac va cac t6 chirc
chinh tri x4 hoi trén dia ban tinh Gia Lai ap dung Quy che nay trong viéc gui vin
ban dién tr di, tiép nhan vin ban dién tir dén trén phan mém.

Piéu 2. He thong phan mém QLVBPH lién thong tinh Gia Lai

He théng phin mém QLVBPH lién thong tinh Gia Lai 1a mét thanh phan trong
hé théng cong nghe thong tin tinh Gia Lai, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tac
nghiép, trao d6i thong tin, chia sé dit liéu trong ndi bd va gilta cc co quan nha nudc
trén dia ban tinh véi nhiing chire nédng co ban sau: Quan ly vén ban di, dén, chuyen
nhan vin ban qua mang may tinh; xu Iy van ban, giai quyét cong viée thong qua hd
so cong vigce trén phan mém; quan 1y lich céng tac; quan ly tai nguyén; chia sé tai
liéu va béo céo thong ké, hoi thoai...

Céc co quan, don vi, ca nhan truy c@p he théng QLVBDH lién thong theo dia
chi tén mién, tai khoan theo dinh dang duoc quy dinh cua Quyét dinh s6
18/2013/QD-UBND ngay 29/7/2013 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché quan
Iy, str dung hé thong phan mém Quén ly van ban va diéu hanh trong céc co quan nha
nudc trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy, van hanh va si dung |

1. Vi€e st dung he théng phai thuc hién dy di cac quy dinh vé an toan an ninh
thong tin, phong chdng Virus xam nhap vao hé théng.



2. Cac dit liéu, thong tin truyén tai trén hé théng QLVBDH lién thong dugc
dinh ky sao chép, luu tri¥ theo céc quy dinh hién hanh.

3, Kiém soat chat ché can b, cong chie, vién chue (CBCCVC) tham gla sur
dung; cac mat khau truy nhap hé thong va viéc cai dit cac phan mém méi lén may
chu ciia hé théng va mdy tram cia cic co quan, don vi tham gia sir dung hé théng
nhim dam bao an toan an ninh thong tin, phong chéng Virus xa4m nhdp vao hé
thong,

4. Thong tin trong hé thong pha1 duge thuc hién theo cac quy dinh ctua Phap
Iénh Béo vé bi mét Nha nudc va cac quy dinh vé cOng tac bao mat, an toan an ninh
théng tin. Nghiém cam cac hanh vi: Can trd hodc ngan chan trai phép quad trinh trao
dbi van ban dién tir; thay doi, huy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép mot phan
hodc toan b céac thong diép dir liéu cua heé théng.

5. Thuc hién viéc ky sb (thiét bi da duge Ban Co yéu Chinh phti cung cép) theo
quy dinh trén cac vén ban do co quan, don vi phat hanh (tru céc van ban thudc loai
mat, tdi mat, tuyét mat, don thu tranh chap, khiéu nai, t0 cdo hodc cac van ban dac
biét khac) dé cap nhat, luu trit vao hé thdng QLVBDPH lién thong.

6. Van ban do co quan, don vi phdt hanh khi cép nhat vao hé théng QLVBDH
lién thoéng, bén canh cac té€p dir ligu dugce 56 hoa bing phwong phip quét vén ban
(scan) phai cdp nhét kém theo ca tép dir ligu gde ctia van ban dugc tao ra dbi véi cac
van ban quan trong nhu vin ban quy pham phép ludt, cdc chuong trinh, ké hoach cua
tinh dé thuén tién trong qua trinh khai théc, st dung.

7. Khi nhan dugc van ban dién tu tir cac ngudn khac (thu dién tir, phan mém
QLVBDH khac, duong buu dién...), bd phén véan thu tiép nhan, cap nhét vao hé
thong QLVBDH lién thong, dé xudt y kién xir ly vén ban va bdo cdo thu trudng co
quan, don Vvi.

8. St dung bd ma tiéng Viét Unicode chudn TCVN 6909-2001 dé trao doi
thong tin trong hé théng QLVBDH lién théng.

9. Thuc hién nghlem tac cac ndi dung dd duge quy dinh tai Quyét dinh 5O
18/2013/QD-UBND ngay 29/7/2013 ciia UBND tinh v& viéc ban hanh Quy ché quan
ly, str dung hé théng phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh trong cac co quan nha
nude trén dia ban tinh Gia Lal.

Pidu 4. CAp nhit, luin chuyén thong tin trong hé théng QLVBDH lién
thong

1. Cén b, cong chire, vién chitc cla cac co quan, don vi dugc cap tai khoan dé
truy céap hé théng QLVBDH lién théng cé trach nhiém xu ly vén ban va cép nhat
nhimg thong tin theo nhiém vu duoc phén cong (phén quyen su dung hé théng), tuén
thi1 tai liéu huéng dan vé quy trinh van hanh, st dung hé thong.



2. Trong trudng hop xay ra su ¢b ky thuét dan téi viéc hé théng QLVBDH lién
théng ngung hoat dong hodc khong dam bao tinh an toan clia vdn ban dién tu ,thi
ngudi c6 trach nhiém cép nhét thong tin tam thoi ghi nhan viéc xi ly bang cic
phuong tién khac (ghi nhén bang glay to hodc trén tép van ban,...), béo ngay cho
quéan tri hé théng tai co quan, don vi minh dé tién hanh khic phuc su cb sém nhét va
cap nhét cac thong tin da xu ly vao hé théng ngay sau khi su ¢b ky thuat duoc khéc
phuc.

3. Nghiém tac tudn thii quy trinh va huéng dan st dung hé théng, cap nhat day
du cac noi dung vao hé thong theo quy dinh.
Piéu 5. Sir dung chir ky s6 trén hé thong QLVBPH lién thong
1. Hé théng QLVBDH lién thong dugc tich hop chir ky s6 dé xéc thyc tinh
phap ly cia cac van ban dién tir trao doi gifra cac co quan, don vi. Vén ban dién tu

da duoc ky s6 phai duoc tiép nhan va xir Iy ding quy trinh nhdm dam bao tinh kip
thoi, an toan, bao mat, tin cay va xac thyc cia dir ligu.

2. Chit ky so su dung trong hé thong QLVBDH lién théng do Ban Co yeu
Chinh pht cung cép. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhi€m hudng dan, ho
trg céc co quan, don vi trién khai sir dung chir ky sb.

3. Van ban do cac co quan, don vi phat hanh duoc trao dbi trén hé thong
QLVBDH lién théng phai dam bao tich hgp chit ky sb theo ding cac quy dinh tai
Luat Giao dich dién tr va cac van ban lién quan nham dam bao tinh an toan, bao
mat, tin cdy, xac thuc cua dir liéu.

Piéu 6. Cac viin bin trao doi trong hé thong QLVBPH lién thong

Céc véan ban trao dbi trong hé théng QLVBDH lién thong gom: Cong van; Bao
cao; Giéy moi; Lich lam viéc; Van ban gui cac co quan dé biét, dé phéi hop; Cong
van xin y kién gop y; Thong bao v kién két luan ctia lanh dao co quan, don vi, giéi
thi€u con dau, chit ky, tru s& lam viéc; cac chuong trinh, ké hoach cta co quan; céc
tai liéu can trao doi trong qua trinh xur Iy cdng viéc va cac loai vin bén khac trir cac

vin ban thudce loai mat, t&i mét, tuyét mat, don thu tranh chép, khiéu nai, t6 c4o hoic
cac van ban déc biét khac.

Céc vin ban dién tir khi d3 lién théng, trao ddi qua hé théng QLVBDH lién
thong thi khong gul qua hé thong thu dién tr cong vu va khong gt van ban giay (tru:
trudng hop can thiét méi giri song song van ban gidy).

Chuwong II
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG
Piéu 7. Quy dinh ddi véi vin thw cic co quan, don vi

1. Cap nhat vin ban dén



Su dung hé thong QLVBPH lién théng dé tlep nhan, kiém tra tinh x4c thuc vé
nguon gde noi gui va sy toan ven cua van ban, s6 hoa, déng ky van ban dén trong hé
thong QLVBDH I1en thong, khai bao céc thong sb6 vin ban dén nhan dugc tir cac
ngudn: Van ban glav (nhén qua duong buu dién hodc nhan truc tlep) van ban dién
tu duge gui lién thong qua hé théng QLVBDH lién thong, van ban nhan duoc qua
cac nguon khéc. Sau d6, chuyén cho ngudi c6 trach nhiém cho v kién phan phéi van
ban dén.

2. Phat hanh van ban di

- Nhén van ban gidy hoic van ban dién t tr CBCCVC chuyén mén da duoc lanh
dao co quan, don vi ky ban hanh (ky s6 doi véi van ban dién t);

- Pang ky va lam thu tuc phét hanh van ban di bao gbm céc cong viée:

+ Déng dau van ban (dau co quan hodc ky so cia co quan, don vi doi véi van
ban dién ttr, dau khan, dau mat va cac dau khac).

+ Déng ky vén ban di trong hé thong QLVBDH lién thong: Str dung h¢ thong
QLVBPH lién théng dé sd hoa (néu can thiét), khai béo céc thong s6 vin ban do co
quan, don vi ban hanh; thuc hién phat hanh song song vén ban giay theo chi dao cua
lanh dao co quan, don vi (néu cén thiét).

+ Lam thu tuc chuyén phét hanh vén ban di trén hé thong QLVBDH lién théng.
+ Luu van ban di.

- Béan gidy cta van ban dién tir g di, van thu co quan, don vi luu lai 02 béan: 01
ban lap thanh tap luu van ban di va 01 ban chuyén cho CBCCVC chuyén mén chu
tri giai quyét dé 1ap ho so cong viée. Vin ban di luu tai tap luu van ban di phai la
ban gbc. Ban luu van ban di tai van thu co quan, don vi phai dugc sip xép theo thir

tu dang ky.
Piéu 8. Quy dinh dbi véi cac CBCCVC khi xir 1y viin ban

1. Vian ban dén: CBCCVC thuc hién tiép nhan van ban trén hé théng QLVBDPH
lién thong. Trong qua trinh xur ly phai c@p nhat cac thong tin, cép nhat tién do xu ly
vin ban va ho so cong viéc do minh thy ly vao he thong QLVBDH lién théng dé hd
so duoc quan 1y day du trong co s& dit lidu. :

2. Van ban di: CBCCVC thuc hién quy trinh phé duyét vin ban di trén hé

10ng QLVBDH lién théng, tién hanh cdp nhdt van ban dién tu lén hé thong, theo

dai tién trinh xr ly van ban di trén hé thong nham dam bao tinh chinh xac, tién do
thuc hién coéng viée trén hé théng.

3. Trong qua trinh xir 1y vén ban: Néu céc chi dao, théng tin phat sinh hodc c6
nhlcu vin ban khéc lién quan dén van ban dang xit Iy, ngudi xtr Iy phai cép nhét, két
ndi vao hd so xir ly clia van ban dé luu hd so cong viéc dién tir trén hé théng.




Diéu 9. Quy dinh d6i véi lanh dao co quan, don vi; lanh dao phong, ban,
don vi true thuoe

1. Lanh dao co quan, don vi va lanh dao cac phong, ban, don vi tryc thude phai
thudng xuyén theo dai hé théng QLVBDH lién thong dé nhan biét thong tin vé tién
d6 xur ly van ban, kip thoi dén doéc xir ly, khong dé ton dong cac van ban qué thoi
gian xu ly theo quy dinh.

2. Lanh dao co quan, don vi s dung hé théng QLVBDH lién thong dé chuyén
vin ban dén céc ¢4 nhén hay phong, ban, don vi truc thude xir 1y; cho phép phat
hanh van ban di va quyét dinh viéc phat hanh hoan toan bang van ban dién tir hay
két hop phat hanh ca van ban dién tir va van ban gidy.

3. Truong hop phat hién vén ban, hd so xir Iy qué han, lanh dao co quan, don vi
phai kip thoi chi dao, dén doc cac bd phén lién quan xu ly khac phuc.

4. Lanh dao cac phong, ban, don vj truc thudc thudng xuyén giao viée va don
doc nhac nhd cén bd thuce hién xir ly van ban ding tién do, cdp nhét ho so cong viée
dung quy dinh trong hé thong QLVBDH lién thong.

5. Néu lanh dao céc phong, ban, don vi truc thudc tryc tiép xUr ly vdn ban dén,
soan thédo van ban di thi phai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

Pida 10. T6 chire, van hanh hé théng QLVBDH lién thong

1. Hé théng QLVBDH lién thong duoc thiét 14p va van hanh trén ha ting k§
thudt cong nghé thong tin bao g(}“)m: Mang cuc bd cua cac co quan, don vi, mang
Internet; dugc quan tri vira phan tan tai cac co quan, don vi sit dung hé théng vira
tép trung tai Trung tAm Tich hop dif liéu cta tinh dé quan 1y sao luu di liéu, quan ly
lién théng véan ban dién tu.

2. Trung tdim Coéng nghé thong tin va Truyén thong thudc S& Théng tin va
Truyén théng 14 don vi ddu mdi quéan ly, quan tri k¥ thuét, quan tri co so dit liu va
ha tang k§ thuét hé thong QLVBDH lién théng tai Trung tdm Tich hop di liéu cla
tinh.

3. Cac co quan, don vi thuc hién quan tri hé théng QLVBDH lién thong duforcé
cal dat trén may chu cta co quan, don vi minh; quéan ly va bao v€ an toan hé¢ théng
mang mAay tinh va céc két ndi Internet ctia co quan, don vi minh dé két nbi véi Trung
tam Tich hop dir li€u cta tinh (Tryc lién théng van ban dién tir cta tinh); ctr 01 nhan
su c6 chuyén mén lam dau médi dé lién hé va phdi hop xir ly su c¢b (néu c6) voi
Trung tdim Coéng nghé théng tin va Truyén théng thude S& Thong tin va Truyén
théng trong qua trinh khai thac, sir dung hé théng QLVBPH lién théng, |

Piéu 11. Kinh phi duy tri hoat dong ciia hé thong QLVBDH lién thong

Céan ctr vao yéu cau thuc té trong qua trinh quan tri va vén hanh hé thong, So
Thong tin va Truyén thong lap ké hoach trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyet_
dinh ngudn kinh phi phuc vu viéc ning cép, bao dudng, sira chita céc trang thiét bi



phan cting, phan mém va cac hoat dong khéc clia hé théng QLVBPH lién théng trén
dia ban tinh.

Chuong ITI
TRACH NHIEM SU DUNG HE THONG QLVBDPH LIEN THONG
Piéu 12. Trach nhiém cua cac co quan, don vi

1. St dung hé théng QLVBDH lién théng dé chi dao, didu hanh, xit Iy cong
viéc hang ngay cta co quan, don vi.

2. Chiu trach nhiém vé ndi dung, d6 chinh xdc va bao mat cac thong tin trao dbi
trén hé thong QLVBDH lién thong.

3. Ty trang bi he théng may tinh, mang cuc bo, dudng truyen Internet dam bao
yéu cau thuc hién nhiém vu; chiu trach nhiém xr ly cdc su ¢6 vé may tinh, mang
may tinh cua co quan, don vi.

4. T6 chirc viée quéan ly va st dung ching thuc chit ky sb cua co quan, don vi
nhu quén 1y va st dung con dAu; phai ban hanh quy ché s dung hé théng QLVBBH
lién thong trong ndi bd co quan, don vi va chiu trach nhiém vé viéc st dung hé
théng QLVBDH lién théng trong hé thong chung cua tinh. Thudng xuyén tham gia
sir dung va dén dbc nhéc nhd can b, cong chire, vién chie thuc hién ding Quy ché
nay cung cac quy dinh khac ¢ lién quan.

Piéu 13. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén théng

1. Van hanh Tryc lién théng van ban dién tr cua tinh va két nbi vai Truc lién
thong van ban dién tir ciia Van phong Chinh ph theo quy dinh.

2. Xay dung va t6 chirc thyc hién ké hoach hang nam cho vi¢c nang cép, bao
dudng, phat trién co so ha tang ctia hé théng dé dap tng nhu cau khai théc, st dung

va d& xuét cac bién phap nhim bao dam an toan, an ninh thong tin cta hé théng
QLVBDH lién théng.

3. Xay dung ké hoach, t6 chirc cac lop tap huan huéng dan st dung phan mém
hé théng QLVBDH lién thong khi c6 yéu cau hodc néng cap lén cac phién ban mai.

4. Pam bao duy tri, vin hanh hé théng, kip thoi khic phuc su ¢, dam bao
théng sudt phuc vu cong tic chi dao didu hanh trén phin mém. Sao luu dit lidu, luu
trir thong tin dién tr ctia hé thong dé dam béo an toan, an ninh mang, bao mét thong
tin ctia hé thong theo céc quy dinh hién hanh.

5. Lap dudng déy néng ho tro k¥ thuét cho nguoi sir dung; thuong tric tiép
nhén nhing & xuét, gbp ¥ trong qua trinh van hanh, st dung hé théng QLVBDH
lién théng.

Diéu 14. Trach nhiém ciia can bg, cong chire, vién chire



1. Tu quan Iy tai khoan, bao vé& mét khau st dyng clia c4 nhan; khéng truy nhép
vao tai khoan ctia ngudi khéc va khong dé nguoi khéc st dung dia chi, tai khoan cua
minh trén hé théng QLVBPH lién théng. Truong hop mét mat khau phai bao quéan
tri hé théng tai co quan, don vi minh dé xu 1y kip thoi.

2. Thuong xuyén thuc hién tlep nhén, bdo céo cong viéc va trao d6i thong tin
trén hé thong QLVBPH lién thong dé tra 1oi kip thoi, nam bét ndi dung, xir ly cdng
viée cu thé dugc phan céng mot cach nhanh nhét, hidu quéa nhét.

3. Chiu trach nhiém v& cac ndi dung vin ban, thong tin trao dbi trén he thong
QLVBDH lién thong.

4, Chap hanh nghiém tic sy phén cong phiém vu cua lanh dao co quan, don vi
va lanh dao phong, ban, don vi truc thudc dé kip thoi xir ly van ban, thong tin trao
doi trén hé thong QLVBDH lién thong.

5. Quan ly va luu tr@¥ tai li€u theo dung cac quy dinh cia Ludt Luu trir va cac
véan ban quy dinh khéc ¢ lién quan.

6. Khi gip su co trong qua trinh sir dung hé théng QLVBDH lién thong, pha1_
bdo quan tri hé théng dé kip thoi xur Iy. :

Chwong IV
CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA

Piéu 15. Ban Chi dao Ung dung cdng nghé thong tin cua tinh dinh ky hang
nim kiém tra viéc quan ly, st dung, van hanh h¢ théng QLVBDH lién théng. Pua _
viéc str dung hé ’[hong vao tiéu chi xép hang tmg dung céng nghé thong tin hang
‘nam cua tinh.

Piéu 16. S Thong tin va Truyen thong chu tri phéi hop v6i cac don vi cé lién
quan dé thuc hién kiém fra viée str dung hé thong QLVBDH lién thong khi c6 yéu
cau ctia Uy ban nhéan dan tinh.”

Chuwong V

KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM ‘,

\

Piéu 17. Cong tac thi dua, khen thuéng, xu 1y vi pham, ky ludt trong quéa tl“ll’lh

thye hién Quy ché nay duge thuc hién theo cac quy dinh cta phép luat hién hanh.

Chuwong VI
TO CHUC THU'C HIEN |

Pieu 18. Thy truong céc S¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén céc
huyén, thi x4, thanh pho quén triét va to chirc thuc hién Quy ché nay. Dinh ky hang

7.




nim hodc ddt xuat, bdo cdo hidu qua st dung cua hé théng QLVBDH lién théng ctia
co quan, don vi cho UBND tinh trong bao cao chung vé tinh hinh ng dung cong
nghé thong tin (thong qua S& Théng tin va Truyén thdng). :

Piéu 19. S& Thong tin va Truyén thong chi tri phéi hop véi céac co quan, don
vi ¢6 lién quan hudéng dan cdc So, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé,
céc don vi thue hién Quy ché nay. Pinh ky hang nim hodc dot xuét, b4o cdo UBND
tinh tinh hinh quan ly, str dung hé théng QLVBDH lién thong trong hoat dong céc
co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai.

S¢ Thong tin va Truyén théng phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé
huéng dén viée két hop hé théng QLVBDH lién théng véi viée thuc hién hé théng
quén 1y chét luong hanh chinh theo tiéu chuén Viét Nam (1SO 9001:2008).

S No1 vu ¢6 trach nhiém hudng dan vé cong tac van thu, luu trit van ban dién
tir va tinh phap ly cua cac vin ban dién tur trong cdc giao dich hanh chinh, két hop
két qua thuc hién quy dinh nay trong viéc xem xét thi dua, khen thuéng chuyén mén
hang nam.

Piéu 20. Trong qué trinh thue hién néu ¢ van dé vug g mic, phat sinh, cac
co quan, don vi phan anh kip thoi vé S¢ Théng tin va Truy? dé tong h0fp bao
céo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh digu chinh.//

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH






